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 2 مقدمة
 2 رة الأزمات والكوارثإدا مراحل

 4 بالكلية السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العملوحدة  متطلبات تشغيل

 4 كيفية التصرف في بعض أنواع الأزمات

 4 في حالات الزلازل والهزات الأرضية -1
 5 في حالة تسرب أسئلة الامتحانات واقتحام الكنترولات -2
 5 في حالة تسريب الغاز -3
 5 حالة الجائحات والأوبئة في -4
 7 عند اكتشاف حريقا   -5

 8 اليدوية الإطفاء أجهزة استخدامكيفية 
 9 )الحريق( الإخلاء في حالات الطوارئ  ةخط

 10 تنفيذها متطلباتو  وعناصرها الخطة أهداف

 10 واجبات فريق إدارة الأزمات
 11 ق مكافحة الحرائقيواجبات فر 

 11 هيئة التدريس والطلاب في حالات الطوارئ  واجبات العاملين وأعضاء
 11 ةالإدارت العامل ةواجبات رؤساء الأقسام والوحدات بكاف

 11 واجبات الحراس ورجال الأمن

 11 وسائل التدخل السريع للإنقاذ

 12 الأجهزة المعاونة

 12 الوسائل والمعدات المطلوب توافرها بالكلية لمواجهة الطوارئ 
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 13 أرقام تهمك
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 مقدمــــــــــة
 

ا ما حدثت يضـع إن مواجهة الأزمات والحالات الطارئة سواء بالإستعداد لها أو توقعها أو التعامل معها إذ   
على كاهل وحدة السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل بالكلية العبء الأكبر فـى هـذا المجـال لضـمان 
تــوفير الحمايــة الشــاملة لوفــراد والمنشــئات  لــذلك كــان لزامــا عليهــا وضــع خطــة شــاملة توضــ  مراحــل إدارة 

لك وضـع خطـة شـاملة لمواجهـة الكـوارث والحـالات وكذ أليات إدارة الأزمات وقت حدوثها -الأزمات والكوارث 
الطارئة التى قد تتعرض لها منشئات الكلية  تتضمن كيفية إخلاء المبانى من شـالليها فـى الحـالات الطارئـة 

وكفالة الطمأنينة والأسـتقرار والأمـن لهـمس وسـوف نسـتعرض فـى هـذا  واتخاذ كافة الإجراءات لتأمين سلامتهم
 ةمجموعـ –بعـض الأزمـات وقـت حـدوثها كيفية التصرف فى مواجهة  –زمات والكوارث الدليل مراحل إدارة الأ 

   من التعليمات والإرشادات الواجب إتباعها لضمان نجاح عملية الإخلاء فى حالات الطوارىءس
 

 

 إدارة الأزمات والكوارث مراحل
رة الأزمات بثلاث مراحل  وذلك وفقا  لمراحل إدارة الأزمات تعمل وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكلية طبقا للمنظومة القومية لإدا 

 والكوارث  على النحو التالي: 
 ما قبل الأزمة  المرحلة الأولى:

 التخطيط )التنبؤ / التوقع( لوزمات والكوارث المحتمل حدوثها فى المدى القريب/ المتوسط/ البعيد   س1
 جهة الكوارثس إعداد الخطط ورسم السيناريوهات لدرء الأزمات وموا س2
 .إتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع/ تسكين الأزمة أو الكارثة س3

 الاستعداد للتعامل مع الأحداث مثل تدريب الأفراد وصيانة المعداتس  س4

العاملين بالكلية في  تدريبية للارتقاء بمستوى كفاءة نشر الوعي الثقافي بإدارة الكوارث والأزمات  وعقد ورش عمل س5
 هذا المجالس

 ر آليات الرصد والإنذار المُبكر في مجال إدارة الأزمات والكوارث كلَما كان ذلك ممكنا ستطوي س6

 ستجهيز لرفة عمليات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجهزة الإتصال المناسبة س7

 )مرحلة المواجهة والاحتواء( المرحلة الثانية: أثناء الأزمة
 سوالتدريب عليها تنفيذ الخطط والسيناريوهات التى سبق إعدادها س1
 تنفيذ أعمال المواجهة والإلاثة بأنواعها وفقا لنوعية الأزمة أو الكارثةس س2
 القيام بأعمال خدمات الطوارئ العاجلةس س3
 تنفيذ عمليات الإخلاء عند الضرورةس س4

مـن متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشـكل مسـتمر  وتقييمـه  وتحديـد الإجـراءات المطلوبـة للتعامـل معـه  س5
 خلال لرفة العملياتس

 المرحلة الثالثة: ما بعد الأزمة )مرحلة التوازن(
 حصر الخسائر فى الأفراد والمنشآتس س1
عادة البناء )مرحلة إستئناف النشاط( والحماية من أخطار المستقبل المحتملةس س2  التأهيل وا 
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ة والاسـتجابة والاحتـواء والخـروا بالـدروس للتعامـل مـع الكارثـة خـلال مرحلـة المواجهـ ييم الإجراءات التي تمَّ اتخاذهاتق س3
 المستفادةس

توثيق الحدث وتقديم التوصـيات والمقترحـات اللازمـة  وتوجيههـا إلـى الجهـات المعنيـة للاسـتفادة منهـا مـن أجـل تلافـي  س4
 السلبيات مستقبلا )إن وجدت(  وتطوير وتحديث الخطط وفقا  للمستجدات من أجل إدارة أفضلس

 

 بالكلية السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل وحدة متطلبات تشغيل
 (سطابعة  كمبيوتر  لاسلكي  فاكس  وارث مزودة بأجهزة اتصال حديثة )تليفون لرفة عمليات لإدارة الأزمات والك س1
رسم توضيحي بمرافق ومنشآت الكلية يوض  المباني والمرافق محددا عليها شبكة الإطفاء والكهرباء والصرف الصحي  س2

 مياه والغاز الطبيعي والتليفونات سسسس (سوال
 سجل الأزمات موثق به كل الأزمات أو الكوارث التي شهدتها الكلية أو يتوقع حدوثهاس س3
 زمات والكوارث السابقةسوجود قاعدة بيانات لو  س4
 وجود سيناريوهات للتعامل مع الأزمات المختلفةس  س5
مدادات المياه اللوحات الإرشادية التوضيحية اللازمة داخل المبنى  س6  أجهزة إنذار الحريقس –وكذلك طفايات الحريق وا 

  تعتمد موارد الوحدة على موارد الكليةس -----متطلبات ماديه 

 

 :أمثلة لأنواع الأزمات التي قد يتعرض لها مبنى الكلية 
 حد المصاعد وبداخله طلاب أو أعضاء هيئة تدريس أو عاملينسأتعطل  س1
 لمكاتبس حريق داخل أحد المعامل أو ا س2
 إنهيار جزء من مبني الكليةس س3
 مظاهرة طلابية داخل الحرم الجامعي واقتحام الطلاب لمبنى الكليةس س4
 متحانات واقتحام الكنترولاتس تسرب أسئلة الإ س5

 كيفية التصرف في بعض أنواع الأزمات
 ( في حالات الزلازل والهزات الأرضية:1)

لا فـمتر 50مسافة لا تزيد عن )إذا كنت في المدرا أو مكتب فاخرا إذا كانت ال س1 أي  بق فـي مكانـك ولا تحـاول اخـذا( وا 
 شيء من ممتلكاتك الشخصيةس

 إذا كنت في المدرا فاحتمى تحت الطاولة مباشرة وابتعد عن النافذة أو أستند تحت أو إلى حائط أساسي )صبه(س س2

 إذا كنت في فناء الكلية فعليك الابتعاد عن حواف المبنىس س3

ذا كنت تقود السيإذا كنت في السي س4  المذياعس ارة فبادر إلى الوقوف واستمع إلىارة ابق في مكانك حتى يقف السائق وا 

 إذا كنت خارا الكلية فابتعد عن المباني العالية وتوجه إلى المناطق الفسيحةس س5

 سحتى لا تكون سببا  في حدوث حريق حاول ما أمكن قطع الكهرباء والغاز عن المنشأة س6

 بعد الهزة مباشرة فقد يعقبها هزات أخرى تابعة والأفضل أن تبقى هادئ لفترة بعد الهزة الأولىسلا تحاول التجول  س7

استمع إلى إرشادات الدفاع المدني ونفذها وتعاون معه لسلامتك ولا تجعل الخوف والفزع والهلـع يسـيطر عليـك لكـي لا  س8
 تحدث إرباكا قد يؤدي إلى إصابتكس

 نهيارات لاحقةسإإصابتك نتيجة في لراض شخصية فقد يتسبب ذلك لا تحاول البحث في الأنقاض عن أ س9
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فقـط نهـدف مـن خلالهـا إلـى حمايتـك وحمايـة  ةي ذات الوقـت وهـي تعليمـات إحترازيـإن هذه التعليمات هامـة جـدا ومبسـطة فـ   
 أسرتك ومجتمعنا فلا تقلقس

 في حالة تسرب أسئلة الامتحانات واقتحام الكنترولات: (2) 
  سي عضو هيئة تدريس أو موظف أو عامل بالدخول لغرفة الطباعةعدم السماح لأ س1

  سالنائب عنهالطباعة( مع رئيس لجنة الطباعة و وجود مفتاح الغرفة )لرفة  س2

  سلا قبل ميعاد الامتحان بوقت كافيإعدم طباعة الامتحان  س3

 سوضع امتحانات بديلة لاستعمالها أذا حدث تسريب للامتحانات س4

   سلية لاتخاذ الإجراءات اللازمةوعميد الك إبلاغ وكيل س5

 س(البحث عن سبب التسريب ومعاقبة المتسبب )تحقيق س6

 :مثل وضع الاحتياطات اللازمة س7

 وضع أرم حديدية على الكنترولات 
  إحكام للق الكنترولات والدواليب الخاصة بحفظ أوراق الإجاباتس 

 ( في حالة تسريب الغاز:3) 
 سإللاق جميع المحابس الفرعيةلحين فصل الغاز من المفتاح الرئيسي  س1

  سشفاطات في أماكن وضع الغازال تشغيل س2
خلاؤه س3  سخروا الأفراد من المبني وا 

  ستحضير طفايات الحريق س4

 سوضع استيكرات ممنوع التدخينمع أو إشعال أى مصدر للشرار عدم التدخين  س5

 إصلاح العطب من قبل مختص قبل استخدامه مرة أخرىس  س6

نذار للغازسنوصى بتركيب أجهزة كاشف  س7  وا 

 فرض عقوبة علي من يخالف هذه القواعد  س8

 ( في حالة الجائحات والأوبئة:4)
 حتياجات ما قبل الجائحة:إ

الحـرارة   جهاز قياس ائحاتالأجهزة المعدات المستعملة أثناء الج شملي  و صندوق الإسعافات الأولية بالأدوار والعيادة س1
 ومطهرات  فازات  وكمامات  ومنظفاتوسماعة طبية  وجهاز الضغط  وخافض لسان  وق

 الصـحة وهـي: نصـائ  بالتعـاون مـع وزارة مل إصـدارات وزارة التعلـيم العـالي  وتشـ”بوسـترات ومطويـات“تثقيفية  أدوات س2
رشادات للوقاية من الفيروسات لسـيل الأيـدي والحمايـة مـن انخـرين  وملصـقات مـن إصـدار    وملصـقات عـن كيفيـةوا 

رشـادات لأعضـاء هيئـة التـدريس وتعليمـات لوسـر  وتعليمـاتوزارة التعلـيم العـالي و   تشـمل مطويـة للطالـب والطالبـة وا 

 عيــادة بشــكل دائــم فــي وطبيبــةممرضــة  وضــرورة وجــود  ال أكثــر عرضــة للإصــابة بالفيروســاتلوســر التــي لــديها أطفــ
 الكليةس

 سوضع خطة بواسطة فريق الطوارئ بالكلية في حالة ظهور حالات :تشكيل الفريق س3
ق وعـرض الخطـة إذا العمـال ( لتحديـد مهـام الفريـ –الموظفـون  -)أعضاء هيئة التدريس  اجتماع مع العاملين بالكلية س4

 سحدث وباء وكيفية الوقاية
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 حتياجات أثناء الجائحة:إ
 عميــدو  السـلامة والصــحة المهنيـة وتــأمين بيئـة العمــلفريــق  بمعرفـة متتــ :تنفيـذ خطــة الطـوارئ وعمــل التقـارير اللازمــةأولا: 
 سالكلية

ــدريب ــى الخطــة  ثانيــا: الت ــة وخارجهــا(س وتحديــد مســئولي التنفيــذ بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــةعل  )مــن داخــل الكلي

 :من داخل الكلية سأ
 / البيئة  رئيسا  للفريقخدمة المجتمع و  وكيل الكلية لشئون  عميد الكلية 

  كليةبال السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العملفريق وحدة 

 (رعاية الشباب الاتصال )عضو هيئة التدريس/ موظف/ منسق 

 العيادة بالكلية ممرضة. 

 سالكلية طبيبة /طبيب 

 س (الكلية )الفريق الصحي بالمنشأة الصحية التابعة لها الكلية من خارا سب

 أو المستشفى التخصصى بالأعصرس طبيب من المستشفي الجامعي  

 س ممرضة 

 سصحي مراقب 

 امل مع الحالات المصابة بالكليةالتعثالثا: 
 اكتشاف حالة إصابة: الإجراءات التي تتم في الكلية عند

  سبالكلية العيادةتقوم الممرضة بعزله في   س1

  س(علاا وعودته للمنزل ءهإعطايتم   (حالة بسيطة تكان إذا يتم عرضه على طبيب الكلية لتقييم حالته س2

 سفي(يتم إحالته للمستشحالة بها مضاعفات )أو  

 ( واستمرار الدراسة بباقي المدرجاتسضعف مدة الحضانة  (تعليق الدراسة بالمدرا  لمدة أسبوعين س3

 سدون تعديلات المضي في اليوم الدراسي س4
 عطائهم الإجابة د علي ما تم شرحه قبل الصحيحة والتأكي الإجابة على استفسارات وأسئلة أولياء الأمور وا 

 :يةخلفية الإجراءات الوقائالجائحة و 

 دارة الوحدةفريق  تطهير المدرا علي أن يقوم استمرارية  بالتأكد من +أمينسسسسسس( + وكلاء عميد) الكلية وا 
 وتنفيذ كل التعليمات بدقةس التطهيرلنظافة اليومية و فى القيام بأعمال االعمال 

 يئة التدريسسء هوحدة وبمعاونة من أعضاالفريق بتنظيف أماكن الدراسة تحت إشراف أعضاء  العمال تكليف 

 مرحلة ما بعد الجائحة:
 :حتى في مرحلتي ما قبل وما بعد الجائحة يجب أن تتبع حتياطاتإ

 وجهكس   أو لمسالسل يديك قبل الأكل والشرب السل يديك كثيرا بالماء والصابونس س1
 لسل اليدينس بعيدا في سلة المهملات المستخدمة  و  المناديل رميو   عند السعال أو العطس أنفكلط فمك و  س2
 الأكثر عرضة للجائحةس أعضاء هيئة التدريسالعاملين و كبار السن من الاهتمام بالطلاب و  س3

 سثر عرضة لومراضذووا المخاطر العالية أو الأك والرعاية الخاصة للطلابالاهتمام  س4
 ستكوين لجنة اتخاذ القرار السريع والصحي  لعمل الاحتياطات اللازمة في حالة الطوارئ  س5
 التركيز على الإجراءات الوقائية ولير العلاجية في هذه المرحلةس س6
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 توفير مضادات الفيروسات لاستعمالها في الوقت المناسبس س7
 حضير لهاسالتنسيق مع الجهات الإعلامية بخصوص الجائحة والت س8
 الاستعداد التام للفرق ذات الخبرة الطبية للجائحةس س9

 الاستمرار في الترصد الوبائي للمرضس س10
 ستفعيل الإجراءات الوقائية س11
 تقييم مدى انتشار العدوى بين البشرس س12
 اكتشاف حالات وبؤر جديدة وبحث مخاطر الانتشارس س13
عطاءها بنفس لغة المجموعة المستهدفةسالتعرف على المجموعات المستهدفة وتحضير المواد الإرشادية و  س14  ا 
 كل الإمكانيات والاحتياجات وتوفيرها تحسبا لحدوث الجائحةس ةمراجع س15
 ستحديث المعلومات عن المرض وتعريفه للمواطنين وللعاملين في المجال الصحي س16

 

  :عمل الأتىعند اكتشاف حريقا  يتم ( 5)
 سيكسر زجاا إنذار الحريق لتشغيلهأولا: 

 يتصل فورا  برقم هاتف الطوارئ لاستدعاء فرق الإطفاءس ا: ثاني     

 يكاف  الحريق إذا أمكن باستخدام أقرب مطفأة مناسبة لنوع الحريق كما يأتي: ثالثا: 

 طفأة جيدا  بواسطة مقبض الحملس ك الممس س1

 اسحب مسمار الأمـــان بالمطفـأةس  س2

 وهة المطفأة إلى قاعدة اللهبس وجه ف س3

 لتشغيل المطفـأةسعلى المقبض  اضغط س4

 .على قاعدة النار يمينا  ويسارا   تحريك مواد الإطفاء س5

 ويراعى الأحتياطات الأتية:

  الهروب إذا انتشر الحريق كوأنه باستطاعت ككل خطورة عليف فيه لا يشتقتأكد أن المكان الذي. 

 على مسافة مترين إلى ند استخدام مطفأة الحريق اليدوية في الهواء الطلق يراعى الوقوف مع اتجاه الريع  
 ثلاثة أمتار من النارس 

  لا تحاول إطفاء الحريق إلا إذا كان صغيرا  وكنت واثقا  أنك قادر على إخمادهس 

  إذا كان الحريق كبير لادر لرفتك وأللق الباب خلفك وشغل جهاز الإنذارس 

 ء النقيسفي حالة وجود دخان كثيف يكون التدحرا على الأرض أفضل وسيلة لوجود الهوا 

  تحسس الباب والمقبض بظاهر يدك فإذا لم يكن ساخنا  افت  بحذر وأخرا س 

 إذا وجدت الباب ساخنا  عند ملامسته فلا تفتحهس 

 انزع الستائر وافت  الغرفة لتهويتها وطرد الدخانس 
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PULL the pin, this unlocks 

the lever and allows you to 

discharge the extinguisher 

 اسحب مسمار الأمان

 

 

 

P       

 

low: point the  AIM 

extinguisher nozzle (or 

hose) at the base of the fire 

 إلى قاعدة الحريق.  وجة الخرطوم

A 

 

the lever above SQUEEZE 

the handle: this discharges 

the extinguishing agent 

 اضغط على المفتاح. 

S 

 

from side to side SWEEP 

moving carefully toward 

the fire 

 حرك الطفاية من جانب لآخر. 

 

 

S 
 

 :اليدوية الإطفاء أجهزة استخدام
 كيفيـة وعلـى باسـتعمالها قيـامهم علـى كيفيـة صشـخاالأ تـدريب عمليـة هـو العمـل مواقـع فـي الإطفـاء أجهـزة تـوفير مـن أهـم يعتبـر

  :الطفايات تشغيل بعملية المتعلقة المعلومات بعض يلي ونوجزفيما ضروريا   أمرا   والاستخدام التشغيل

 منـه يسـهل بحيـث مأمونـا   الموقـع هـذا يكـون  بحيـث الحريـق مـن القريـب الموقع اختيار يجب الإطفاء أجهزة استخدام عند .1

ذا سالاخـرى  المخـارا أو الأبـواب مـن أمكـن مـا قريبـا   يكـون  أن ويفضـل مشـقة  أو عنـاء دون  لـزومال عنـد التراجـع  كـان وا 

 . الري  مستوى  أعلى الإطفاء أجهزة موقع يكون  أن فيجب المبنى خارا الحريق

 تيسـر كمـا الحريق وحرارة دخان خطر لتفادى المفيدة الوسائل من الحريق بمكافحة قيامه عند الشخص قامة خفض يعتبر .2

 . الحريق موقع من الاقتراب له

 . أخرى  مرة اشتعاله عودة يتوقع لا بحيث الموقع مغادرة قبل الحريق إخماد من تماما   التأكد يجب .3
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 الماء: طفاية استخدام كيفية

 لمـر ويراعـى النـار  فيهـا المشـتعل المسـاحة جميـع فـي الاتجـاه تغيير ويجرى  اللهب مواقع أسفل الطفاية من المندفع الماء يصوب

 الأجـزاء مكافحـة فيجـب عمـودي اتجـاه فـى تنتشـر التـي الحرائـق حالـة وفـى الحريـق لهـب بإطفـاء القيام بعد بالماء الساخنة الأجزاء

 . أعلى إلى الاتجاه ثم السفلي
 الرلوية الطفايات استخدام كيفية

 للرلـاوى  يمكـن حتـى السـائل مستوى  فوق  للوعاء الداخلي رالجدا إلى الرلاوى  توجيه يراعى إناء داخل مشتعل سائل وجود حالة في

 يمكنهـا بحيـث النيـران موقع أعلى الرلاوى  تلقى أن الإمكان في فانه متعذرا   ذلك يكون  وعندما السائل سط  فوق  وتنتشر تتكون  أن

 ذلـك لان السـائل سـط  علـى مباشـرة الرلـاوى  توجيـه عـدم ويراعـى متماسـكة  طبقة وتكون  تستقر حيث السائل سط  فوق  السقوط

 السـائل تنـاثر احتمـال إلـى بالإضـافة هـذا المـؤثرة خواصـها مـن الكثيـر تفقـد حيـث المشتعل السائل سط  اسفل تندفع الرلاوى  يجعل

 . الإناء خارا المشتعل
 :المخمدة السوائل وأبخرة الكربون  أكسيد وثاني الجاف المسحوق  طفايات استخدام كيفية

 ( الطفايـة توجيـه يراعـى الأرضـيات فـوق  السوائل هذه تنسكب عندما أو للالتهاب قابلة سوائل تحوى  واتبعب حرائق حدوث حالة في

 اتجـاه فـي سريعة كس  عملية تجرى  ثم للنيران طرف اقرب تجاه ) المخمدة السوائل أبخرة - الكربون  أكسيد ثاني -الجاف المسحوق 

 الطفاية توجيه فيجب مرتفع مستوى  من يتساقط سائل فى الحريق كان إذا ماأ الحريق  إطفاء يتم حتى الحركة هذه وتعاد طرف أبعد

وتركيبـات كهربائيـة توجـه الطفايـة فـي إتجـاه مسـتقيم  بـأجهزة حريـق حـدوث وعنـدس أعلـى إلـى بسـرعة تحريكهـا ثـم نقطـة إلى أسـفل
إتجــاه الفتحــات الموجــودة بجســم  ناحيــة الخريــق  وعنــدما تكــون التجهيــزات الكهربائيــة مغلقــة داخــل جهــاز فتصــوب الطفايــة فــي

 سالغلاف حتى يمكن نفاذها إلى الداخل
 كيفية إستخدام بطانية الحريق: 

إمساك بطانية الحريق يكون من الطرف الأعلى بالقرب من سط  المادة المشتعلة ويتم تحريك البطانية من الجهة العليـا وبحـذر 
 سلتغطية الجسم المشتعل أو الوعاء

 

 )الحريق( الات الطوارئ الإخلاء في ح ةخط
 :عند نشوب حريق داخل موقع العمل* 

 يجب أن يكون هناك تصرف سريع وفعال وآمن للخروا من المبنىس 
 سيجب أن يكون في كل طابق فريق معد للطوارئ يترأسه أحد الموظفين 

   :ءراعاتها عند الإخلاات التى يجب مأهم الاعتبار * 
لى الخروا من المبنى بسرعة ومن أقرب المخارا  والتأكد من خروا الجميع الموظفين إ تحديد موقع الخطر وتوجيه س1

المبنى  ومن ثم التجمع في منطقة التجمع المتفق عليها مسبقا  والتأكد من وجود الجميع  ولا يسم  بعدها  ةقبل مغادر 
 مخاطرسبعد التأكد من عدم وجود و الشخص المسئول أذن لهإذا لأحد بالرجوع إلى موقع الخطر إلا 

في حالة الطوارئ على كل شخص في المبنى أن يكون سريعا  في استجابته ويؤمن منطقته قبل الخروا منها مثل  س2
للاق إسطوانات الغازس  إطفاء الأجهزة وا 

 يكتفى بوجودها بل يجب أن يدرب عليها جميع العاملينس خلاء أثناء حوادث الحريق ولاوجود خطة واضحة وسهلة للإ س3

 الخطة على رسم للموقع يبين فيه مواقع الأبواب والشبابيك والممرات والسلالمس يجب إن تحتوي  س4
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يجب ألا توضع المصاعد الكهربائية ضمن الخطة مطلقا سحيث أن المصاعد الكهربائية قد تأخذك إلى موقع النار بدلا   س5
 مكانية تأثرها بالحريق فتكون حبيسا  فيهاساالإضافة إلى من الهروب منها ب

لتأكد من أن المسار الذي يتخذ دراسة الحاجة إلى وجود سلم خارجي للإخلاء إذا كان المبنى متعدد الأدوار  وا لابد من س6
 سخلاء سليم وآمنس وان تكون الشبابيك سهلة الفت للإ

ى فعليه أن يلجأ إلى مكتب له نافذة إلالنيران له تمنعه من مغادرة المبنى نظرا  لمحاصرة  ةذا كان الشخص في وضعيإ س7
الخارا ويغلق الباب جيدا  ويحاول وضع قطعة قماش حول الباب كي لاينفذ الدخان إليه ويقف بجانب النافذة ويطلب 

 المساعدةس

يجب أن تشمل الخطة طريقتين )على الأقل( للإخلاء من كل مكتب خاصة المواقع التي يكثر فيها عدد العمالس مع  س8
دون إصابات ولابد أن يوض  في الخطة أرقام هواتف أقسام الإطفاء تحديد موقع للتجمع للتأكد من وجود الجميع ب

 والعيادة والأمن يجب أن تكون معلومة لدى الجميع  ومكتوبة في موقع بارز كي لاتنسى لاستخدامها عند الحاجهس

 تنفيذها وآليات وعناصرها الخطة أهداف
 أولا: أهداف الخطة

 بكل مبنى مسبقا المحددة التجمع نقاط إلى بتوجههم وذلك الحريق ارإنذ سماع جرس فور شالليها من المباني إخلاء . 

 بمثابة منهم لتكون  بكل المنوطة والمهام الواجبات وتحديد مبنى بكل الطارئة الأزمات والحالات إدارة فريق وتدريب تشكيل 

 المـدني الـدفاع إدارة مـع لتعـاون وا التنسـيق أهميـه مـع وعمليات الإنقاذ  الحرائق ومكافحة الإخلاء خطط لتنفيذ عام إطار

 . ذلك على التدريب في للمساعدة والحريق بالجامعة

  رشاد الأفراد لاستخدام سلم و تحديد نقاط التجمع ويقوم أفراد الأمن والسلامة بالمرور على المبنى للتأكد من الإخلاء ا 
 الهروب وعدم الركضس

 إستدعاء مركبات إطفاء الحريقس 

 اسـتخدام خـلال مـن الكـافي بالقـدر عنهـا الناجمـة الخسـائر تقليـل علـى والعمل الحرائق انتشار عومن الخطر على السيطرة 

 .سلامتها من الدوري  والتأكد الحرائق لمكافحة الفعالة الوسائل

  :الإخلاء خطة عناصرثانيا: 

 سـرعه لضـمان جيـد بشـكل تدريبه ومدى الأزمة إدارة فريق على أساسي بشكل تعتمد الطارئة والحالات الأزمات مواجهة خطة نجاح

 والتعليمـات المتـوفرة والمعـدات الوسائل على أيضا   تعتمد كما اللازمة الوقائية الإجراءات واتخاذ الإنذار إشارات واكتشاف الإستجابة

 : إلى تصنيفها يمكن والتي الخطة تنفيذ أسلوب تنظم التي المعلنة

 ارة الأزمة من شاللي مبنى الكلية وتكليف أعضائه بالواجبات التالية:يتم تشكيل فريق إد إدارة الأزمات: فريق واجبات
 سإرشاد شاللي الكلية أو المبنى إلى طريق مسالك الهروب ومخارا الطوارئ ونقاط التجمع س1
 سنقل الوثائق والأشياء ذات القيمة س2

 تقديم الإسعافات الأولية ورفع الروح المعنوية لشاللي المبنى وبخاصة الطلابس س3

 ة الحرائق ومساعدة فرق الإطفاء والإنقاذ والصحةسمكافح س4

 كيفية التصرف في حالة الحريق: 
 كسر زجاا إنذار الحريق لتشغيله س  س1

 س180رفة المطافئ فورا  على الرقم إبلاغ ل س2

 فأة مناسبة لنوع الحريق كما يأتي:مكافحة الحريق إذا أمكن باستخدام أقرب مط س3
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  اسحب مسمار الأمـــان بالمطفـأةس 

  جه فوهة المطفأة إلى مكـان الحريق س و 

   اضغط على المقبض لتشغيل المطفـأة س 

  ستأكد أن المكان الذي تقف فيه لا يشكل خطورة عليك وأنه باستطاعتك الهروب إذا انتشر الحريق 

 ق مكافحة الحرائق:يواجبات فر 
  قسخلال ملاحظة اللوحة التوضيحية لنظام إنذار الحري تحديد مكان الحرائق من س1

ثاني  طفايات -الطفايات الرلوية  – الماء طفاياتبوسائل الإطفاء المتوفرة بالمبنى أو الكلية ) القيام بمكافحة الحــريق س2
 أكسيد الكربون ذات اللون الأسود(س

 سوالأبواب وذلك لمنع انتشار الحريق بباقي مكونات المبنى التأكد من للق النوافذ س3

بعة لإدارة الدفاع المدني والحريق بإرشادهم إلى موقع الحريق ونوعه وأجهزة التعاون مع الفرق المتخصصة التا س4
 ووسائل الإطفاء المتوفرةس

 واجبات العاملين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب في حالات الطوارئ:
يقاف العمل فورا س س1  التحلي بالهدوء وا 

 قطع التيار الكهربائي عن المكانس س2

 عدم استخدام المصاعد الكهربائيةس س3

 التوجه إلى نقاط التجمع من خلال )مسالك الهروب ومخارا الطوارئ (س س4

 التنبيه على الطلاب بعدم الركض أو تجاوز زملائهم حتى لا تقع إصابات بينهمس س5

 عدم المخاطرة والرجوع إلى المبنى مهما كانت الأسباب إلا بعد أن يؤذن لك من المسئولين س6

 :ةدارت العاملالإ ةوالوحدات بكاف واجبات رؤساء الأقسام
 الأبواب والنوافذ فيما عدا المخارا المخصصة لعمليات الإخلاءس التأكد من إللاق  س1

 التيار الكهربائيس التأكد من فصل  س2

 الإشراف على عمليات الإخلاءس س3

 الاتصال بالجهات المختصة )الدفاع المدني(س التأكد من عمليات  س4

 المدني والحريقسالفرق المتخصصة لإدارة الدفاع  التأكد من وصول  س5

 للتأكد من وجود جميع العاملين وعدم تخلف أي منهم داخل المبنى التوجه إلى نقطة التجمع  س6

 واجبات الحراس ورجال الأمن:

 تأمين المبنى وحفظ النظامس  س1

 منع دخول أي أفراد لير المختصين داخل المبنىس س2

رشادهم لموقع  س3  الحريقسانتظار الفرق المتخصصة من رجال الدفاع المدني وا 

 وسائل التدخل السريع للإنقاذ:
  من العاملين بالكلية المدربين على مكافحة الحريق والتدخل السريع لحنة السلامة وتأمين بيئة العملأفراد 
  الدفاع المدني والحريق  
  الشرطة  
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                                           الإسعاف 
 

 :الأجهزة المعاونة
 الغاز الطبيعي -    الإدارة الهندسية بالجامعة  -                             

 المياه -     الصرف الصحي                                       -
 التليفونات                                             -                الكهرباء                                       -
 المرور    -      الطرق                                        -

 

 :الوسائل والمعدات المطلوب توافرها بالكلية لمواجهة الطوارئ ثالثا: 
نـذار إطفـاء أجهـزة - إرشادية لوحات – التجمع نقطة (والأزمات الكوارث لمواجهة اللازمة والمعدات الوسائل توفير إن  إسـعافات - وا 

 البنـود تـوافر مـن التأكـد الضـروري  مـن كـان لـذلك الأزمـة عـن الناجمـة الخسـائر مـن الحد في مباشرة بصورة يركب دور تلعب) أولية

 :التالية
  مبنىس بكل الخاصة التجمع نقاط .1

 .الفوري  للاستخدام صالحة تكون  وأن الحرائق أنواع لجميع الأولية المكافحة أجهزة .2

 .الأولية الإسعافات ياتلعمل اللازمة الطبية والأدوات والمهمات الأدوية .3

 مسـالك علـى المبنـى شـاللي وتـدل الإخـلاء عمليـات تسـهل التـي الإرشادية اللوحات وكافة الكافية الطوارئ  وأبواب مخارا .4

 . التجمع ونقاط الطوارئ  ومخارا الهروب

 :والاختبارات التجاربرابعا: 

 وسـلوك الأزمـة لإدارة المشـكلة للفـرق  الفعـل ردة ومراقبـة المبكـر الإنـذار نقـاط باسـتخدام تنفيـذه فـي والبـدء الـلازم السـيناريو إعـداد

 . الخ ..والحريق المدني الدفاع مثل بالجامعه المختصة الجهات بين المباشر التنسيق خلال من وذلك المبنى شاللي وتصرفات

 

 اجب اتخاذها تجاه أي حدث أو أزمةالاحتياطات العامة الو 
 مة بالكلية والجامعة عن الحدثسالتبليغ الفوري لوحدة إدارة الأز  س1

 س 103إخطار لرفة عمليات المحافظة تليفون رقم  س2
طوارئ  – 180  المدنيوالدفاع  123والإسعاف  122رفع درجة الاستعداد للجهات المختصة مثل: شرطة النجدة  س3

 س129طوارئ الغاز  -125المياه 
 سالأزمة المختص طبقا لنوعية الحدثاستدعاء فريق إدارة  س4

 سالإدارات الهندسية سسسسس الخ –الدفاع المدني والحريق   –منطقة الحدث بالتنسيق مع وحدات حفظ الأمن تأمين س5

   تجميع وتحليل وتداول المعلومات الأولية مع المختصينس س6

عدم التهوين أو و الشائعات  لانتشارالتليفزيون( في حالة ضرورة تواجده تجنبا   -إبلاغ الإعلام )الإذاعة المحلية   س7
 سالتهويل بالحدث
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سسس ( الكهربــاء –الأمــن الصــناعي  –عربــات ومركبــات النقــل الميكــانيكي  –فــرق الإنقــاذ   -انتقــال وحــدات )الإســعاف  س8
 سخل في معالجة الحدث كل فيما يخصهللتد

بلالها لمركز إدارة الأزمات بالجامعـة لتحليلهـا وتقـدير الموقـف لاتخـاذ القـرارات المناسـبة س9 بلالهـا  تجميع المعلومات وا  وا 
 للجهات المنفذة مع الإبلاغ للمستوى الأعلىس

عادة الأوضاع إلى ما كانت عليهس  س10  إزالة آثار الحدث وا 

 الخروا بالدروس المستفادة وتعديل السيناريوهات السابق وضعهاس  س11
 

 :نظام التقييمخامسا: 

ليـة لشـئون خدمـة المجتمـع وتنميـة البيئـة لتقـديم يتم استخدام آليـات التقيـيم الـداخلي للوحـدة بواسـطة السـيد الـدكتور/ وكيـل الك
 تقارير عن سير العمل باللجنة كل ستة أشهر بناء على المتابعة المستمرة  طبقا  للبنود انتية:

 يتم تقييم أنشطة الوحدة بواسطة المستفيدين فور انتهاء النشاطس س1
ينـاير ونهايـة شـهر يوليـو مـن كـل عـام وذلـك  يتم القيام بتقييم داخلي شامل لأداء الوحدة نصف سنوي في نهاية شهر س2

 باستخدام استمارات قياس الأداءس

إصدار دليل إرشادي يحتوى على وصف الوحدة ورسالتها ورؤيتها وأهدافها ويتم مراجعته واستحداثه كل ثلاث سـنوات   س3
 ول أكتوبر من كل عامسإنجازات العام السابق وخطة عمل العام المقبل وذلك في أ :كما يتم إصداره سنويا  متضمنا  

 يتم الانتهاء من وضع الخطة السنوية للوحدة في الأسبوع الثاني من شهر سبتمبرس    س4

  
 

 أرقام تهمك 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 
 
 
 
 

 180 المطافئ 
 122 شرطة النجدة 

 123 الإسعاف
 129 طوارئ الغاز

 125 طوارئ المياه 
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 تنفيذ خطة الإخلاء في حالات الطوارئ 
 

 أولا: تشكٌل مجموعة من الفرق لتقوم بمهام محددة
 :أسماؤهم ىمن السادة الأت  ويتكون  حسين على هجرس/  أسدق الإطفاء والسلامة تحت إشراف يأعضاء فر  -1
  / هانى موسى الجناينىأ 

  / فتحى هاشمأ 

 رزق أحمد الشربينى د/يالس  

 السعيد السعيد عبدالله د/يالس 

 مسعد على جمعةد/ يالس 

 محمد على عبدالحميدد/ يالس 
 :المهــام

  سق باستخدام الوسائل المتاحةيإطفاء الحر 

  سنيإنقاذ واستخراا المحصور 

 سر وفحص معدات الإطفاء والتأكد من سلامتها بشكل دوري يتوف 

 وليرهاس سعافا  و  ىءة من مطافيالاتصال بالجهات الخارج 

 :من السادة الاتى أسماؤهمويتكون  أسد/ المتولى مصطفى سليمق الإخلاء تحت إشراف يأعضاء فر  -2
  / وسةدصلاح حافظ حنأ 

  / أحمد مصطفى رجب أ 

  أ / محمود الامير العيسوى 

  / محمد مصطفى سرحانأ 

  ة الوكلاءية وسكرتار يبالأقسام العلمأعضاء الهيئة المعاونة بالاشتراك مع السادة 

 :مالمهــا
 إطلاق جرس الإنذار. 

  ٌائىار الكهربيقفل الت. 

 للق محابس الغاز. 

 الإرشاد عن أماكن التجمع. 

 :من السادة الاتى أسماؤهم ويتكون  أسمسد/ معتز كمال النمرن المواقع تحت إشراف يق التنسٌق بيأعضاء فر  -3
 / مروة رجب العصفورى  أ 

 أ/ اسلام كرم 

 / هديل أحمد عبدالمنعم سليمان أ 
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 :مهــامال

 ن المواقع والإرشاديتداول الإخبار ب 

 ىبالمجموع الكل االتأكد من الإعداد الموجودة بكل موقع ومضاهاته. 

 :تى أسماؤهممن السادة الأ ويتكون  ةيب الكليق الموقع تحت إشراف د/ طبيأعضاء فر  -4
 أسمسد/ ناهد مصطفى راشد 

 د/ محمد سالم 

 فرا زينب صبرى محمد 

 ترمسم/ منال السيد زع 

 أ / شيماء ضياء جبل 

 رشا مصطفى السعيد سرحان / أ 

 أ / شرين عبدالرحمن السماحى 

 أ / هبة محمد السيد الخميسى 

 :المهــام
 سالحصر المستمر 

 سة لهميم الإسعافات الأولين تم إخلائهم وتقدياستقبال الذ 

 سنيالإبلاغ عن المفقود 

 الالتزام بمكان التجمع حتى زوال الخطر. 

  :من السادة الاتى أسماؤهم ويتكون  د / ابراهيم طلعت الرطلق تحت إشراف يالتوث قيأعضاء فر  -5
 شيماء كامل هلالية/  أ 

 الديلأمانى عبده محمد قصير /  أ 

 علىبسمة عبد الواحد جابر /  أ 

 أ / ندى سعيد السعيد عيسى 
  :المهــام

  سة الإخلاءيق عملير وتوثيتصو 

 سم ومراجعة النتائجييوتق ة الإخلاء بعد زوال الخطريمراجعة عمل 
 

 : أسماؤهم ىمن السادة الأت ويتكون  ق الحرس تحت إشراف قائد الأمنيأعضاء فر  -6
 السيد/ بلال الشربينى محمد شداد 

 السيد / رضا السيد صابر سيف 

 :المهــام
 سن المبنى وحفظ النظاميتأم 
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 خلاءة الإيعمل ىأن تنته ىسة اليلخروا أو الدخول من الأبواب الرئمنع ا. 

 ىءسة مثل الإسعاف والمطافيم عمل الجهات الخارجيتنظ 
 

 :ةيا: الخطوات التنفٌذيثان
 ىسمن مكاتبهم بسرعة وبهدوء دون تزاحم أو تخط ىالمبن ىخرا شالليبمجرد سماع جرس الإنذار  (1
 .السلم الأقرب دون تزاحم ىلإع دون تخطى وبالسرعة المطلوبة يالجمينطلق  (2
 .السلم ىلمحددة والأقرب الالأماكن ا ىتجمع الكل في (3
 سوجه السرعة ىق بمهامه المحددة سلفا وعليقوم كل فر ي (4
بالتأكــد مــن خلــو ة يــة الأقســام العلميســكرتار  –ة الــوكلاء يســكرتار  –د يــن بمكتــب العميقــوم الأقــدم مــن الســادة العــاملي (5

 سوالقاعات والمدرجات والمعامل من أي احد اهيالطابق الخاص بهم وكذلك دورات الم
 .ترك طوابقهميكونوا هم أخر من يٌ  بعد التأكد من خلو الطوابق (6
 ددةلتجمــــع حتــــى زوال الخطــــر مــــع مرعــــاه عــــدم الحركــــة كثٌيــــرا إلا لمــــن لــــه مهــــام محــــع بمكــــان ايــــلتــــزم الجمي (7

 سة الإخلاء والحصريسهل عمليبذلك حتى 
 مديعت                                                                     

 عميد الكلية                                                                      
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