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ما هي الموضوعات التي 

ترغب في التركيز عليها

في هذا البرنامج؟

؟من هذا البرنامجتوقعاتك هي ما 
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-بإذن الله-بعد الانتهاء من هذا البرنامج سنكون 
على معرفة بـ

ماهية الإرشاد وأهدافه ومجالاته، ❑

.ومقومات العملية الإرشادية

الإجراءات العملية للإرشاد الأكاديمي

المعتمدةالساعات بنظام الأرشاد الأكاديمى علاقه 
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هللل تعتقللد أنا ممارسللة الأرشللاد  الأكللاديمي مللن قبللل

عضللو هي للة التللدرية ضللرورة ملحللة لإنجللا  عمليللة 

عليلك التعلام أم أنه عبء يضاف إلى الأعبلاء المترتبلة

؟
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ن من خللال معرفتلك الشخةلية كيلف يمكل

ف  الإرشلللللاد بشلللللكل علللللام للللللك أن تعلللللرا

بشكل خاص ؟والإرشاد الأكاديمي 
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ماذا يعنى 

الإرشاد 
الأكاديمي 
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:الإرشاد 
هو عملية توجيهية، يقوم فيها المرشدون

مع ببناء علاقة عملية مميزة وةادقة(الأساتذة)

، وذلك بإمدادهم بالنةح(الطلاب)المسترشدين

فيز والمساعدة العملية والعلمية والتشجيع والتح

وإبداء المشورة في سبيل تعزيز تعلمهم ،

الإرشاد عملية منظمة تهدف إلى مساعدة الطالب 
لفهم شخةيته ومعرفة قدراته وحل مشكلاته
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لمجموعةمدروسةعمليةعلميةخطة:الإرشاد
ذاتهفهمعلىالطالبمساعدةتتضمنخدمات

يدوتحدواستعداداتهورغباتهوميولهوبي ته

الوظيفيةومهاراتهوطموحاتهوقدراتهأهدافه
.العلميةوحاجاتهوالشخةيةالفردية

ليفهمالفردلتوجيهومنظمةواعيةمحاولة-

.واستعداداتميولمنعندهماويعرفنفسه
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(  الطالب)تقديم معلومات للمسترشد التوجيه

.  وليةلمساعدته على معرفة نفسه وتنمية شعوره بالمسؤ

.عام يقوم بها كل شخصسلوك وهي 

الخدماتمجموعأنهعلىعامةبةفةالتوجيهويعرف

فهموينفسهيفهمأنعلىالفردمساعدةإلىتهدفالتي

لوميوقدراتمنالذاتيةإمكانياتهيستغلوأنمشاكله،

فيحددبي ته،إمكانياتيستغلوأنواستعدادات،

ويستطيعلنفسه،فهمهنتيجةبي تهأهدافمعتتفقأهدافا  

.عمليبشكلبي تهمشاكلحل
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:مفهوم الإرشاد الأكاديم  

  ال م يللللللللليمثلللللللللا الإرشلللللللللاد الأكلللللللللاديم  
 
  أهميللللللللل   العللللللللل   

للل    ا  يلللتن ملله معلللل  م ال للل  الالت  يميلل  لالت  مي، متعلللت 
  ال م يلللللللللللللللللللل  

 
الاجتماعيللللللللللللللللللل  لالا ت للللللللللللللللللللادي  لالإ  للللللللللللللللللللا ي   

   مللللللللللللو ال الللللللللللللل  أ  للللللللللللا  درا لللللللللللللت
 
  الت  يميلللللللللللل    ل  لللللللللللللهن  

. ال ام ي 
لللللللور الإرشلللللللاد الأكللللللللاديم   لللللللو  ال الللللللل  لال هلللللللل 

،
يتمح

مه فالمرشلللللا الأكلللللاديم  ي ملللللا  للللل: القائمللللل  عللللل  الت  لللللين
ف ل للاا الإرشللاد الأكللاديم  علل  مللاار ال للام الللارا    هللا

.   اح ال ال  لتوافق  مع الحياا ال ام ي 
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ليتحقلللم حمللللاح الإرشللللاد مللله مللللع  مللللاما    رشللللادي  
امج لالللللللت  لال ملللللا   الفلللللرد  مخت فللللل  االإرشلللللاد الأكللللللاديم  

.لالا تشاري الإرشادي 
امج الأرشللللللللادي  تهلللللللاف ارا  ال  بلللللللل   المهللللللللتزليللللللللا  لى الللللللللت 

  ملللله شلللل  ها 
ح لللليا رفللللع م للللتو  التالأكاديميلللل  المخت فلللل  اللللل  

ا ي للت ا   لتللوعهتهن  للال وائل لالقللوا ج   ال ام يلل  لمللالللارا   
. مه ت  يما  ل واعا ت ار عه ال ام  

  تحقهللللم الأهللللااف الت 
 
 يميلللل  ل  للللهن الإرشللللاد الأكللللاديم   

الخاصلللللللل   ال الللللللللل   لاتخلللللللللال القلللللللللرار الم ا للللللللل  فيملللللللللا  يت  لللللللللم
  لالاجتمللللللا    لللللمه الإم ا

 يللللللا   الم لللللتقبا الللللللارا   لالمهللللل  
. المتا  
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:لي ظر للإرشاد الأكاديم  ع  أ  
فضلا ميسّ، للإجرا ا  الإداريل  ل تقلاين أ

  ل لل  م ا للل   لللم
 
ه الخللاما  ل  الللل   

رؤ  لحمو لللللللا  ال ام للللللل  لفلللللللم الم لللللللايت  
الأدا  الم للتما ملله لضللماج جللوداالخاصلل  

  ر للللمتها ال
 ام لللل  ال يا لللل  الت  يميلللل  اللللل  

.ل ف ها
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الإرشاد علم وفن

إد لأنه  ستهد إ ى هل ا جه لع ا  لجهى وى هل عه: الإرشاد علم 

ى مههن ا  ياسههال وا دتههلرال ا جتههدجإر مههن ا دههاا  ا   تهه

حل هها وا دابههلو وا دههى سدجعهها ب  ههلا فههى ا تههلل    وا د

ا   تى وا د ار الإنتانى فى علم ا   س 

لأنهه  سحتههن مههن ا ههدعجار مااههال وىم انههال: الإرشههاد فههن 

اسهال الإنتان وسج إ تلظ ف ا دتلرال ا جتدجإر مهن ا  ي

 ههه  ا   تههه   وا دابلسههه  فهههى ا د امههها مههه  ا جلااهههف ا   ب

.الإسجاب   وا تلب  
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:الفرق بين التوجيه والإرشاد 

.أن التوجيه أعم وأشمل من الإرشاد وهو يتضمن عملية الإرشاد 

لإرشاد في حين يأتي ا, أن التوجيه يسبق عملية الإرشاد ويمهد لها

.بعد التوجيه ويعد الواجهة الختامية لبرامج التوجيه 

.لعلمي يؤكد التوجيه النواحي النظرية بينما يهتم الإرشاد بالجزء ا

د أن الإرشاد في أغلب الأحيان يكون عبارة عن علاقة بين المرش

لية بمعنى أنها عم, والمسترشد الذي يأتي إليه طالبا  مساعدته 

.فردية تشير إلى علاقة فرد بفرد في الكلية أو المؤسسة
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ماذا يعنى لك الأرشاد؟
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:الأكاديميالإرشاد

قدرةتعوقالتيالمشكلاتإلىللتعرفتهدفمهنيةخدمة

الحياةمتطلباتمعوالتفاعلالعلميالتحةيلعليالطالب

.الجامعية

وعيزيادةطريقعنوالدعمالمساعدةتقديمويتم

منمزيدبذلعلىوتشجيعهمالأكاديميةبمسؤولياتهمالطلبة

وندتحولالتيوالشخةيةالأكاديميةالمشكلاتحلفيالجهد

التعليميةأهدافهمتحقيقهم

نوعةالمتالأكاديميةبالمهاراتالطلبةتزويدطريقعنذلكويتم
.يةالعملطموحاتهمومناقشةالدراسيتحةيلهممنترفعالتي
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للق ما الفلسلفة والمبلادا التلي ينط

منها الإرشاد ؟



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

:فلسفة الإرشاد الأكاديمي

المرتبطلللة الإرشلللاد الأكلللاديمي فلسلللفته ملللن المبلللادا  يسلللتمد 

لثقافيلة بالجوانب الاجتماعية والإنسلانية والمعرفيلة والاقتةلادية وا

مسلاعدة التي تةبو إلى تحقيق المرونة ،  والتوافق والاختيار ،  و

مان ضلالطالب في الوةول إلى حاجاته الفردية والتي تنطوي عللى
نجا  العملية التعليمية

دا ل وتوفير أفضلل المخرجلات العلميلة للطاللب التلي تضلمن البل

طللط  الأفضللل فللي المسللتويات الدراسللية المختلفللة،  متزامنللة مللع الخ

ة ملن للطالب  مرتبطة بالخطط الدراسيةالأكاديميهالدراسية والحال

جهللللة وبلللللين الحاجلللللات الدراسللللية والبي لللللة والظلللللروف الأسلللللرية  

. الاجتماعية والاقتةادية من جهة أخرى
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:عللا   بمجأن سجب: لإرشادالأ ا   ا جبادئ

،ف لاا جقإم ا خإمالمنوالا د ادرالإرشاد لحإرزسارتكأن❖

خت دكشوت ج  ذاتك د لسات جا،وىسجابىعجلىىنتانأنكت  ى

.وع كت  سفلى،

 عالاملأحإسحقلا،با تاس محام ع ا الإرشادس ع اد اأن❖

.شخت ابجلافقدكىلاعل لا

.تأنا اعدكمنتبإأاخد ارس ملع  ع ا الإرشادس ا   ا ❖

ياا  بغضوندقبل موىبإاعتج زو إس دورو  ملمشخص ا❖

.وتقإسااحداامملض فأندم،ثقافد مأوظاوف معن
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.  المعايير الأخلاقية للمرشدين

مسؤوليات نحو الجامعه والمجتمع •

مسؤوليات نحو الطلاب•

مسؤوليات نحو العاملين والزملاء •

مسؤوليات نحو الذات •

مسؤوليات نحو المهنة •

.المحافظة على المعايير•
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الأكاديميالمرشدوجودمنالأساسيالهدف

الدراسيةالمقرراتاختيارفيوتوجيههالطالبإرشادهو

ىعلللحةولالموضوعةالأكاديميةالخطةحسبالمناسبة

بنجا العلميةالدرجة

دراستهمعاونة الطالب في تذليل العقبات التي تةادفه في-

ولذلكمهتعليمسارفيتؤثرالتيالأمورفيالنةحتقديم-

المرجعفهوالنظامدراسةالأكاديميالمرشدعلىيتعين

للبرامجالجامعيةواللوا حالسياساتلمعرفةالأساسي

الدراسية
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:  أهداف الإرشاد  الأكاديمى

:تنقسم أهداف الإرشاد إلى 

نما يةأهداف 

أهداف علاجية

وقا يةأهداف 
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أهداف الإرشاد الأكاديمي

:تهدف عملية الإرشاد إلى

تحقيق الذات

تحقيق الةحة النفسية

تحسين العملية التربوية
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مللللللا أركللللللان العمليللللللة 

الإرشادية ؟
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أركان الإرشاد الأكاديمي ❖
:وعناةره

(المرشد)الأستاذ❖

(المسترشد)الطالب ❖
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: أر ان الإرشاد الأ ادسجى

:  سد جن الإرشاد ماف ن أ ا   ن هجا

ا  ا ب و    ا جام  

ا  ا ب:  ا ا ن الأول

ا  ا ب هل ا ا ن الأ اس فى ا  جل   الإرشادس  الأ ادسج  ؛ 

 هه ا س دبهها الإرشههاد الأ ههادسجى ا جتههاعإ  ل ا ههب علههل فلههم الأنيجهه  وا حقههل 

وا لاجبال ا دى تجس ا  ا ب أث اء مت ات  ا إرا    ، 

  ونيههاا  ل ههاو  ا  ادسهه  بهه ن ا  هه ب فههى ا قههإرر علههل فلههم ا لههلا   والأنيجهه

ا جاتب ههه  با جام ههه  تيلههها ا حاجههه   لإرشهههاد الأ هههادسجى  لااسههه  ا  ههه ب مهههن  

إلاتلم ا دجاوزال ا جخدل   ا دى تؤثا  لبا وتؤخا زمهن تخهاجلم  حهال تهإنى م ه

ت هاار ا داا ج   وعهإم ا هد  اء مد لبهال ا دخهاث ح هل سغ ها ا  ه ب درا ه  أو

.  ا ج للب  ا د جالا  دخاجلما جقارالب ض 



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

  
:ال ام  :  الركه الثان 

الك يلللللللل   اداراتتضلللللللمه ال ام للللللل  المرشللللللللا الأكلللللللاديم    
.الق ن 

:المرشا الأكاديم  1.
  ت تملا الك يل   ظامللا م ه لا  يللو يلتن توايللللللع ال لع 

 
ال للاد  

   اايل  اا تخ ل  مله تخ  لاتها عل  أعضلا  ههتل  التلار  
 
 

 بولهن   
  عم يلللللللل    للللللللل 

 
يا ليمثللللللللا المرشللللللللا المرجللللللللع الأل  ل  اللللللللل   

بلللللا  الملللللواد لتو لللللهل أ للللل  ال  لللللاح لالر لللللو  لالتوعيللللل   مت  
اي للللا عللللادلا لت تمللللا الك يلللل   التا للللهم مللللع الأ  للللام تو التخ لللل   

لكللا ل  الل  علل  اعضللا  ههتلل  التللار   مله  ا يلل  عللاد ال للع 

. مرشا أكاديم  
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:الك ي (عمادا)ادارا 
  
 
اللللللا تمثللللللا الك يلللللل  المرج يلللللل  ل  اللللللل  لالمرشللللللا  
امجتخ لللللل   يلللللللو ترا للللللل  عم يلللللل    للللللل يا  اللللللللت 
ه ملللله ل  للللع  لت للللادي علللل    لللل ي     للللا اعتمللللاد

 با مرشاه الأكاديم  
  ا ه لللا ي للل  أج ي للللوج 

 
 يا م يللل  الت للللعرتبللللاي  
ع  ادارا شللللتوج ال للللل مللللواد  للللج   المرشللللا لالك يلللل  ل 

لالت للللللللللللل يا  لي لللللللللللللوج لللللللللللللللل  عللللللللللللل  الم للللللللللللللتايج   
.  الب الوريوس  لالارا ا  ال  يا

ا لت مللللا الك يلللل  عللللل  ل للللع الخ للللل  الارا للللي  لكللللل
تخ   
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(.التخ   ) الق ن المخت  -3
ي ملللللا الق لللللن ال  لللللم  المخلللللت 
هتللل  عللل  توايلللللللع ال  بللل  عللل  اعضلللا  ه
ل مللللا التللللار   تواي للللا عللللادلا   لتو لللله

ه ي ت ا مله أ ظمل  لللوائل صلادرا عل
الك ي 
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مللللللللللا الطللللللللللرق 

والأسللللللللللللللللللاليب 

المسللللتخدمة فللللي 

مجللالات الإرشللاد 

المختلفة؟
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:طرق الإرشاد الأكاديمي

الإرشللاد : تقللدم بللرامج الإرشللاد الأكللاديمي مللن خلللال مسللارين همللا 

:الفردي والإرشاد الجماعي 

) د والمسترشل(  المخلتص ) يتم بلين المرشلد : الإرشاد الفردي 1.

ا فللي مكللان يشللعر فيلله الطالللب بالطمأنينللة والأمللان علللى ملل( الطالللب 

.يخبر به المرشد في حدود المهنية والسرية التامة

تقلدم بلرامج الإرشلاد الجملاعي لمجموعلة : الإرشلاد الجملاعي 2.

معينلة من الطلاب في نفة الوقت يتشابهون فيملا بيلنهم بخةلا ص

ي تشمل المرحلة العمرية والتخةص والمشكلة المراد مسلاعدتهم فل

. مواجهتها
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:مجالات الإرشاد

د ومنها الةعوبات التي يواجهها الطلاب عن: المجال الأكاديمي 

ة ، بدء وأثناء دراستهم الجامعية ، كمشكلات التحةيل والذاكر

وسحب المقررات المتكررة ، وقلق الامتحان والتحويل من 
.تخةص إلى آخر

مساعدة الطلاب على اختيار تخةص مناسب: المجال المهني 
.لمهنة المستقبل

ومنها ةعوبة التكيف مع أفراد الأسرة ، : المجال الأسري 

كمشكلات عدم التوافق مع الوالدين أو أحدهما أو الأخوة 

والأخوات ، والتفكك الأسري أو عدم توفير جو أسري مريح 
للطالب ، وكذلك علاقة هذه الأسرة وتفاعلها مع المجتمع
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ور ومنها ةعوبات التكيف النفسي كالشع: المجال النفسي 

اب بالنقص ، أو القلق والوساوة القهرية أو الخجل ، أو الاكت 

ات أو العدوانية ، او الانطواء ، بالإضافة إلى عدم الرضا عن الذ

ولومها المستمر، أو الاستغراق في أحلام اليقظة ورفض 
.الخ...الواقع

اءبنعلىالطالبقدرةضعففيويتمثل:الاجتماعيالمجال

مجاراةعدمأوبالغربةوشعوره،الطلابأقرانهمععلاقات

الجهلإلىبالإضافة،ةداقاتهمعلىالحفاظأو،أةدقا ه

التدريةهي ةأعضاءمعالجيدالةفيالتفاعلبأساليب

لالتواةمشكلةوكذلك،فاعلةبةورةالعلاقةهذهواستمرار
.المجتمعفيوامتداداتهاالجامعيةالحياةبين
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لاب يتمثل بتقديم معلوملات للطل: المجال الخدمي 

تسللهل عللليهم التوجلله إلللى الجهللة ذات العلاقلللة 

بالمشللكلة ، وكللذلك توضلليح الإجللراء والخطللوات

الواجب عملها عند مواجهة الطاللب مشلكلة ، أو 

.  إنجاز معاملة يرغب بالحةول عليها

فى ويمكلللن اسلللتغلال التلللدريب الميلللدانى  والةلللي
للطلاب فى حل بعض المشاكل المجتمعية
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تتلخص مهام المرشد بشكل عام بتعريف

وعملياتالطالب المستجد بنظام المقررات 

التسجيل والاختيار والجدول الدراسي

ومتطلبات الخطة الدراسية ومتطلبات

التخرج وحساب المعدل التراكمي ونظام

التقديرات والإنذارات وحقوقهالنقاط و

وواجباته وما له وما عليه، وما ينتظره 
.مستقبلا

وظا ف المرشد الأكاديمى
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وظا ف المرشد الأكاديمى

مساعدة الطالب على اختيار نوع التخةص 

.في الدراسة 

تزويد الطالب بمعلومات كافية عن نظام 

.الدراسة 

ص تزويد الطالب بمعلومات كافية عن التخة

ي الذي يدرة فيه، والمقررات التي يدرسها ف

.هذا التخةص 

.توضيح نظام توزيع الدرجات 

توضيح قواعد الامتحانات وعقوبات الإخلال
بها
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مساعدة الطالب على معرفة الأنشطة 

.الطلابية المتاحة 

.التعرف على ميول الطلاب الدراسية 

تزويد الطلاب بالخدمات الإرشادية 

.الفردية والجماعية 

تحقيق التوافق مع الحياة الجامعية 

.للطالب 

التعرف على ميول الطالب الدراسية 

وظا ف المرشد الأكاديمى



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

:مهام وواجبات المرشد الأكاديمي

كلية هناك نوعين أو ةنفين من المرشدين الأكاديميين لكل

المرشد الأكاديمي للكلية والمرشد الأكاديمي للطالب ولكل: هما
: منهما واجبات معينة وواضحة يمكن وضعها في السياق التالي

:مهام وواجبات المرشد الأكاديمي للكلية

كلية المتابعة والإشراف على المرشدين الأكاديميين في أقسام ال
.المختلفة

توعية الطلاب الجدد في بداية العام الدراسي بأنظمة الجامعة 
. والكلية من خلال استقبالهم في اجتماع عام 

وزيعا تنظيم الطلاب الجدد في قوا م حسب تخةةاتهم وتوزيعهم ت
.  عادلا على أعضاء هي ة التدرية

متابعة الحالات المرسلة من قبل المرشد الأكاديمي في القسم
.  العلمي ومحاولة حلها بالتعاون مع وكيل الكلية والعميد
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:مهام وواجبات المرشد الأكاديمي للطالب في القسم 

.  تنظيم ملف خاص بكل طالب

يللنظم المرشللد الأكللاديمي ملللف خللاص بكللل طالللب يتضللمن بيانللات

اقات الطالب ، المساقات الدراسية المؤدية للتخلرج ، بطاقلات تسلجيل المسل

الدراسلللية لكلللل فةلللل دراسلللي ، السلللجل الأكلللاديمي موضلللحا فيللله المعلللدل 
.  التراكمي ، العقوبات الإدارية إن وجدت

: تسجيل البرامج الدراسية للطالب

ةلل يقوم المرشد الأكاديمي بالنظر في مللف الطاللب فلي بدايلة كلل ف

لطالب فلي دراسي وقبل عملية تسجيل البرامج للفةل ليتسنى له مساعدة ا

ح لله فلي اختيار المقررات الدراسية المناسبة لمستوى الطالب وتقديم النة

رشللد وبعللد ذلللك تللتم مةللادقة الم. اختيللار المقللررات الإجباريللة والاختياريللة

.الأكاديمي على عملية التسجيل بالتنسيق مع ادارة ش ون الطلاب

بالإضللافة إلللى توعيللة الطالللب بمكللان وزمللان كللل مقللرر والتأكللد مللن عللدم 

.وجود تعارض في عملية التسجيل
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المعدل توضيح أسة النجا  والرسوب والتقدير للمقررات والفةل و
.  التراكمي العام 

يقلللوم المرشلللد الأكلللاديمي وملللن خللللال اجتملللاع علللام للطللللاب 

جلا  المشرف عليهم بتوضيح أسة النجا  والرسوب ومتطلبلات الن

لكل مقرر من امتحانات أوليلة ونها يلة وواجبلات وأعملال لكلل مقلرر 

المعلدل يمكن أن تطلب من الطالب ، بالإضافة لتوضيح كيفية حساب
.ابقةالتراكمي الفةلي وحسابه مضافا إلى الفةول الدراسية الس

:الإجراءات الإدارية

يمكن للمرشد الأكلاديمي مسلاعدة الطللاب فلي عمليلة السلحب

والإضلافة ، والاعتللذار عللن مقللرر دراسللي حسللب النظللام  ، الاعتللذار 

سلب عن تقديم الاختبار النها ي ، الغياب المسمو  فيله لكلل مقلرر ح
% (. 25) الساعات المعتمدة 
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: علاج المشكلات غير الأكاديمية للطالب 

لتي يمكن للمرشد الأكاديمي مساعدة الطالب في حل المشكلات الشخةية ا
: نها تعترضه أثناء مسيرته الدراسية ؛ لذا يستحسن أن يمتلك المرشد مهارات م

: مهارة التوجيه ، التشجيع والتحفيز ، المستقبل المهني 

بلاط يشعر الطالب فلي بعلض الأوقلات أثنلاء مسليرته الدراسلية بلبعض الإح

ب في فشله ونقص الدافعية للتفوق والنجا  نتيجة مشكلات اجتماعية وأسرية تتسب
الدراسي وانخفاض مستواه لذا؛ 

يجللب علللى المرشللد ملاحظللة ذلللك مللن خلللال السللجل الأكللاديمي للطالللب فللي الملللف 

الخللاص بلله ،  واسللتدعا ه ومحاولللة التعللرف علللى الأسللباب التللي أدت إلللى تللأخره 
دة إللى الدراسي والعمل على حلها من خلال التشجيع والتعزيز والتحفيلز عللى العلو

مواةلة النجا  ، 
ه كمللا يمكللن للمرشللد فللي توجيلله الطالللب فللي اختيللار مهنللة المسللتقبل ضللمن قدراتلل

وفللي حللال فشللل المرشللد وعللدم قدرتلله يمكللن للمرشللد أن يقللوم بعمليللة. وإمكاناتلله

التعاون هذا بالإضافة إلى. التحويل للطالب إلى الإرشاد النفسي الاجتماعي المختص
وافية مع المرشد النفسي في حال تحويل بعض الحالات من خلال تزويده بمعلومات

.حول الطالب ترتبط  بمسيرته الدراسية وما طرأ عليها من تطورات
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اللقاء التعريفي

إعداد ملف الإرشاد الأكاديمي للطالب 

مساعدة الطالب وتوجيهه في الخطة 

رة الدراسية والمقررات الاختيارية أو الح

.وفقا  لقدراته وميوله
ههإرشاد الطالب المتأخر دراسيا  وتوجي

رعاية الطلاب المتفوقين 

رعاية الطلاب المتعثرين

مهام المرشد
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لتفهم أن تكون لديه خلفية تربوية ونفسية•

.ظروف الطلاب ومعاونتهم 

أن يكون معروفا لطلابه، ويشاركهم في •

.أنشطتهم

.  أن يكون ملما بلوا ح وقوانين الدراسة•

أن يكون متفرغا بعض الوقت لمقابلة •

.  طلابه ومناقشاتهم في حل مشاكلهم

الإيمان بأن كل أعضاء هي ة التدرية •
.متعاونون ومتحابون 

الشروط 

الواجب 

توفرها 

في 

المرشد
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الشروط الواجب 

توفرها 
في المرشد

أن يكون لديه خبرة فى مجال ▪

.الاختبارات والمقايية 

.أن يحترم آراء الطلاب ▪

ن أن يؤمن بمبدأ الفروق الفردية بي▪

الطلاب 

أن تكون علاقته بالقسم المختص ▪

.جيدة

.ان يكون محمود السمعة ▪

أن لا تقل درجته العلمية عن ▪

الدكتوراة
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م لها ما الف ات التي يمكن أن تقدا 

الخدمات الإرشادية في المجال 

الاكاديمي ؟



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

: الف ات المستهدفة بالإرشاد الأكاديمي

ة يلللتم اسلللتقبال الطللللاب فلللي بدايللل:لطللللاب المسلللتجدون ا1.

قبلللولهم فلللي الجامعلللة وتعلللريفهم بالنظلللام الخلللاص بالدراسلللة 

ات الجامعيلة والاختبلارات وأسلة النجلا  والتحويلل والاختبللار

.والحقوق والواجبات

تللتم مسللاعدة الطلللاب ذوو :  طلبللة الاحتياجللات الخاةللة 2.

الاحتياجللات الخاةللة مللن خلللال بللرامج تسللاعدهم فللي التعللرف 

جيل عللى مرافللق الجامعلة كالمكتبللة والقاعلات التدريسللية وتسلل

هم المقللررات لكللل فةللل دراسللي ، وتحقيللق التوافللق فللي حيللات

. الجامعية الجديدة 
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سقهههإم الإرشههاد الأ هههادسجى:الطلللاب المتعثلللرين دراسلليا -3. 

ب ههههض ا بههههاامع ا خاةهههه  ب    هههه  الا ههههد إاد   خدبههههارال

وا إرا هه  ا  اعلهه  ا دههى تتههلم فههى متههاعإر ا  هه ب علههل 

.تجاوز ععااتلم ا إرا   

تقههههإم  لههههم بههههاامع تتههههلم فههههى : ا  هههه ب ا جد ههههلا ن . 4

إ ا ههدجاارس  ت ههلالم ا إرا ههى واحد ههان ا جام هه   لههم ب هه

.  تخاجلم من خ ل ا إرا ال ا  ل ا و ا ب عال
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عللد تقلدم لهللم بلرامج قبلل وب:الطللاب الدراسلات العليللا والبعثلات . 5

ة مدى وأثناء فترة دراستهم  ومتابعتهم في جامعاتهم الجديدة ومراقب

تقلللللدمهم فلللللي الدراسلللللة ملللللن خللللللال بلللللرامج تعريفيلللللة بالجامعلللللات 

.والتخةةات التى يبتعثون عليها

يللتم تقللديم بللرامج الإرشللاد لعامللة طلللاب :  عامللة طلللاب الجامعللة . 6

. الجامعة بهدف تحسين مستواهم الدراسي

ة مل ن كل ما سبق من برامج لجميع الف ات تتم من خللال خطلة معلدا

ة للكليلة قبل الكلية استنادا إلى التقلارير اللواردة ملن الأقسلام المختلفل

ييم وملاحظات الطلاب وأعضاء هي ة التدرية ، هذا بالإضافة إلى تق

.العمل الإرشادي للكلية بشكل خاص والجامعة بشكل عام
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: طريق الوةول للخدمة الإرشادية

الخدمة الإرشادية حق لكل طالب ملن طللاب الجامعلة يمكنله الاسلتفادة

منهللا مللن خلللال المرشللد الأكللاديمي للكليللة والقسللم العلمللي ، ويمكللن الوةللول

:إليها بيسر وسهولة ضمن الطرق التالية

ب انشلاء يجل)الاتةال هاتفيا بالرقم الخاص بوحدة الإرشاد الأكلاديمي للكليلة •

(.تلك الوحدات بالكليات

الحضور بشكل شخةي للوحدة وتعب ة نموذج خاص بالكلية•

زملن  الاتةال هاتفيلا بلالرقم المخةلص للمرشلد الأكلاديمي فلي القسلم ضلمن•

.الساعات المكتبية المعلن عنها

.صالحضور شخةيا للمرشد الأكاديمي المعتمد للطالب في القسم المخت•
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مبادا الإرشاد الأكاديمي

:مرتكزات عملية الإرشاد جملة من المبادا أساسها

مبدأ الموضوعيةمبدأ السرية 

مبدأ الدراسات العلميةمبدأ الحرية
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برامج 
الإرشاد

برامج توجيهيه للطلاب المستجدين ▪

بارات للتعريف أساس ا بنظام الدراسة والاخت

وتحقيق التكيف اللازم مع الدراسة 
همالجامعية، وتعريفهم بحقوقهم وواجبات

برامج إرشادية لمساعدة الطلاب ذوي ▪

الاحتياجات الخاةة، خلال حياتهم 

، على تحقيق أعلى درجات الجامعية

التحةيل الأكاديمي وفقا لما تسمح به

قدراتهم، ودراسة مشكلاتهم والعمل على 

.حلها
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برامج 
الإرشاد

ن برامج إرشادية للطلاب المتعثري•

في تجاوز عثراتهم لمعاونتهم 

وتحقيق النجا  المنشود، 

ومساعدتهم في التغلب على ما 
.يواجهونه من عقبات ومشكلات

ن برامج إرشادية للطلاب المتفوقي•

على الاستمرار في لمساعدتهم 

ا التفوق، تشجيع ا لهم وتحفي ز 
.لغيرهم من الطلاب
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برامج 
الإرشاد

برامج إرشادية لطلاب المنح •

ق لتوجيههم إلى ما يحقالدراسية 

مواةلتهم للدراسة، ومعاونتهم 

هم على التغلب على ما قد يةادف
من عقبات أو مشكلات

برامج إرشادية تنظم لعموم •

في تحسينالطلاب لمساعدتهم 
مستواهم الدراسي والتحةيلي



ملارال 
ا جاشإ

:إن المرشد الناجح هو القادر على•

،التواةل الفعال مع طلابه ،يستطيع أن يحدد حاجاتهم•

م أو يجيد الاستماع إليهم ، يفهمهم ويهتم بهم ، لا يهاجمه•
يسخر منهم ، إنما يعمل معهم ويشركهم في التخطيط 

لدراستهم ، 

. يستثمر خبراتهم ويثق بقدراتهم •

ترض عند ذٍ يكون قادرا  على الأخذ بأيديهم ومعالجة ما يع•
طريقهم من عقبات خلال دراستهم ،

أن ومن هنا نستطيع أن نحدد بعض المهارات التي ينبغي•
داف تتوفر للمرشد الأكاديمي لكي يسهم في تحقيق الأه

 :المرسومة له ، ومن هذه المهارات 
76
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مهارات 
المرشد

مهارة القيادة

مهارة التعاطف 
مهارة التخطيط
مهارة التنظيم
مهارة الاستماع

مهارة اتخاذ القرار وحل 
المشكلات

مهارة الإرشاد الجمعي
مهارة إدارة واستثمار الوقت
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:مهارات الإرشاد الأكاديمي

تهم يعتمللد المرشللد علللى مبللدأ التقبللل للطلللاب ولمجللرد إنسللاني

مبلدأ فهم موضع احترام وتقدير من قبل  المرشد الناجح ، ينطلق ملن

نجح أن الإنسللان خياللر بطبعلله ولديللة قللدرات وإمكانللات ويسللتطيع أن يلل

ي ويتقلدم لمملام ؛ للذا فالمرشلد النلاجح مطاللب فلي إشلراك الطللاب فلل

للذلك ملن التخطيط لمستقبلهم واستثمار خبلراتهم وطاقلاتهم الإيجابيلة

:  الأهمية بمكان أن يمتلك المرشد الناجح مهارات منها

: مهارة القيادة 1.

نللاء وتعنللي قللدرة المرشللد علللى فهللم طبيعللة تفكيللر الطالللب أث

لاحتلرام المقابلة الإرشادية وتكوين علاقة مهنية إيجابية قا ملة عللى ا

.  افهموالثقة ليؤثر في الطلاب إيجابيا ومساعدتهم نحو تحقيق أهد
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:-مهارة التعاطف .  

اني يقةد بهذه المهارة قلدرة المرشلد عللى الاستشلفاف الوجلد

للطاللللب ملللن أجلللل تكلللوين علاقلللة قويلللة وفهلللم نملللط تفكيلللره 

.  هاللمساعدة في فهم مشكلته ومساعدته ومشاركته في حل

:مهارة التخطيط .   3

تعنللي مهللارة التخطلليط قللدرة المرشللد علللى تحديللد المشللكلة ،

ووضللع الخطللط الناجعللة لحلهللا بمشللاركة الطالللب ؛ لللذا يجللب 

تخةلص وضع خطط يمكن تنفيلذها وقابللة للتطبيلق كاختيلار ال

.ورفع المستوى التحةيلي للطالب المتعثر



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

: ملارر ا د ي م . 4

ت دجإ ه ه ا جلارر علل اإرر ا جاشإ علل ت ي م ملف خاص   ها ما هب ووضه  خ ه  

.  لس  وفتل    لإرشاد وفق مخ ط زم ى م  ن سدم ت    ه بانديام 

:ملارر الا دجاع . 5

 ل  تد لب ه ه ا جلارر اإرر  ب ار من ا جاشإ علل الا دجاع ا ج إ بغاض فلهم ا ج ه

ا  ه لر وا د  اف اب ادها الأ ا    ومحاو   حللا ، فالا دجاع ا   هال سل دهإ ا عقه  و

 حق قه  با  جأن     ل ا ب وا   لر با اضا وبا دا ى ا حإسل عن ا ج اعا والأ هباب ا

ى هل  لج  ل  وا اغب  فى ىسجاد ا حللل ا دى من شأنلا متاعإر ا جاشإ علل ا لةلل

. ا حا الأمعا

:  حا ا ج   ل. 6

 ه  ت  ى ه ه ا جلارر علهل اهإرر ا جاشهإ علهل تحإسهإ ا ج ه ل  ، وتحإسهإ أ هبابلا ووضه  ا خ

ى اهإرر ا ج ا ب   حللا ، وىعإاد ا خ   ا بإسل  ا ج ا ب  فى حال ا دجاار ا ج ه ل  ، جها وت  ه

. ا جاشإ علل  ىشااك ا  ا ب فى اخد ار الا داات ج ال ا ج ا ب   لحا
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:ملارال  الإرشاد ا  ادو و ا ججاعى-7

خه ل وسقتإ بلا اإرر ا جاشإ علل تحإسإ ا ج  ل  واخد ار الأ للب الأمعا  حللا مهن

مع ا جلتههال الإرشههادس  ا  ادسهه  ، وا د هه ار ا ج هه  ل ا ججاع هه  ا  امهه  وب ههاء بانهها

 ا ىرشاد ججاعى اادر علل الإ لام فى حا ا ج   ل ا  ام   ا دى ت داض ا   ب ب 

ح هل .عام  ا غ اب وا دأخا ا إرا ى وا   لر بالاغدااب فى ا ح ار ا جام    ا جإسإر 

  ى هل هه ا بالإضهاف. سدم الإع ن عن ا بانامع الإرشادو وا دتج ا ف   من ابا ا   ب

 بحل تحإسإ زمن وم ان ا بانامع وعإد ا جلتال سدم ف   عاض ا ج  ل  وا حلار فى ا

 ه  عن الأ باب واادااح ا حللل الأمعها  حللها مهن ابها ا  ه ب أن تهلم بجااابه  وتلج

. ا جاشإ

:ملارر ىدارر ا لات-8

ى وسقتإ بلها ت يه م ا خ هط الإرشهادس  ضهجن تتلتها زم هى محهإد خه ل ا  هام ا إرا ه

لاجإه وت    ها ، وتحإسإ الأواال ا ج ا ب   جااج   ا جاشإ من ابا ا   ب وضاورر ت

. فى م دب  فى وات ا تاعال ا ج دب   ا ج لن ع لا
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طرق التوجيه والإرشاد

الإرشاد
الفردي

الإرشاد
الجماعي

الإرشاد
المباشر

الإرشاد
غير المباشر



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

الإرشاد الفردي-1

الإرشاد الفردي هو إرشاد فرد واحد وجها لوجه فى كل مرة ، 

لمرشد وتعتمد فعاليته أساسا على العلاقة الإرشادية المهنية بين ا

اقع، والعميل ، أي أنه علاقة مخططة بين الطرفين ، تتم في إطار الو

.وفي ضوء الأغراض، وفي حدود الشخةية ومظاهر النمو 

ارة ومن الوظا ف الر يسية للإرشاد الفردي، تبادل المعلومات، وإث

الدافعية لدى الطالب، وتفسير المشكلات ووضع خطط العمل 

، بحيث ويحتاج الارشاد الفردي إلى المرشدين النفسيين. المناسبة 
.يقابلون الحاجات الفردية للإرشاد 



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

الإرشاد الجماعي-2

، يقةد به إرشاد عدد من الطلاب الذين يحسن أن تتشابه مشكلاتهم

ة واضطرابا تهم معا فى جماعات ةغيرة ، كما يحدث فى جماعة إرشادي

.أو فى فةل 

وقف ويعتبر الإرشاد الجماعي عملية تربوية، إذ أنه يقوم أساسا على م

ريقة ويعتبر كذلك ط. تربوي ، ومن ثم لفت أنظار المرشدين والمربين
.المستقبل ، ومن هنا تأتي اهميته الخاةة
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:يقوم الإرشاد الجماعي على أسة نفسية واجتماعية هى

ن الإنسان كا ن اجتماعي، لديه حاجات نفسية اجتماعية لابد م-

الحاجة إلى الأمن والنجا  : إشباعها في إطار اجتماعي مثل

.الخ . والاعتراف والتقدير والمحبة 

ات، تعتمد الحياة في العةر الحالي والقادم على العمل فى جماع-

.ومن ثم يجب اكتساب الفرد كيفية التعامل مع الجماعات 

وجيه يعتبر تحقيق التوافق الاجتماعي هدفا  مهما  من أهداف الت-

.والإرشاد 

طرابات تعتبر العزلة الاجتماعية سببا من أسباب المشكلات والاض-

.النفسية

الأسة النفسية الاجتماعية للإرشاد الجماعي
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.إرشاد جماعات الأطفال والشباب والراشدين 

.توجيه الوالدين للمساعدة فى إرشاد أولادهم 

.الإرشاد الأسري 

.الإرشاد المهني فى الجامعات والمؤسسات 

أةحاب الحالات ذات المشكلات العامة المشتركة مثل 

.مشكلات التوافق الاجتماعي والمدرسي 

حالات التمركز حول الذات، والانطواء والخجل والشعور 

.بالنقص 
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مزايا الإرشاد الجماعي

دد الاقتةاد فى نفقات الإرشاد، وتوفير الوقت والجهد، وخفض ع

.المرشدين 

قص يعتبر أنسب طرق الإرشاد فى البلاد النامية التى تعاني من ن

.شديد فى عدد المرشدين 

رشاد يعتبر من أنسب الطرق لإرشاد الطلاب الذين لا يتجاوبون مع الإ

الفردي 

.سية يطم ن الطالب إلى أنه لية الوحيد الذى يعاني من مشكلات نف

بفعالية يعتبر من أنسب الطرق الإرشادية  لتناول المشكلات التى تحل

.ماعي أكثر في المواقف الاجتماعية مثل مشكلات سوء التوافق الاجت

لوك يستغل تأثير الجماعة وخبرة التفاعل في تعديل اتجاهات وس
.أعضا ها، فيقلل من السلوك العدواني والمخاوف 
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عيوب الإرشاد الجماعي

ردى ةعوبة عملية الإرشاد من الناحية الفنية إذا ما قورن بالإرشاد الف

فهو يحتاج إلى خبرة وتدريب خاص قد لا يتوفر لدى الكثير من 

.المرشدين

ية عدم التمكن من إحداث تغيرات جوهرية فى البناء الأساسي لشخة

.الطالب 

شعور بعض الطلاب بالحرج والخجل حين يكشفون عن أنفسهم 

اد ويتحدثون عن مشكلاتهم أمام الآخرين، وقد يعتقدون أن في الإرش

الجماعي ما قد يهدد مكانتهم الاجتماعية، وهذا يجعلهم يحجمون عن 

.الكشف الكامل عن ذواتهم 

، فقد عدم استفادة البعض بالدرجة المطلوبة فى خضم الاهتمام بالجماعة

.تضيع مشكلة فرد واحد وسط الجماعة 



أوجه الاختلاف بين الإرشاد الفردي والجماعي

الإرشاد الجماعيالإرشاد الفردى

(حوالى ساعة ونةف ) الجلسة الإرشادية طويل (دقيقة تقريبا  45) وقت الجلسة الإرشادية قةير 

يتركز الاهتمام على كل أفراد الجماعةيتركز الاهتمام على الفرد

التركيز على المشكلات العامةيتركز الاهتمام على المشكلات الخاةة

يبدو طبيعيا أكثريبدو اةطناعيا أكثر

وى بين يتيح فرةة الخةوةية والعلاقة الإرشادية الاق

المرشد والعميل

تغل يتيح فرةة التفاعل الاجتماعي مع الآخرين ويس

القوى الإرشادية فى الجماعة وتأثيرها على الفرد

يجرب الفرد السلوك الاجتماعي من خلال الجماعةينقةه وجود المناخ الاجتماعي

دور المرشد أةعب وأكثر تعقيدادور المرشد أسهل وأقل تعقيدا

الحلول يأخذ هنا العميل ويعطي في نفة الوقت، ويتقبليأخذ العميل هنا أكثر مما يعطي 

الجماعية باعتبارها ةادرة منه ومن رفاقه 90
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الإرشاد ا جباشا-3

يق وهو نوع من الإرشاد الذي يقوم فيه المرشد بتطب

، (د المسترش) مبادىء وأسة علم النفة على الفرد 

من أجل مساعدته وجها لوجه على حل مشكلاته 

مباشر النفسية والتربوية ، ويمكن أن يكون الإرشاد ال

.فرديا أو جماعيا 



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

الإرشاد غير المباشر-4

وهو نوع من الإرشاد المتمركز حول المسترشد، والذي 

يملك بداخله كل الإمكانات التي إذا أحسن استخدامها 

فسوف يتمكن من حل مشاكله ، وأنه يمكن للمرشد من

( المسترشد ) خلال عملية الإرشاد أن يساعد العميل 

كلة على إزالة المعوقات التى تحول بينه وبين حل المش

بنفسه ، وقد يكون هذا النوع من الإرشاد فرديا أو 
.جماعيا 
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التوجيه و الإرشاد

التربوي

مساعدة الطالب ىيهدف الإرشاد التربوي إل

ىعل

ا وفقبذل أكبر جهد في التحةيل الدراسي

لقدراته

ن و استعداداته، مع التعامل مع ما يعترضه م
.مشكلات دراسية



94

الراسبينرعاية الطلاب 

و متكرري الرسوب

رعاية الطلاب

المتفوقين دراسيا
استقبال الطلاب المستجدين

مهام التوجيه و الإرشاد التربوي

رعاية الطلاب

المتأخرين دراسيا

التهي ة الإرشادية
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الراسبينرعاية الطلاب 

و متكرري الرسوب

رعاية الطلاب

المتفوقين دراسيا
استقبال الطلاب المستجدين

مهام التوجيه و الإرشاد التربوي

رعاية الطلاب

المتأخرين دراسيا

التهي ة الإرشادية
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التوجيه و الإرشاد 

التعليمي والمهني

ينيهدف التوجيه الإرشاد التعليمي و المه

دته ومساع،تحقيق التكيف التربوي للطالبىإل

ات اختيار مستقبله المهني وتقديم المعلومىعل

.ياالمتوفرة عن المجالات الدراسية أكاديميا و مهن
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تعريف الطالب بالمهن من

خلال النشرات و الأدلة 

تنظيم لقاءات و ندوات 

و محاضرات لتعريف الطالب بالمهن

سبوع المهني سنوياتنفيذ الأ

توجيه الطلاب لاختيار التخةص

دلة للجامعات و المعاهدأتوفير 

ساليب التوجيه و الإرشادأ

التعليمي و المهني

مساعدة الطالب لاختيار

نوع التخةص أو المهنة

تنظيم الزيارات الميدانية

إعداد حقيبة للمعلومات المهنية



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

للح مفهللوم العلاقلل ة وضَّ

الإرشلللللادية وأهميتهلللللا 

؟في الإرشاد الأكاديمي
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:العلاقة الإرشادية

العلاقة الإرشادية علاقة تقديم المساعدة 

هي علاقة مهنية تقوم على تفاعل بين ))

المرشد والمسترشد حيث يتم تبادل المعاني

بينهما التي تتضمن التواةل اللفظي 

بوساطة الكلام والإنةات والتواةل غير 

اللفظي بوساطة الإيماءات والنظريات 
(( والحركات الجسمية باليدين والرأة 
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ما العناةر 

والخةا ص العامة 

للعلاقة الإرشادية؟
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:ختا ص ا   ا  الإرشادس 

أن تهلم الإرشاد ع ا  ت ار    تتج   لجتداشإ سن بأن س بهاوا بحاسه  عهن-1

شإ سلدم الإرشاد با دأث ا فى ا دغ ا الإرادو   لتللك من ابا ا جتدا-2

إو ا غاض من الإرشاد ههل تل ئه  ا يهاوف ا دهى ت تها مهن ا دغ ها الإرادو  ه-3

ا جتداشإسن 

حإود تح جلا أهإاف الارشاد فل ت ي م ا   ا  الإرشادس  -4

عدبهار تدلافا ا ياوف ا دهى ت تها ا دغ ها ا تهلل ى مهن خه ل ا جقهاب ل مه  ا-5

أن  ا مقابل    تت با  اورر ىرشاد 

الإنتال ر ن أ ا ى من أر ان ا   ا  الإرشادس -6

سدم الإرشاد فى ىمار من ا ختلة   وعلل أ اس من ا عق  وا تاس -7
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ع للللللللللللللللللللللللللللللا  ال ع لللللللللللللللللللللللللللللل  

:الإرشادي 

التقبا -1

الفهن -2

التواصا-3

الح ا ي  -4
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: أملار عجل   الإرشاد

ب اء ا   ا  الارشادس •

ع ا  ت اعل   بن ا جاشإ وا جتداشإ

ا  حص•

تداشإ ستدخإم ا جاشإ ادوال وأ ا  ب لا د اف ا جلاف ا ح اتى  لج

ا د ت ا•

عههن وسهدم ا   ههف.سا هز ا جاشههإ فهى ت تهه اات   لحا هه  علهل الاهههإاف

أغااض ا  اد ومقاةإه

ىعادر ا دلج  •

ح ح  فى ه ا ا  لر سدخلل ا جتداشإ عن ا ج اه م والأف ار غ ا ا ت

  د لم م اه م ا عا عق ن   ودا  
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   اجااءال وا ا  ب  ا جقابل  ا  خت

:ا جقابل  ا  خت  

ا جقابلههه  ا  ختههه   ههههى جهههلها ا دلج ههه  والإرشهههاد ا   تهههى فههه  سج هههن

ا د اف علل حا   ا  اد ىلا من خ ل ا جقابل  ا  خت  

  عن ماسق ا جقابل  ا  خت   سج ن درا   ا دجابال ا  ا ب ا حا 

تههم ا جقابلهه  عههن ماسههق ا حههلار ا هه و سدههلاتا وجلهها  لجهه  بههن ا جاشههإ 

لام  وا جتداشهإ وغاسدلها حها ا ج هه  ل ا دهى سلاجللها ا جتداشهإ والإ هه

  مهه  فههى تحق ههق فلههم أعجههق    تهه  و قإراتهه  وىم اناتهه  وتحق ههق تلافقهه

.ا لاا 

.سجب تلث ق ا جقاب ل ا  خت   فل  جا الأرشاد الأ ادسجل
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: أساليب المقابلة

المقابلة الحرة -أ

ابقة وتقوم على التداعي الحر للشلخص فللا تتقيلد بخطلة سل

.أو بأس لة أو موضوعات محددة سلفا 

المقابلة المقيدة -ب

وتلللدار عللللى أسلللاة مجموعلللة محلللددة ملللن الأسللل لة وفقلللا 

لموضللوعات أو جوانلللب معينللة أو نملللوذج معللين يوجههلللا 

للة المرشد بناء على خطة لتحقيق أهداف معلومة من المقاب

  .
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ما مقومات المقابلة الناجحة ؟

المقابلة الارشادية

هلللو الأسللللوب اللللذي ملللن خلالللله تتكلللون العلاقلللة الإرشلللادية بلللين المرشلللد 

.والمسترشد

:مقومات المقابلة الناجحة

.  طر  الأس لة على الفرد بمرونة-1

استخدام أدوات تشخيةية مثل الاختبارات -2

أن يحسن المرشد الإنةات والملاحظة-3

أن يكون مظهر المرشد لا قا ويكن نضجا مهنينا-4

 لة وكللذلك الاسلل(لا)او ( نعللم )يتجنللب المرشللد الاسلل لة التللي أجابتهللا ب-5

.الإيحا ية
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:المعلومات التي يجب جمعها عن المسترشد

المشكلة الحالية -1

ه وتمثلللل المشلللكلة التلللي يستشلللعرها الفلللرد والتلللي دفعتللل

للمرشد 

بي ة الطالب -2

وتشللللللمل البي للللللة الجغرافيللللللة والاجتماعيللللللة والثقافيللللللة 

والاقتةادية 

وتحتوي عللى معلوملات علن عملر الواللدين وتعلليمهم-3

وظروفهم الةحية 
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المجال الشخةي -

الظروف الشخصية للطالب

المجال التعليمي-5

ت معللدلا–التسللجيل –الفرقلة الدراسللية 

النجا 

الوضع الراهن -6

رسللوب: المشلاكل التلى يواجههلا الطالبلك 

مشاكل مادية–تعثر –



محمد أحمد عمرانا د 
استاذ الجيوفيزياء

كيل كلية العلوم الأسبقو
مدير مركز ضمان الجودة
Certified Trainer, & 

Strategic Planner

:المقابلة المبد ية

هلللي فحلللص حسلللاة يتللليح الفرةلللة للمسترشلللد أن يكشلللف

بةللللراحة عللللن نظرتلللله وإدراكلللله لذاتلللله وحياتلللله ولعالمللللة 

ولمستقبلة

:وتستخدم المقابلة المبد ية  لتحقيق ثلاثة أهداف هي

ابتداء علاقة إرشادية سليمة -1

الللللدخول إلللللى العللللالم النفسللللي للفللللرد وكشللللف المشللللاعر -2

والاتجاهات 

إيضا  بنية أو نظام عملية الإرشاد -3
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: مقومات الإرشاد النموذجي

ينطلوي الإرشللاد النملوذجي علللى مهلارات متضللمنة فللي 

: الآتي

:حل المشكلات

كلات يقدم المرشد النةح والإرشاد فيما يرتبط  من مشل

إدارة المقللرر وكيفيلللة: بةللعوبة تخةللص معلللين مللن خللللال 

الاسللتعداد للدراسللة ، وتوزيلللع الوقللت للدراسللة والمراجعلللة ،

رة والأرضللية العلميللة المطلوبللة لفهللم واسللتيعاب المقللرر، إدا

العلاقلللة بلللين الطاللللب وأعضللللاء هي لللة التلللدرية ، مهللللارات 

يلة قضلاء الدراسة الفاعلة ، كيفية الاسلتعداد للاختبلارات ، كيف

ب الوقللت قبللل ليلللة الاختبللار ، اختيللار الزمللان والمكللان المناسلل
للدراسة
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ا تم كيف يمكن تقييم م

من إرشاد خلال الفةل
والسنة الدراسية؟
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:أدوات تقييم العملية الإرشادية

تلللتم عمليلللة تقيللليم الخدملللة الإرشلللادية المقدملللة ملللن 

:خلال

ي بالكليلة معداة مسبقا تتواجد على الموقع الإلكترونستبانةا

.  المعنية 

ي بالقسلم معداة مسبقا تتواجد على الموقع الإلكتروناستبانة

تم ملن المعني ، أو على الةفحة الإلكترونية للطاللب التلي يل

.  خلالها عملية تسجيل المقررات الدراسية

ميين متابعللة لللدى مرشللد الكليللة للمرشللدين الأكللادياسللتبانة

من توضح الأعمال السلنوية والفةللية التلي تلم إنجازهلا ضل
.الخطة الإرشادية المقدمة من القسم 
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نلللاقع ملللع مجموعتلللك 

ي مشكلة التعثر الدراس

موضللللللللحا الأسللللللللباب 

وطرق العلاج ؟
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:التعثار الدراسي مشكلة وحل

:ادور المرشد الطلابي في رعاية الطلاب المتعثارين دراسي

:يمكن للمرشد الطلابي  اتخاذ  الخطوات  التالية 

ملللن واقلللع نتلللا ج الاختبلللاراتحةلللر الطللللاب المتعثالللرين دراسلللياـللل 1

م أولا  وتسجيلهم في سلجل خلاص لمتلابعتهم والوقلوف عللى مسلتوياته
.بأول

مثلل ي التعرف على الأسباب والعوامل التي أدت إللى التعثالر الدراسلـ 2

أو عدم تنظيم الوقت وعلدم حلل الواجبلات أو ضلعف المتابعلة المنزليلة

كللره الطالللب للمللادة أو وجللود ظللروف تمنعلله مللن الدراسللة أو لأسللباب 
.تتعلق بالمدرة أو المنهج الدراسي وغير ذلك مــن  الأسباب 

متابعللة سللجل المعلوملات الشللامل  حيللث يعتبلر مللرآة  تعكللة واقللعـل 3
.سلوكيا  الذي يعيشه أسريا   واجتماعيا   وةحيا   ودراسيا   والطالب 
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زهللا حةللر نتللا ج الاختبللارات الشللهرية والفةلللية وتعزي-4

بالمعلوملللات الإحةلللا ية والرسلللوم البيانيلللة ودراسلللتها  ملللع

م إدارة  الكليلللة وأعضلللاء هي لللة التلللدرية حيلللث يمكلللن  تقلللدي

. الخدمات الإرشادية اللازمة  للطلاب في ضو ها

عقللد تنظلليم  اجتمللاع  مللع الطلللاب  المتعثاللرين  دراسلليا  و-5

ة لقللاءات  مللع مدرسللي  المللواد الللذين تعثاللروا فيهللا لمناقشلل

أسلللباب التعثالللر وإرشلللادهم  إللللى الطلللرق  المثللللى لتحسلللين

.  يةمستواهـم الدراسي وذلك بعد النتا ج الشهرية والفةل

تنظيم وقت الطاللب  خلارج الجامعلة وإرشلاده  إللى طلرق -6

ه الملذاكرة  الجيلد وفلق جلدول ملنظم  بالتنسليق ملع وللي أمللر
.إذا أمكن  ذلك 
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ة  إشراك الطلاب  في مسابقات  خاةة بالموضلوعات  الدراسلي-7

تتناسلللب  ملللع مسللللتواهم  التحةللليلي  لغللللرض تشلللجيعهم  علللللى 

. المذاكرة  والمراجعة  من خلال  الاستعداد لهذه المسابقات

عليتهم  تشجيع الطلاب  الذين ابدوا تحسلنا  فلي مشلاركتهم  وفلا-8

بلاراتهم  الفةلية وواجباتهم الدراسية ، أو تحسلنهم فلي نتلا ج  اخت

ى أو الشهرية  والفةلية  وذلك بمنحهـم  شهادات  تحسلين مسلتو

ن  الإشادة بهم بين زملا هم وذلك بهدف استمرارهم في هذا  التحس

. تةاعديا  

إقاملللة النلللدوات والمحاضلللرات  وإعلللداد النشلللرات واللوحللللات  -9

والةللللحف  الحا طيللللة والتللللي تحللللث علللللى الاجتهللللـاد والمثللللابرة  
. واستغلال  أوقـات  الفراغ  بما يعود  على الطالب  بالفا دة
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ة الاسلتفادة ملن الاجتماعلات الدوريللـة الإرشاديلـة  مثلل اجتملاع  اللجنلل-10-

فتوحلة الدا مة للإرشاد الأكلاديمي للكليلة والمدرسلين واللقلاءات التربويلة الم

رة  والمناسللبات المختلفللة فللي حللث وتشللجيع الطلللاب علللى المللذاكرة المسللتم

الللر الدراسلللي وحلللل  الواجبلللات والاسلللتعانة بهلللم  فلللي معرفلللة أسلللباب  التعث

ن مستويات الطلاب اّ .  ومعالجته والمساعدة  في تحةا

وفللتح دراسللة حالللة لمللن .تقللديم خللدمات الرعايللة الفرديللة لهللم-11

يص يحتللاج إلللى متابعللة دقيقللة مللنهم والاسللتعانة بالوحللدة الإرشللادية لتشللخ

.أسباب التعثار الدراسي النفسية

عملللل جلسلللات  الإرشلللاد الجمعلللي فلللي بدايلللة الفةلللل والعلللام -12

ي الدراسي الجديد  مع هؤلاء  الطللاب وتلوجيههم بأهميلة  الاسلتعداد الدراسل

هللا المبكلر، ومعالجللة أوضلاعهم الدراسللية فللي الملواد التللي يتكلرر رسللوبهم ب

.ومتابعتها منذ بداية  العام الدراسي
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