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 مقدمــــــــــة 

 تمهيد: 
لأبنائيىىا الطىىلابص حرصىىت تحسىىين مسىىتوى الخىىدمات التىىى تقىىدميا  إلىىىفىىى أطىىار سىىعى كميىىة الزراطىىة بىىدمياط 

كل طالب الحق فىى تقىديم شىكوى إذا كىان غيىر راضىيا طىن نوطيىة طمى توفير ىذه الخدمة ليكون لإدارة الكمية 
 در وبمجىكاديميىة. و غيىر الأكاديميىة أكوى متعمقىة بىالنواحى الأالخدمة التى تقدميا الكميىة سىواء كانىت تمىك الشى

المشىكمة موضىوع الشىكوى  واتخاذ الأجراءات اللازمىة نحىو حىليتيا سيتم التحقق من جد لمشكوىتقديم الطالب 
الشىىىكاوى الكيديىىىة  إلىىىىلىىىن يمتفىىىت أو طلاجيىىىا لمنىىىع أو تقميىىىل أى أثىىىر سىىىمبى ليىىىا طمىىىى الطىىىلابص طممىىىا ب نىىىو 

  والمجيولة.

مصىدرا طىن الخىدمات التىى تقىدميا الكميىة لتكىون  تتضمن إجراءات شكاوى الطلاب تغذيىة راجعىة مىن الطىلاب
كميىىة لطلابيىىا. وفىىى ىىىذا الصىىدد فىىلن إدارة الكميىىة تىىدطو جميىىع دمات التىىى تقىىدميا الالخىىمسىىتوى ىامىىا لتحسىىين 

بالكميىىىة لمتعىىىاون مىىىع الطىىىلاب وفحىىىص ومعىىىاونوىم وأطضىىىاء الجيىىىاز ا دارى السىىىادة أطضىىىاء ىيئىىىة التىىىدريس 
 شكواىم والاستجابة لأى نتيجة يسفر طنيا التحقيق فى ىذه الشكاوى. 

 Time Limitالحد الزمنى  
الات ويسىىىتثنى مىىىن ذلىىىك بعىىىض الحىىىكحىىىد أ صىىىى مىىىن حىىىدوث المشىىىكمة  طينأسىىىبو يجىىىب تقىىىديم الشىىىكوى خىىىلال 

الممحىق بمكتىب مكتىب الشىكاوى  إلىىيجب رفىع الشىكوى فىى أ ىرب فرصىة الخاصة حسب طبيعة المشكمةص لذا 
وق المخصىىص لشىىكاوى الطىىلاب بالطىىابق السىىفمى مىىن مبنىىى دالسىىيد أ.دع طميىىد الكميىىة أو وضىىعيا فىىى الصىىن

ارة الشىىىىكوى التىىىىى يىىىىتم الحصىىىىول طمييىىىىا مىىىىن مكتىىىىب الشىىىىكاوى أو مىىىىن المو ىىىىع بعىىىىد ممىىىىىء إسىىىىتموذلىىىىك الكميىىىىة 
 الالكترونى الخاص بالكمية أو وحدة ضمان الجودة.

يجىىب الالتىىزام بيىىذا ا طىىار الزمنىىى ماطىىدا و ىىت تقيىىيم الطىىلاب والامتحانىىات أو أجىىازات السىىادة اطضىىاء ىيئىىة 
ذا رأى محقق الشكوى انيا تحتاج  و ت اكثر لفحصيا فيجب ان يقدم التبريىر لمطالىب  إلىالتدريس بالكمية.  وا 

 بتقرير مكتوب.

 نصائح وتوجيهات متعمقة بإجراءات الشكوى: 
يمكىىن معرفىىة المعمومىىات والنصىىائح المقدمىىة لمطالىىب حىىول ا جىىراءات الخاصىىة بالشىىكاوى مىىن مكتىىب شىىكاوى 

العلا ىىات الثقافيىىة أو منسىىق  ص مسىىئولاتحىىاد الطىىلاب الطىىلاب أو مىىن المو ىىع الالكترونىىىص المرشىىد الاكىىاديمىص
 .بقطاع شئون التعميم والطلاب و طاع الدراسات العميا بالكمية الشكاوى

 تمثيل الطلاب المقدمين لمشكوى والمرافقين لهم: 
بعرض مشىكمتو ويجىب ان ص لذلك فمن المتو ع ان يقوم الطالب بنفسو طلا ة مباشرة بين الكمية وطلابياىناك 

تمثيىىل انفسىىيم فىىى جميىىع مراحىىل التعامىىل مىىع الشىىكوىص فيىىذا يزيىىد الخبىىرة الحياتيىىة  الطىىلاب طمىىى يشىىجع النظىىام
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ى طضىو كن ان يرافق الطالىب ولىى أمىره أو أ. ومن المم درة طمى التعبير طما يعانون منولمطلاب وىم اكثر 
 فى اتحاد الطلاب طند طرض مشكمة تواجيو داخل الكمية.

ع المعانىاة أو حىل مشىاكل الطىىلاب ىىو نظىام داخمىى لمكميىىة لرفى نظىرا لأن أسىموب التعامىل مىع شىىكاوى الطىلاب
وذلك حينما يكون الطالبع ستثنائية لاب أو أى طرف آخر يكون فى ظروف إن وجود ممثل طن اتحاد الطفل

نفسىىىيم أو لىىدييم مشىىىكمة لغويىىة فيقىىىوم الطالىىب بتقىىىديم موافقىىة مبدئيىىىة الطالبىىة غيىىر  ىىىادرين طمىىى التعبيىىىر طىىن أ
  بل موطد الاجتماع.  مكتوبة طمى ذلك

 :Mediationالوساطة  
الوساطة ىى طريقة لحل المشاكل طن طريق إيجاد حمول إيجابية لمو ف معين بىدون توزيىع الاتيامىات وىىى 
طريقة مناسبة لاستعادة العلا ات المينية بطريقة فعالة. وتتضمن الوساطة وجىود أطىراف محايىدة مدربىة طمىى 

مشىىكمةص ونظىىرا لانيىىا طمميىىة اختياريىىة فيجىىب ان تكىىون بموافقىىة جميىىع الأطىىراف إدارة حىىوار بنىىاء بىىين أطىىراف ال
 المتنازطة.

أو  و تقتىرح مىن  بىلاحب الشىكوى أو طضىو ىيئىة التىدريس أصى ان تطمب الوساطة طىن طريىق الطالىب يمكن
ذا لم يكتىب لموسىاطة اى نجىاح فىىوذلك  وكيل الكمية المعنى حىل  خلال جميع مراحل التعامل مع الشكوى. وا 

 المشكمة فيتم تنشيط مرحمة أخرى من مراحل التعامل مع الشكوى.

 
 مجمس إدارة مكتب شكاوى الطلاب

 رئيسا ( أ.د/ عميد الكمية1

 عضوا ( أ.د/ وكيل الكمية لشئون التعميم والطلاب2

 عضوا ( أ.د/ وكيل الكمية لشئون الدراسات العميا3

 عضوا ( مدير وحدة ضمان الجودة بالكمية 4

 عضوا ( مدير وحدة الخدمات الالكترونية 5

 عضوا ( أمين الكمية6

 عضوا ( رئيس اتحاد الطلاب7
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 (: يحدد الاشخاص الذين يجب الاتصال بهم لحل الأنواع المختمفة من المشاكل1جدول)

 الأشخاص الذين يجب الاتصال بهم
 نوع المشكمة

 أى مشكمة أخرى السكن الجامعى أكاديمية

 1 1 1 شد أكاديمى )مرحمة البكالوريوس(مر 
   1 المشرف عمى الرسالة )الدراسات العميا(

 1 1 1 منسق الشكاوى بشئون الطلاب
 1  1 منسق الشكاوى بشئون الدراسات العميا

 1 1 1 مكتب الشكاوى
 2 2 2 رئيس اتحاد الطلاب

 2 2 2 ممثل العلاقات الثقافية "فى حالة الطلاب الوافدين"
   3 نسق الشكاوى بالقسمم

   3 رئيس القسم
 4  4 وكيل الكمية لشئون التعميم والطلاب
 4  4 وكيل الكمية لشئون الدراسات العميا

 5  5 عميد الكمية
 3   مدير عام الكمية

  3  مدير المدينة الجامعية

 ملاحظة:
ن لىم تحىل ( أولا لحى1يجب طمىى الطىلاب أن يتصىموا بىالأفراد الىذين يحممىون ر ىم ) ل المشىكل الخاصىة بيىم وا 

ن لم يتم حىل المشىكل طمىييم إتخىاذ ا جىراءات الخاصىة 2يتصموا بالأفراد الذين يحممون ر م ) (ص وىكذا...  وا 
 بشكاوى الطلاب.
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 نظرة عامة عمى إجراءات شكاوى الطلاب
 مراحل الشكوى: 

 تتكون مراحل التعامل مع شكاوى الطلاب من مرحمتين ىما:
فى مكىان  الشخص المسئول إلىلب برفع شكواه حيث يقوم الطالمرحمة الأولى )مرحمة غير رسمية(: ا (1

الشىخص المسىئول او لىم يىتم حىل المشىكمة  إلىىرفىع شىكواه  منحدوث الشكوى. فلذا لم يتمكن الطالب 
لمعىد لىذلكص م النمىوذج اامنسق الشكاوى باستخد إلىخلال ثلاثة ايام فيقوم الطالب بتقديم شكواه كتابيا 

 ايام. 11الرد كتاببا طمى الطالب خلال و بعرضيا طمى المسئول  فيقوم منسق الشكاوى
المرحمة الثانية )مرحمة رسمية(: فلذا كان الطالب غير راضيا طىن نتيجىة التحقيىق فىى المرحمىة الأولىى  (2

مرحمىىة البكىىالوريوس لطىىلاب ل الكميىىة لشىىئون التعمىىيم والطىىلاب بالنسىىبة وكيىى إلىىىفلنىىو يمكنىىو رفىىع شىىكواه 
لطىىلاب الدراسىىات العميىىاص حيىىث يقىىوم الطالىىب بالنسىىبة ووكيىىل الكميىىة لشىىئون الدراسىىات العميىىا والبحىىوث 

او مىىىن المو ىىىع الالكترونىىىى لمكميىىىة  الشىىىكاوىبلسىىىتكمال اسىىىتمارة الشىىىكوى المتحصىىىل طمييىىىا مىىىن مكتىىىب 
دطم مو فىىو فىىى لمسىىتندات التىىى تىىموضىىحا فييىىا المرحمىىة الثانيىىة مىىن التعامىىل مىىع الشىىكوى مصىىحوبة با

 ايام. 11الرد كتاببا طمى الطالب خلال و  بالتحقيق فى الشكوى المختصص فيقوم وكيل الكمية الشكوى
المرحمىة الثالثىىة )مرحمىىة الاسىتئناف(: إذا كىىان الطالىىب مىىازال غيىر راضىىيا طىىن نتيجىة التحقيىىق الىىذى تىىم  (3

طميىىد الكميىىة  سىىتئناف الشىىكوى التىىى  إلىىىى التقىىدم بطمىىب فىىى المىىرحمتين السىىابقتين فيكىىون لىىو الحىىق فىى
  دميا.

كمىىىل الطالىىىب كىىىل الوسىىىائل المتاحىىىة خىىىلال الىىىثلاث مراحىىىل المرحمىىىة الرابعىىىة )القضىىىاء المسىىىتقل(: إذا أ (4
لمتحقيىق فىىى  (OIA)مكتىب القضىاء المسىىتقل  إلىىىالسىابقة وظىل غيىىر مقتنىع بحىل المشىىكمة فلنىو يتقىدم 

ا جراءات التى تمت فى التعامل  ان ي خذ خطاب بكلة يكون من حق الطالب وفى ىذه الحال شكواه.
 مع الشكوى.

 التعامل مع الشكاوى: 
وى التىى ايوضح ىذا الجزء كيىف يىتم التحقيىق فىى شىكاوى الطىلاب بنىاء طمىى ظىروف الطىلاب وطبيعىة الشىك

 يقدمونيا.
المشىىكمة كثيىىىرا فيؤخىىىذ ذلىىىك فىىىى تقىىدم الشىىىكوى بطريقىىىة فرديىىىة ولكىىن إذا كىىىان طىىىدد الطىىىلاب المتىىى ثرين ب (1

 الاطتبار.
يجب الاتصال أولا ب ستاذ المادة أو المشرف طمييىا و إذا كانت ىناك شكوى جماطية من مقرر ما فلن (2

ذا وىذا يمثل المرحمة غير الرسمية من مراحل التعامل مع شكاو أو رئيس القسم المعنى  ى الطلاب. وا 
والىىرد طمييىىا كتابيىىا فىىى  لمتحقيىىق فييىىا المخىىتصالكميىىة مكتىىب وكيىىل  إلىىىنيىىا ترفىىع لىىم تحىىل المشىىكمة فل

 .أيام 11غضون 
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المشىىىرف طمىىىى  إلىىىىإذا كانىىت ىنىىىاك شىىىكوى جماطيىىىة متعمقىىىة بالمدينىىىة الجامعيىىة فيجىىىب ان توجىىىو اولا  (3
والىىرد طمييىىا  مىىدير المىىدن الجامعيىىة لمتحقيىىق فييىىا إلىىىالمدينىىة الجامعيىىة فىىلذا لىىم تحىىل المشىىكمة فترفىىع 

 .أيام 11كتابيا فى غضون 
 إلىىىترفىىع  تشىىمل التحىىرش والعنىىف والعدوانيىىة والتمييىىز بىىين الطىىلابو المشىىاكل المتعمقىىة بسىىوء السىىموك  (4

السىىىىيد وكيىىىىل الكميىىىىة المخىىىىتص لمدراسىىىىة والعىىىىرض طمىىىىى السىىىىيد أ.دع طميىىىىد الكميىىىىة لاتخىىىىاذ ا جىىىىراءات 
 .اللازمة

 رطاية الطلاب أو وكيل طنالمسئول  إلىالمشاكل المتعمقة ب صحاب الاحتياجات الخاصة توجو اولا  (5
ذا لم تحل ىذه المشاكل توجو الكمية لشئون التعميم والطلاب  المرحمة الرسىمية مىن آليىة التعامىل  إلىوا 

 مع شكاوى الطلاب.
 يشمل النقاط التالية: الشكاوىمكتب  بهالدور الذى يقوم  (6

 وى الطلاب وتقديم تقرير سنوى طنيا.مرا بة إجراءات التعامل مع شكا 
 .تقديم النصائح وا رشادات المختمفة لمطلاب طن كيفية تقديم الشكاوى 
 رشاد وتدريب منسقوا الشكاوى لكيفية التعامل مع المشاكل المختمفة.تقديم النصح وا  
 الكمية  لطلاب فىالمشاكل الموجودة بين ا طقد اجتماطات دورية لمسادة المنسقين لمنا شة 
 .وكيفية حل ىذه المشاكل والممارسات المثمى لمتعامل معيا 
  الت كد من ان الا سام العممية بالكمية تتعاون مع المحققين وتتقبل نتائج التحقيقات فى

  السيد الاستاذ إلىبكتابة تقرير  مختصويقوم السيد وكيل الكمية ال صالأولىالمرحمة 
 .تى لا يحدث فييا مثل ىذا التعاونالدكتورع طميد الكمية طن الحالات ال

 يشمل النقاط التالية: منسق الشكاوى دور (7
  يقىىوم كىىل  سىىم طممىىى بتحديىىد منسىىق لمتعامىىل مىىع شىىكاوى الطىىلاب ويكىىون ىمىىزة وصىىل بىىين

فيىىة التعامىىل مىىع بتقىىديم النصىىائح المتعمقىىة بكي ويقىىومالطمبىىة وأطضىىاء ىيئىىة التىىدريس بالقسىىم 
 شكاوى الطلاب.

  قيىق بالتعىاون أى نتىائج لعمميىة التحالمرحمىة الأولىى ويشىرف طمىى تنفيىذ يقوم بفحص شكاوى
 ة التدريس بالقسم العممى.مع السادة أطضاء ىيئ

  المختصيتم الاستعانة بو فى تحقيقات المرحمة الثانية بالتنسيق مع وكيل الكمية. 
 تجميع كافة المعمومات طن الشكاوى غير الرسمية والتى يحتوييا التقرير السنوى الذى يقوم ب

 يعده وكيل الكمية لشئون التعميم والطلاب أو وكيل الكمية لشئون الدراسات العميا والبحوث.

 ما لا يخضع للائحة شكاوى الطلاب: 
 العقوبات الت ديبيةص نتائج الامتحانات وغيرىا ....
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 :ذبة والكيديةالشكاوى الكا 
إذا  دم أى طالب شكوى كيدية أو كاذبة فانو يخضع  لمتحقيق من  بل مكتب الشكاوى أو وكيل الكمية لشئون 

 التعميم والطلاب.

 ألية التعامل مع الشكاوى
 المرحمة الأولى )المرحمة غير الرسمية(: 

مناسىب بالتعامىل مىع الشىخص ال صورة غير رسمية فور تقديميا حيث يقىوميتم التعامل مع الشكوى ب (1
 إلىى(. وىنا  د يقوم الطالب ع الطالبة بتقديم شكواه شفاىيا أو كتابة 1المشكمة كما يبدوا من جدول )

الشىخص المسىئول الىذى يقىوم بتسىجيل ىىذه الشىكوى وفحصىيا وتوضىيح الظىروف المحيطىة بالطالىىب 
ق المبىدئى كتابىة )أو مىن والأخرين. ويقوم المسئول طن فحص الشكوى بل ناع الطالب بنتيجة التحقي
 خلال البريد الالكترونى( خلال ثلاثة ايام طمل من تاريخ تقديم الشكوى.

الشىىىخص المسىىىئول أو لىىىم يىىىتم حىىىل المشىىىكمة وبالشىىىكل  إلىىىىإذا لىىىم يىىىتمكن الطالىىىب مىىىن رفىىىع شىىىكواه  (2
المخىتص أو مكتىب  منسىق الشىكاوى إلىىالمرضى خلال ثلاثة ايام يحق لمطالىب تقىديم شىكواه كتابيىا 

بالقسىىىم  منسىىىق الشىىىكاوى إلىىىىم النمىىىوذج المعىىىد لىىىذلك والىىىذى بىىىدوره يقىىىوم بلرسىىىاليا باسىىىتخدا لشىىىكاوىا
 المعنى.

ويشىمل والتحقيىق فييىا بفحص شكوى الطلاب بالنيابة طن القسم العممى  يقوم منسق الشكاوى بالقسم (3
. و ىد يقىوم كمة ومعرفىة مىا يرضىيو لحىل المشىكمةذلك التحدث مع الطالب طىن الأمىور المتعمقىة بالمشى

يكمىل ميمتىو خىلال ضاء ىيئة التدريس وكذلك الطلاب طمىى أن الأمور المتعمقة بالسادة اط بليضاح
 .أيام من تاريخ تقديم الشكوى 11

يمكنىو طميىو و رفضىياص وبنىاء منسق الشكاوى  بول الشكوى جزئيا أو كميا أبعد إكمال التحقيق يحق ل (4
 ان يقوم ب حد ا جراءات التالية:

 طتذار لمطالب.تقديم إ 
 .رد اى مبالغ  د تحمميا الطالب 
 والتعميمات المنظمة طمب تعديل ا جراءات. 

خطىار  (5 من المتو ع ان يقوم القسم العممى بتنفيذ أى توصيات تترتب طمى تحقيقات المرحمة الأولى وا 
ات المرحمىىة نتىائج تحقيقىب الطالىب كتابىىة كمىىا يىتم إخطىار صوكيىل الكميىة لشىئون التعمىىيم والطىلاب بىذلك

ذا لم يقتنع الطالب   المرحمة الثانية من آلية التعامل مع شكاوى الطلاب. إلى طميو أن يمج الأولى وا 

 :المرحمة الثانية )المرحمة الرسمية( 
مكتىىب  إلىىىإذا كىىان الطالىىب غيىىر راضىىيا طىىن نتيجىىة التحقيىىق فىىى المرحمىىة الأولىىى فلنىىو يتقىىدم كتابىىة  (1

البحوث موضحا بىو أنىو لاب أو وكيل الكمية لشئون الدراسات العميا و وكيل الكمية لشئون التعميم والط
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أو مىىن مو ىىع الكميىىة ص ويمكىىن الحصىىول طمىىى ىىىذا النمىىوذج مىىن مكتىىب شىىكاوى الطىىلاب مرحمىىة ثانيىىة
الىىب مقىىدم الشىىكوى وذلىىك ويقىىدم الطمىىب مصىىحوبا بالمسىىتندات التىىى تىىدطم مو ىىف الط طمىىى الانترنىىت.
 إلىى)لىن ينظىر  ابى بنتىائج تحقيىق المرحمىة الأولىىالكتى خطىارالا يىام مىن حصىولو طمىىخلال طشىرة أ

ص و ىىرار وكيىىل الكميىىة (الا فىىى بعىىض الحىىالات الاسىىتثنائية ىىىذه المىىدةالمقدمىىة بعىىد الشىكاوى التىىى تقىىدم 
 فى ىذا الش ن يكون نيائيا.

 .طميد الكمية إلىإذا كانت الشكوى متعمقة بوكيل الكمية المعنى فيمكن تقديميا  (2
الدراسىات  أو شئون الطلابالشكاوى بمنسق  الب والمستندات المرفقة بيا يقومشكوى الط بعد استلام (3

خلال خمسة أيام. طندئذ يقوم فريىق العمىل بمرجعىة الشىكوى لمت كىد مىن  العميا بلخطار الطالب كتابيا
ص و ىىد يسىىتعدى ذلىىك منا شىىة الطالىىب مقىىدم الشىىكوى لتحديىىد ا تقىىع ضىىمن ا طىىار المحىىدد لمشىىكاوىانيىى
ويت كىىىىد منسىىىىق الشىىىىكاوى بشىىىىئون الطىىىىلاب أو . ومعرفىىىىة مىىىىا يرضىىىىيو لحىىىىل المشىىىىكمةعىىىىة المشىىىىكمة طبي

مىىىن سىىىلامة ا جىىىراءات فىىىى المرحمىىىة بالقسىىىم العممىىىى منسىىىق الشىىىكاوى  الدراسىىىات العميىىىا بالتعىىىاون مىىىع
 .جابة القسم العممى لموضوع الشكوىالأولى ومدى است

فيىىىتم إخطىىىار منسىىىق  المعنىىىىيىىىل الكميىىىة إذا اطتبىىىرت الشىىىكوى مناسىىىبة لفحصىىىيا مىىىن خىىىلال مكتىىىب وك (4
نقطىىة إتصىىال القسىىم بكافىىة الاستفسىىارات المطموبىىة. ويعتبىىر منسىىق الشىىكاوى بالقسىىم  بالقسىىمالشىىكاوى 

العممى ومكتب وكيل الكمية لتقديم أى استفسارات  د تفيد فى موضوع التحقيق. و د يتطمب موضىوع 
مىىوظفين فىىى الكميىىة ىيئىىة التىىدريس أو ال أو طىىلاب آخىىرين أو أطضىىاء التحقيىىق منا شىىة مقىىدم الشىىكوى

 ين بموضوع الشكوى.والمرتبط
بكتابىىة تقريىر طىن ملابسىات الشىىكوى ومىا وصىل اليىىو  وكيىل الكميىةبعىد إنتيىاء التحقيقىات يقىىوم مكتىب  (5

التحقيىىىقص ويمكىىىن لمقسىىىم العممىىىى أو المسىىىئول المعنىىىى بالشىىىكوى ان يقىىىوم بىىىالتعميق طمىىىى ىىىىذا التقريىىىر 
مقدم الشكوى. واطتمادا طمى طبيعة الشكوى فغالبا ما يتم ارسال  إلىبل ارساليا لمتد يق فى النتائج  

ذا احتاج و ت اكثر من ىىذا يىتم  15تقرير مكتوب لمقدم الشكوى خلال  يوما من استقبال الشكوى وا 
 إحطار مقدم الشكوى بذلك.

ليىىىو تىىىم التوصىىىل إإلىىىى وكيىىىل الكميىىىة حىىىول مىىىا كتمىىىال التحقيىىىق يقىىىوم فريىىىق العمىىىل بتقىىىديم تقريىىىر إبعىىىد  (6
قبىىول الشىىكوى جزئيىىا او كميىىا أو رفضىىيا.  ب يتضىىمن توصىىية بخصىىوص الشىىكوى المقدمىىة مىىن الطالىىب

 وطند  بول الشكوى فلن فريق العمل ووكيل الكمية يمكنيم أتخاذ واحد أو أكثر من القرارات التالية:
 .تقديم إطتذار لمشاكى 
 مقدم الشكوى. رد اى مبالغ كان  د تحمميا 
 المنظمة والقواطد ل ا جراءاتطمب تعدي. 

يقوم القسم العممى أو المسىئول بالكميىة بتنفيىذ توصىيات التىى انتيىت الييىا تحقيقىات المرحمىة الثانيىة ص  (7
رئىيس القسىم أو طميىد الكميىة. وأى  إلىىوفى حالة طىدم تنفيىذ أى مىن ىىذه التوصىيات يىتم رفىع الأمىر 

 مرحمة الثانية. مدفوطات ترد لمطالب خلال شير من تاريخ تقرير ال
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 (:مرحمة الاستئنافالمرحمة الثالثة ) 
طنىىد طميىىد الكميىىة ضىىد  ىىرار المرحمىىة  كىىن لمطالىىب مقىىدم الشىىكوى أن يسىىت نفيم أسىىس أسىىتئناف الشىىكوى: (1

 الثانية من التعامل مع الشكوى فى الحالات التالية:
 ن السىادة مى مىة الثانيىة متعمقىة بسىوء سىموك أىسميمة فى تحقيقات المرح وجود  إجراءات غير

 أطضاء ىيئة التدريس.
 .ظيور معمومات جديدة لم تكن متاحة فى تحقيقات المرحمة الثانية 

مكتىىب الشىىكاوى  إلىىىن يقىىدم طمبىىو أسىىتئناف أى طالىىب يرغىىب فىىى طمىىل الا يجىىب طمىىى :طمىىب الاسىىتئناف (2
بتحديىىد يقىىوم  الىىذىص طميىىد الكميىىة إلىىىلرفعىىو إجىىراءات المرحمىىة الثانيىىة مىىن التحقيقىىات موضىىحا فيىىو اكتمىىال 

وذلك فىى  الجامعة  إلىإمكانية طمل لجنة استئناف داخمية بالكمية أو رفعيا  مشكوى وتحديدلجنة فحص ل
 طمب الاستئناف ما يمى: يتضمن. ويجب ان استلام طمب الاستئنافتاريخ من  أسبوعخلال 

 .أدلة الأستئناف 
 الييم ب مقدم الشكوى فى الاستماعأسماء أى شيود يرغ. 
 .نسخة من نموذج الشكوى 
 .ما يرتضيو مقدم الشكوى من حل لممشكمة 

إذا  ىرر طميىد الكميىة بىلن طمىب الاسىتئناف يخضىع لمقواطىد المتفىق طمييىا  إطىداد لجنىة أسىتئناف الشىكاوى: (3
تتكون من ثلاثة اشىخاص لىم يسىبق ليىم التعامىل  طمى أن اسبوعفلنو يقوم بتشكيل لجنة ا ستئناف خلال 

 من بينيم طضو  انونى.  الشكوى مع ىذه

 إجراءات لجنة إستئناف الشكوى: (4
  مقدم الشكوى والمشكو فى حقو أو المسئول طىن المشىكمة تقوم لجنة إستئناف الشكوى بدطوة كل من

 اللازمين لعممية الاستئناف.  تدطاء الشيودبلس لكل منيممح ويس لمنا شتيمص موضوع الشكوى
  ميا أو ترفضوو كالمجنة ان تقبل الاستئناف جزئيا أيمكن ليذه. 

  مىا تىم التوصىل و  طىن سىير طمىل المجنىةتقرير إلى طميىد الكميىة  بتقديمبعد إنياء أطماليا تقوم المجنة
الشىىىكوى جزئيىىىا او كميىىىا أو رفضىىىيا طمىىىى أن  إليىىىو بخصىىىوص الشىىىكوى المقدمىىىة مىىىن الطالىىىب بقبىىىول

 .ص ويكون  رار المجنة نيائيان التقرير ا جراءات التى توصى بيا المجنة فى ىذا الش نيتضم

  فىىى خىىلال اسىىبوع مىىن تىىاريخ  بقىىرار لجنىىة الاسىىتئنافكتابىىة يقىىوم مكتىىب طميىىد الكميىىة باخطىىار الطالىىب
 استلام تقرير لجنة ا ستئناف.

 :(التعامل مع القضاء المستقلالمرحمة الرابعة )
طالب مقدم الشكوى كل المراحىل السىابقة لمتعامىل مىع الشىكوى ويظىل غيىر راضىى طىن نتىائج طندما يستكمل ال

القضىاء  إلىى. ورفىع الشىكوى فمن حقو ان ي خذ خطاب إكتمال ا جىراءاتتمت فى كل مرحمة  ىالتحقيقات الت
 .المستقل


