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   جامعة دمياط –خطة التحسين التنفيذية  لكلية الفنون التطبيقية 

  بناء على تقرير المراجعين من قبل إدارة برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

  القدرة المؤسسية: الاولالمحور 

التخطـــــــــــــــــــــــــيط  - ١
  الاستراتيجى

ــائج  ــــــة نتـــــــ عـــــــــرض ومناقشـــ

ــــراف  ـــــع الاطــــــ ــل مـــــ ــــــ التحليــ

ـــــــارج  ـــــل وخـ ـــــــة داخـــ المختلفـ

ـــفوفة  ــداد مصــــ ــــــة وإعـــــ الكليـ

مجــــــالات القــــــوة والضــــــعف 

  الفرص التهديدات/ 

 استبيانات -

 لقاءات -

 التغذية الراجعة -

عـــــــــــــرض النتـــــــــــــائج  -

علـــــــــــــى القيــــــــــــــادات 

ولجنـــــــــة التخطــــــــــيط 

  الاستراتيجى

  الجودةوحدة ضمان  -

  لجنة الاستقصاءات -

لجنة خدمة المجتمع  -

  تنمية البيئة 

  ٢٠١٢سبتمبر 

  ٢٠١٢ديسمبر 
  

التحليل  إعداد مصفوفة -

  SWOT     الرباعى 

  معتمدة  وموثقة 

ـــــة  ـــة الرؤيــ عـــــــرض ومناقشــــ

ــات  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــالة والغايـ ـــــــ ــــــ والرســـ

ـــدلف  ــــــ ــــــ ــــة والاهـــــــ ــــــ ــــــ النهائيــــــ

ـــع  ـــــة مــــ الاســـــــتراتيجية للكليــ

ـــل  ــة داخــ الاطـــــراف المختلفـــ

  وخارج الكلية

  استبيانات -

 لقاءات -

 التغذية الراجعة -

عـــــــــــــرض النتـــــــــــــائج  -

علـــــــــــــى القيــــــــــــــادات 

ولجنـــــــــة التخطــــــــــيط 

  الاستراتيجى

وحــــــــــــــــدة ضــــــــــــــــمان  -

  الجودة

لجنـــــــــــــــــــة خدمـــــــــــــــــــة  -

المجتمـــــــــــــع تنميـــــــــــــة 

  البيئة

  ٢٠١٢ سبتمبر 

  ٢٠١٢ديسمبر 
  

ــــــــــــة اعتمــــــــــــاد وتوثيــــــــــــق  - الرؤي

والرســـــــالة والغايـــــــات النهائيـــــــة 

فــــــى والاهـــــدلف الاســـــتراتيجية 

  مجلس الكلية

ـــحة  ــــــ ـــات واضـ ــــــ ـــــــع آليـ وضـــ

ـــديث  ــــــ ــــــ ـــــــ ــة وتحـ ــــــ ــــــ ــــــ لمراجعـــ

  لقاءات  -

 استبيانات -

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادات  - القي

  الاكاديمية
    ٢٠١٣يناير 

وثيقـــــــــــــة معتمـــــــــــــدة وموثقـــــــــــــة  -

  بآليات تحديث الرسالة 



 

 ٢ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ــــرورة  ــــــ ــــع ضـــ ــــــ ـــــالة مـــ ــــــ الرســ

ــــراف  ـــع الاطـــ ـــتراك جميــــ اشــــ

ـــل  ــــــ ــن داخــــــ ــــــ ــــــ ــة مـ ــــــ ــــــ المعنيـ

ـــداد  ـــارج الكليـــــة فـــــى اعــ وخــ

ـــون  ــــــ ــــــ ــالة وان تكـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ الرســ

ــــالة  ــــــ ـــــــع رســــــ ــــــ ـــــــقة مـــ ــــــ متســـ

  الجامعة

 التغذية الراجعة -

عـــــــــــــرض النتـــــــــــــائج  -

علـــــــــــــى القيــــــــــــــادات 

ولجنـــــــــة التخطــــــــــيط 

  الاستراتيجى

ضــــــــــــــــمان وحــــــــــــــــدة  -

  الجودة

ــياغة  ــــــ ـــى صــ ــاق علـــــــ ــــــ الاتفــ

ــــحة موثقــــــة  ــات واضــ سياســــ

ـــــة  ومعتمــــــدة خاصــــــة بالكليـ

ــن  ــــــل مـــــــ ـــــق بكـــ ــــ ــا يتعل ــــــ فيمـ

ــيم والــــتعلم ( ــ البحــــث / التعل

ــة المجتمــــع / العلمــــى  خدمــ

ــم المــــــوارد الماليــــــة  / م دعــــ

  )الامكانات اللوجستية

 لقاءات   -

 استبيانات  -

 التغذية الراجعة -

عـــــــــــرض النتـــــــــــائج علـــــــــــى  -

القيــــادات ولجنـــــة التخطـــــيط 

  الاستراتيجى

لجنـــــــــــــة شـــــــــــــئون التعلــــــــــــــيم  -

 والطلاب 

 لجنة البحث العلمى  -

لجنـــــــــــة خدمـــــــــــة المجتمـــــــــــع  -

 وتنمية البيئة 

 وحدة ضمان الجودة  -

  أمين الكلية  -

  ٢٠١٢نوفمبر 

  

  ٢٠١٣يناير 

  
سياســـــات واضــــــحة للكليــــــة ومعتمــــــدة  -

  وموثقة ومعلنة 

ــة التنفيذيـــــة تضـــــمين  الخطـــ

ــات  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــام الاولويــــــ ـــــــــــــ ــــــ نظــ

ــام  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــطة والمهــــ ـــــــ ــــــ ــــــ للانشـــ

ـــذها ــــوب تنفيـــ ــذا ، المطلــ وكــــ

ــــرارات  ــــــ ــــــرفات والقـــــــ ـــــــ التصـــ

ـــادارة  ــــــ ـــــــق بـــــــ ــــــ ـــــــــــى تتعلـــ التــــ

  المخاطر

 استبيانات / لقاءات  -

 التغذية الراجعة -

عـــــــــــرض النتـــــــــــائج علـــــــــــى  -

  القيادات 

 وحدة ضمان الجودة  -

  لجنة الخطة الاستراتيجية  -

  ٢٠١٣مارس 

  ٢٠١٣مايو 
  

أنشــــــــطة الخطــــــــة التنفيذيــــــــة للخطــــــــة  -

الاســــــــــــــــــــتراتيجية مرتبــــــــــــــــــــة تبعــــــــــــــــــــا 

  للاولويات  



 

 ٣ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

الهيكــــــــــــــــــــــــــــــل  - ٢
  التنظيمى

ــــوفير  ـــــ ـــائلت ـــل  وســــــ للتعامــــــ

  .الازمات والكوارث مع 

 تحديد الاحتياجات  -

مخاطبــــــة القيــــــادات لتلبيــــــة  -

 وتوفير الاحتياجات 

  متابعة  -

لجنـــــــــــة خدمـــــــــــة المجتمـــــــــــع  -

 وتنمية البيئة 

 لجنة ادارة الكوارث  -

  وحدة ضمان الجودة  -

  ٢٠١٢سبتمبر 

  ٢٠١٢نوفمبر 
  

ـــــــــــــوفير وســـــــــــــائل للتعامـــــــــــــل مـــــــــــــع  - ت

  الازمات والكوارث 

ـــــــيف  ــــــ ــتكمال التوصـــــ ـــــــ ــــــ اســـ

  الوظيفى لجميع العاملين 

حصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الادارات  -

  والعاملين بها

تحديــــــــــــــــــــــد التوصـــــــــــــــــــــــيف  -

  الوظيفى لكل الفئات

 وحدة ضمان الجودة -

 أمين الكلية  -

  مدير شئون العاملين  -

  ٢٠١٢نوفمبر 

  ٢٠١٣مارس 
  

كتيــــــب التوصــــــيف الــــــوظيفى معتمــــــد  -

  وموثق ومعلن 

القيــــــــــــــــــــــــــــــادة  - ٣
  والحوكمة

ـــــة   ــــــ ــة ماليـ ـــــــ ــــــــداد لائحـــ اعــــ

ـــــمان  ــــــدة ضـــــ ـــــــة لوحــــ واداريـــ

  الجودة 

الاطــــــــــلاع علــــــــــى لائحــــــــــة  -

  الكلية 

  لوائح الوحدات المناظرة 

  وحدة ضمان الجودة  -

  مدير الشئون المالية  -

  أمين الكلية  -

  ٢٠١٣مايو 

  ٢٠١٣يوليو 
  

لائحـــــــــــة ماليـــــــــــة واداريـــــــــــة معتمـــــــــــدة  -

  وموثقة 

  تفعيل اجتماعات الوحدة  -

  

ـــــة  ـــايير موثقــــ ـــــــياغة معـــــ صـ

ـــار القيــــادات  ــة لاختيـ ومعلنــ

ـــاركة  ــــــ ــــــ ــــــة بمشـــ ــــــ الاكاديميــــــ

  أعضاء هيئة التدريس

  الاطلاع على دليل الاعتماد 

  مخاطبة الاقسام 

  استبيانات 

  اجتماعات 

 التغذية الراجعة -

ـــــــائج علـــــــى القيـــــــادات  عـــــــرض النت

  الاجراءات التصحيحيةلتقرير 

متابابعــــــــــــــة تنفبــــــــــــــذ الاجــــــــــــــراءات 

  التصحيحية

  وحدة ضمان الجودة 

  القيادات الاكاديمية 

  ٢٠١٢أكتوبر 

  ٢٠١٢ديسمبر 
  

ـــــــة لاختيـــــــار القيـــــــادات  - معـــــــايير موثق

  الاكاديمية 

  

ــات  ـــاراء ومقترحــــــ ــــــذ بـــــ الاخــ

ــات  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــــى الجهــ ــــــ ــــــ ــــــ ممثلــ

ــــــوير  ــى تطـــ ـــة فـــــــ المجتمعيــــــ

  تحديد الاحتياجات التدريبية 

ـــــــــة للخطـــــــــة  اعـــــــــداد خطـــــــــة تنفيذي

  التدريبية 

  القيادات الاكاديمية 

  وحدة ضمان الجودة 

  خبير فى مجال التدريب 

طــــــــــــوال العــــــــــــام الدراســــــــــــى 

٢٠١٢/٢٠١٣  
  

  خطة تنفيذية معتدة وموثقة  -

ــــــــــــدى القيــــــــــــادات  - زيــــــــــــادة الرضــــــــــــا ل

  الاكاديمية 



 

 ٤ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

مخاطبــــــــــة القيــــــــــادات الاكاديميــــــــــة   أداء الكلية

  لتوفير الدعم المادى للتنفيذ 

  تنمية المهارات و القدرات  -

  

ـــــدريب  ــــة للتــــــ ــع خطـــــــ ـــــــ وضــ

وتنميــــة المهــــارات الاداريــــة 

ـــع  ــــــة مـــ ــــــادات الاكاديمي للقي

ــددة  ــــراءات محــــــ ــاذ اجــــ اتخــــــ

ـــرامج  ـــذ البــ الـــــدورات / لتنفيــ

  التدريبية

تعيــــــــين منســــــــقين للجــــــــودة داخــــــــل 

  الاقسام والادرات 

  اجتماعات دورية 

النشــــــر والتوعيــــــة بسياســــــات نظــــــم 

  الجودة الداخلية 

  وحدة ضمان الجودة 

  رؤساء الاقسام العلمية والادارية 
    ٢٠١٢سبتمبر 

زيـــــــــــادة الـــــــــــوعى بسياســـــــــــات نظـــــــــــم  -

  الجودة الداخلية 

ـــــــــــــادة التعـــــــــــــاون بـــــــــــــين الوحـــــــــــــدة  - زي

  والاقسام بالكلية 

  

ـــــــدة  ــــات معتمـــــ ــــــاد آليــــــــ ايجــــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ـــــه والمتابعـــــــ ــــــ ــــــ للتوجيـــــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ـــــام الاكاديميــــ ـــــــ للاقســــــــ

ــــزام  والاداريـــــة بالكليـــــة للالتـ

ــات  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــذ سياســ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ بتنفيــ

ـــراءات  ــــــم الجــــــــودة واجـــــ نظــ

  .الداخلية

اعـــــــــــــداد خطـــــــــــــة لتنميـــــــــــــة  -

  الموارد الذاتية 

الاعـــــــــلان عـــــــــن خـــــــــدمات  -

  مركز الخدمة العامة 

زيـــــــــادة البـــــــــرامج المقدمـــــــــة  -

  من مركز الخدمة العامة 

التشـــــــجيع علـــــــى الابحـــــــاث  -

  التطبيقية الصناعية 

تشـــــــــجيع أعضـــــــــاء هيئــــــــــة  -

 التدريس 

ـــــــــة  - اعـــــــــداد دراســـــــــة بإمكاني

تكــــــوين وحــــــدة ذات طــــــابع 

  خاص 

 القيادات الاكاديمية  -

مــــــــــــدير مركــــــــــــز الخدمــــــــــــة  -

 العامة 

  وحدة ضمان الجودة  -

  ٢٠١٢أكتوبر 

  ٢٠١٣ابريل 
  

خطــــــــــة معتمــــــــــدة وموثقــــــــــة لتنميــــــــــة  -

  الموارد الذاتية 

  
ـــــة  ــــــ ـــة لتنميـــ ـــــــ ـــــع خطــــ ــــــ وضـــ

ـــــة  ــــــــة للكليـــــ ــوارد الذاتيــ ــــــ المــ

  لقاءات / استبيانات 

 التغذية الراجعة -

  وحدة ضمان الجودة 

  لجنة شئون التعليم والطلاب 

أكتــــــــــــــــــــــوبر  –ســــــــــــــــــــــبتمبر 

٢٠١٢  
  

  تحسن فى العملية التعليمية  -

  زيادة رضا الطلاب  -



 

 ٥ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ـــز  ـــــــائل لتحفيــــــ ــــــــاد وســ وايجـ

ـــدريس  ـــــة التـــــ ـــــاء هيئـــ اعضـــ

ـــــة  ــــــ ــى تنميــــ ــــــ ــــــا  علـــــــ ــــــ ماديـــ

  الموارد الذاتية للكلية

  ٢٠١٣فبراير   اتحاد الطلاب   عرض النتائج على القيادات 

  ٢٠١٣مايو 

  

ـــلاب  ــــاراء الطـــ ــــتعانة بـ الاسـ

ــــرارات  ـــــــ ـــاذ القـــ ــــــ ــــى اتخـــــ ــــــ ــــ ف

ـــــة  ــــــ ــــــ ـــة بالعمليـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ الخاصــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــة والفاعليــــ ــــــ ــــــ التعليميـــــــ

  التعليمية

  ندوات 

  وضع آليات 

ــــــــــــــل الممارســــــــــــــات  صــــــــــــــياغة دلي

  الاخلاقية 

  وحدة ضمان الجودة 

  لجنة شئون التعليم والطلاب 

  اتحاد الطلاب

  أعضاء هيئة التدريس 

    

ــــــــــــــــــل الممارســــــــــــــــــات  - إصــــــــــــــــــدار دلي

ــــــــــــــــة والبحــــــــــــــــث  الاخلاقيــــــــــــــــة للوظيف

  العلمى 

زيــــادة الــــوعى بثقافــــة حقــــوق الملكيــــة  -

 الفكرية والنشر 

آليـــــــــات معتمـــــــــدة ومعلنـــــــــة لحمايـــــــــة  -

  الملكية الفكرية 

  

المصـــــــــــــــــــداقية  -٤
  والاخلاقيات

، حمايـــــــة الملكيـــــــة الفكريـــــــة

ـــــة  ـــــودات كافيـــ ـــذل مجهـــ ـــــ وب

ــوق  ــــــ ــة حقـــــــ ــــــ ـــر ثقافـــــــ ــــــ لنشــــــ

  الملكية الفكرية والنشر 

الاطـــــــــــلاع علـــــــــــى دليــــــــــــل  -

  الاعتماد 

  قانون العاملين  -

الممارســــــــــــــــــــات الجيــــــــــــــــــــدة  -

ـــــــــــــــــــبعض المؤسســـــــــــــــــــات  ل

 المناظرة  التعليمية 

 لقاءات  -

 استبيانات  -

 التغذية الراجعة -

عـــــــــــرض النتـــــــــــائج علـــــــــــى  -

  القيادات 

  عميد الكلية

  وحدة ضمان الجودة 

  أمين الكلية 

  رؤساء الاقسام الادارية 

  ٢٠١٣مارس 

  ٢٠١٣مايو 
  

معــــايير معتمــــدة وموثقـــــة ومعلنــــة  لاختيـــــار 

  وترقية القيادات الادارية  



 

 ٦ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

  الجهاز الادارى -٥

ـــــة  ـــايير معلنــــ ـــــــياغة معــــــ صــ

ـــــة  ــ ـــار وترقي ـــــة لاختيــــ وموثقــ

ــــــة ــــــ ـــــــ ـــادات الاداريـــ ــــــ ــــــ ، القيـــــــ

ــرة  واســــــتخدام وســــــائل مبتكــــ

ــــاملين  ـــــــ ــــــيم اداء العـــــــ ــــــ لتقيــــــ

ـــتوى الرضـــــــاء  ـــــاس مســــ وقيــ

  الوظيفى لهم

  تحديد الاحتياجات  -

  استبيانات  -

اعــــــــــــداد خطــــــــــــة تنفيذيــــــــــــة  -

  للبرامج التدريبية 

مخاطبـــــــــــــــــــــة القيــــــــــــــــــــــادات  -

الاكاديميــــــة لتــــــوفير الــــــدعم 

  المالى للتنفيذ 

قيــــــــــاس مــــــــــردود البــــــــــرامج  -

  التدريبية 

  العميد

  وحدة ضمان الجودة

  أمين الكلية 

  خبير فى التدريب 

طــــــــــــوال العــــــــــــام الدراســــــــــــى 

٢٠١٢/٢٠١٣  
  

تحســــــــن فــــــــى مهــــــــارات وقــــــــدرات أعضــــــــاء 

  الجهاز الادارى 

ـــــاس  ـــــى قي ـــــاء عل وضـــــع خطـــــط التحســـــين بن

  اثر مردود البرامج التدريبية 

  

ــات  ــــــ ــــــ ــــــــد الاحتياجــــــ ــــــ ــــــ تحدي

ــــاملين  ـــــــ ــــــ ــة للعــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ التدريبيــ

ــــــة ـــــة ، بالكليـــ ــــع خطــــ ووضـــــ

ــــــــق  ـــدريب وفـ ــــة للتــــــ ـــــ متكامل

ـــر  الاحتياجــــــات وقيــــــاس اثـــ

  .ومردود التدريب

ــــــــــى قــــــــــانون  - الاطــــــــــلاع عل

  العاملين بالدولة 

 استبيانات / لقاءات  -

أفضـــــــــــــــــــل الممارســـــــــــــــــــات  -

الصــــــــــــادرة مــــــــــــن الهيئــــــــــــة 

  القومية 

  

  القيادات الاكاديمية والادارية 

  الشئون القانونية 

  وحدة ضمان الجودة 

  ٢٠١٣مارس 

  ٢٠١٣يولية
  

آليـــــات مبتكـــــرة معتمـــــدة وموثقـــــة لتفيـــــيم آداء 

  العاملين 

  خطة تحسين لزيادة الرضا الوظيفى 

  

ـــرة  ــــــ ـــــــات مبتكــــ ـــــــاد آليــــــ ايجــــــ

ــــاملين  ـــــــ ــــــيم أداء العـــــــ ــــــ لتقيــــــ

ـــــــا  ــاس الرضــ ــــــ ــــــة وقيـ ـــ بالكلي

  .الوظيفى لهم

ــــــــــى قــــــــــانون  - الاطــــــــــلاع عل

  العاملين بالدولة 

 استبيانات / لقاءات  -

أفضـــــــــــــــــــل الممارســـــــــــــــــــات  -

الصــــــــــــادرة مــــــــــــن الهيئــــــــــــة 

  القومية 

  

  القيادات الاكاديمية والادارية 

  الشئون القانونية 

  وحدة ضمان الجودة

  ٢٠١٣مارس 

  ٢٠١٣يولية
  

آليـــــات مبتكـــــرة معتمـــــدة وموثقـــــة لتفيـــــيم آداء 

  العاملين 

  خطة تحسين لزيادة الرضا الوظيفى



 

 ٧ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ــــة  - ٦ ــــوارد المادي الم
  والمالية

ــــة  ـــــدة مختصـــــــ ـــــاء وحـــــ إنشـــــ

ــات والكـــــوارث  بـــــادارة الازمـــ

ـــل  ــة يتضـــــمنها الهيكــ ـــ بالكلي

  .التنظيمى للكلية

ـــل  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــديث الهيكــــ ــــــ ــــــ تحـــــــ

ـــــــالى  ــــــ ـــى الحـــــــ ــــــ ــــــ التنظيمـــــ

ــــئوليات  ــــــ ـــــــد المســـــــ ــــــ تحديــــ

  والتوصيف الوظيفى

ــــــع  ـــل وضــــــ ــــــ ـــة عمـــ ــــــ خطـــ

ــات  تنفيذيـــــــة لادارة الازمـــــ

  والكوارث

  العميد-

ــة لشــــــــئون - ــــــل الكليــــــ وكيــ

ـــع وتنميــــــة  خدمــــــة المجتمـــ

  البيئة

  وحدة ضمان الجود-

  أمين الكلية-

  الشئون الهندسية-

  ٢٠١٢نوفمبر

  ٢٠١٣مارس 
  

ـــدث  ــــة محــ ـــي للكليـ ـــل تنظيمــ هيكــ

  ومعتمد

ــــات - ــــاء وحــــــدة لإدارة الأزمــ إنشــ

  والكوارث 

  

ــــدريب  ــــة للتـــــــ ـــــــداد خطـــــــ إعــــ

ـــاني فـــــي علــــى  إخـــــلاء المبـ

  حالة حدوث الكوارث

ــدفاع - ــــــ ــــــ ــة الــــــ ــــــ ـــــــ مخاطبـــــ

  المدني

  تحديد نقاط التجمع-

ــن - ــد المســــئولين عــ تحديــ

  الأدوار

ـــل - ــــــ ـــــــن عمــــ ـــد مــــــ ـــــــ التأكـــ

  أجهزة الإنذار

  العميد

ــة لشــــــــئون - ــــــل الكليــــــ وكيــ

ـــع وتنميــــــة  خدمــــــة المجتمـــ

  البيئة

ـــدة إدارة - ــــــ ــــــ ـــــــدير وحـــ ــــــ مـــــ

  الكوارث

  تفعيل خطة الإخلاء    ٢٠١٣إبريل 

  

ــتكمال  ــــــ ــــــ ـــــــ ــزة اســـ ـــــــ ــــــ ــــــ الاجهـــ

ـــل  ــــــ ــــــ ــدات بالمعامــــ ــــــ ـــــــ والمعــــ

ـــــم  ـــــــ ــــا يلائــ ــــــ ــــديثها بمـــ وتحـــــــــ

  الاحتياجات التعليمية

ـــــــاء  ــــــ ــــــ ـــة رؤســــ ـــــــ ــــــ مخاطبـــــــ

ـــة لتحديـــــد  ـــام العلميـ الأقسـ

  الاحتياجات 

إعــــداد قائمــــة بــــالأجهزة -

  تبعا للأولويات 

ــــــيادة - ــــــ ــــــ ــــة ســـ ــــــ ــــــ مخاطبـــــ

ـــــوارد  ـــوفير المــ ــــد لتــــ العميـــ

  العميد 

  رؤساء الأقسام-

  أمين الكلية-

ـــئون- ـــــــة شــــــ ـــيم  لجنــ التعلــــــ

  والطلاب

ــــــايير - ــــــ ــــــ ـــة المعــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ لجنــ

  الأكاديمية

    ٢٠١٢يوليو 

ـــالأجهزة  ــــــ ـــــــل بـــ ـــــديث المعامـــــ تحـــــــ

ـــــــة  ــ ــــــــين الفاعلي ـــــــدات لتحسـ والمعــ

  التعليمية



 

 ٨ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

  المالية

  إعداد مناقصة-

  

ــــبات  ــادة أعــــــــداد الحاســــ زيــــــ

ــــــب  ــــة لتتناســ ــــــة بالكليــــ الآليــ

ـــداد  ــــــ ــــــالى اعــــــ ــــــ ــــــع اجمـــ ــــــ مـــ

ـــدريس  ـــــة التـــــ ـــــاء هيئـــ اعضـــ

  .ومعاونيهم

ــات  - ــــــ ــــد إحتياجــــــ ــــــ تحديــــ

ــن  ــــة مـــــ ــة الأكاديميـــ الهيئـــــ

ــــبات  ــــــ ــــــ ـــــة الحاســـــ ــــــ ــــــ الآليــــ

ـــــــا  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــرامج تبعــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــ والب

  للتخصصات

ــــــادات - ــــــ ـــة القيـــ ـــــــ مخاطبـــــ

  الأكاديمية

  وحدة ضمان الجود-

  رؤساء الأقسام-

  العميد

أمين الكلية-  

  

    ٢٠١٢أكتوبر

ـــواع  ــــــ ــــــ ــــ ــــداد وأن ــــــ ــــــ ــــــة اعـــ ـــــــ ملائمــــــ

ـــــداد  ــــــع أعــ ــة مـ ــبات الآليـــــ الحاســـــ

ـــــــة  ـــــاء هيئــ ـــات أعضــــ وتخصصــــــ

  .التدريس

المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركة -٧
ـــــــــــة وتنميـــــــــــة  المجتمعي

  البيئة

ـــــة  ــياغة الخطــــ ــــــ ــــــادة صـ اعـــ

التنفيذيــــة لخطــــة المشــــاركة 

المجتمعيـــــة بحيـــــث تراعـــــى 

ـــر  ـــــــ ــــــ ــــات وعناصــــــ ــــــ ــــــ مكونــــــ

  الخطة التنفيذية

ـــر  ــــــ ــــــ ـــــة عناصــــــ ــــــ ــــــ مراجعــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ـــة التنفيذيــــــ ــــــ ــــــ ــــــ الخطــ

ـــع  للخدمـــــة المجتمعيـــــة مــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــر الخطــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ عناصــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــة للخطــــــ ــــــ ــــــ التنفيذيـــــــ

ـــــة  ــــــ ــتراتيجية وأزمنـــ ـــــــ الإســـــ

  التنفيذ

  وحدة ضمان الجود

ــة لشــــــــئون - ــــــل الكليــــــ وكيــ

ـــع وتنميــــــة  خدمــــــة المجتمـــ

  البيئة

  

    ٢٠١٢أغسطس 

ــــات  ــــــ ـــر ومكونـ ـــــــ ـــــابق عناصـ تطــــــ

وأوقـــــات التنفيذللخطـــــة التنفيذيـــــة 

ــــــع  ــتراتيجية مـــــــ ــــــ ـــة الإســـــ ــــــ والخطــــ

ـــــــة  ــــــ ــة لخدمــ ــــــ ــــــــة التنفيذيـــــــ ــــــ الخطـ

  المجتمع

  

ـــــة  ــــــ ـــا كافــــــ ـــــــ ــــاس رضـــــــ ــــــ قيـــــــ

ـــن  الاطـــــراف المجتمعيـــــة عــ

خـــدمات الكليـــة فـــى مجـــال 

ــــة  ـــــع وتنميــــ ــــــة المجتمـــ خدمــ

  .البيئة

ــتبيانات  ــــــ ــــــ ـــــــداد إســـــــ ـــــــ إعـــــــ

  ولقاءات

  وحدة ضمان الجود

لجنــــة خدمــــة المجتمــــع  -

  البيئةوتنمية 

  

  ٢٠١٣فبراير

  ٢٠١٣مايو -
  

ــــــع  ــــــــات المجتمـــــ ــــــد احتياجـــ تحديــــ

  من خدمات 

ـــــــين - ــــــ ــط التحســ ـــــــ ــداد خطــــــ ـــــــ إعـــــ

ــــا كافــــــة الأطــــــرافعن  لزيــــــادة رضــ

  الخدمات الكلية



 

 ٩ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

تقـــــويم الاداء الكلـــــى  -٧

  للمؤسسة

ــويم الاداء  ـــع آليـــــة لتقـــ وضــ

ـــــــفة  ــــة بصــــــ ــــــ ــــــــى للكليـــ الكلـــــ

  دورية

  إستبيانات

  لقاءات-

ــــــض - ــــــ ــــــ ـــــــار بعـــــ ــــــ ــــــ إختيــــ

ــــــــي  ــــــ ــــــ ــ ــيات ف ــــــ ــــــ ـــــــ الشخصـ

  مجلس الكلية

  العميد -

  الوكلاء-

  ةوحدة ضمان الجود -

  

  ٢٠١٣مارس 

  ٢٠١٣أغسطس 
  

ــــويم  ـــ ــــــائج التق ـــن نتـ ــتفادة مــــ الاســـــ

ــــات  ـــــــ ــــــ ــراء العمليــــ ــــــ ـــــــ ــــــى اجــــــ ــــــ ـــــــ فــ

  التصحيحية

  

ــــراف  ــــــ ــــــ ــــاركة الاطـــــــ ــــــ ــــــ مشـــــــ

ــــــى  المجتمعيــــــة المختلفــــــة ف

ـــــة  ـــداد البـــــــرامج التعليميــ اعــــ

  بالكلية

  إستبيانات

  لقاءات-

ــــــحاب - ــــــ ـــــارة لأصــــــــ ــــــ ـــــــ زيــ

  العمل

ــــــايير - ــــــ ــــــ ـــة المعــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ لجنــ

  الأكاديمية 

  رؤساء الأقسام -

  منسقي الأقسام-

    
ــــي  ــــــ ـــــــة تلبـــ ـــــدادبرامج تعليميــــــ ــــــ إعــ

  .إحتياجات المجتمع

  

ـــــــاء  ــــــــويم رضـــــ ـــــاس وتقــــ قيـــــــ

ــل  ــــــوق العمـــــــ ــــــات ســـ منظمـــ

ــن  ــــــدنى عـــــــ ــــع المـــ والمجتمـــــ

  .اداء الكلية

  استبيانات 

  اجتماعات

  وحدة ضمان الجود

  القيادة الأكاديمية-

  ٢٠١٣مارس 

  ٢٠١٣أغسطس 
  

ــــي  ــــائج  فــــ ــــــن النتــــ ـــتفادة مــ الإســـــ

التصـــــحيحية لزيـــــادة الإجـــــراءات 

  رضا الأطراف المجتمعية

  

ــرامج  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــميم بـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ تصــــ

ـــز ادارة  ـــــروعات لتعزيــــ ومشــ

  .الجودة بالكلية

  دورات تدريبة -

  مطبوعات-

ــــــدير  - ــــــ ـــــــ ــــاركة مــ ـــــــ ــــــ مشــــ

ـــالس  ــــــ ـــي مجـ ــــــ ـــــدة فـ الوحـــــ

  الكلية

ــة لمراجعـــــة - وضـــــع خطـــ

ـــال الأقســـــام العلميـــــة  أعمــ

ـــــال  ــــق بأعمـــــ ــــــ ــــــا يتعل فيمــــ

  العميد-

ـــــــمان - ـــدة ضــ ــــدير وحــــــ مـــــ

  الجودة

ـــام - ـــــــ ــــــ ـــقي الأقســـــ ــــــ ـــــــ منســـــ

  .العلمية

    طوال العام
ــــودة  ــــام توكيـــــــــد الجـــــ ـــــــل نظـــــ تفعيــ

  والمتابعة والمراجعة الداخلية
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  .الجودة ومتابعتها

  

ــاءة  ـــــــ ــتوى كفـــ ــــــ ـــــاس مســــ قيـــــــ

ــات  ــى المنظمــ الخــــريجين فــ

  .التى يعملون بها

  استبيانات

  لقاءات

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

  لجنة الاستبيانات

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

    ٢٠١٣مايو 

ــــــتجدات  ـــى مســـــــ ـــــــ ــــرف علىـــ ــــــ التعـــ

  سوق العمل

ــــى  ــــــ ــــــوى العلمـــ ــــــديث المحتـــــــ تحـــــــ

ــــات  ــــرامج التعليميــــــة  ومخرجــ للبــ

  التعلم المستهدفة منهم

  

  الفاعلية التعليمية: المحور الثانى

الطــــــــــــــــــــــــــــلاب  -١
  والخريجون

ــرامج  ــــــ ـــــــاليب وبـ ــــوفير اســ تـــــ

ـــلاب  ـــب الطـــ ــرويج وجلـــ ــــ للت

ــرامج  ـــــذ بــــــ ـــــدين، وتنفيـــ الوافـــ

  وانشطة لرعايتهم

ــن  ــــلان عــــ ــة والاعــ الدعايــــ

ـــرامج الكليــــــة وعلاقتهــــــا  بـــ

ــطة  بســـــــوق العمـــــــل وانشـــــ

ــن  المجتمــــــع المتنوعــــــة مــــ

  :خلال

 الموقع الالكترونى •

 مطويات •

ـــع  • ــافى مــ ـــ التبـــــادل الثق

 الكليات المناظرة

ـــــة  ـــة تنفيذيـــــ ــداد خطـــــــ ــــــ اعــ

ــطة  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــرامج الانشــ ــــــ ــــــ لبــــــ

  والرعاية الطلابية

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

  لجنة التعليم والطلاب

  الشبابرعاية 

  

ــــو  ـــبتمبر  –يونيــــــ ــــــ سـ

  من كل عام
  

ـــــلاب  ــــــ ـــــــ ـــــــداد الطــ ـــــــ ـــد اعــــــ ـــــــ ــــــ تزايــــ

  الملتحقين الجدد بالكلية

ـــــــاء    ــــــ ـــــدى رضـ ــــــ ـــــــاس مـــ ـــــبتمبر   لجنة الاستبيانات استبيانات •قيـــــــ ـــــــباب   نــــــوفمبر  –سـ ــــــ ـــــــى الاســـ ــــــ ـــ ــــــــرف عل ــــــ التعــ
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ــات  ـــــــن سياســـــــ ـــلاب عــ الطــــــ

  القبول والتحويل

ـــــة  • ــــــ ــــــ ــــداد التغذيـــ ــــــ ــــــ إعــــ

  الراجعة

ـــر علــــــىعـــــرض  •  تقريــ

  الإدارة العليا

  .للتحويلالرئيسية   ٢٠١٢

ــــى  ـــل فـــــ ــــــن التحليــــــ ـــتفادة مـــ الاســــــ

ـــا تطـــــــوير  ــــة وبرامجهــــ أداء الكليـــ

  التعليمية

  

ـــــة  ــــــ ــــة موثقـــ ـــــــ ـــــع خطـــ ـــــــ وضــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــدة ومطبقــــــــ ــــــ ـــــــ ومعتمــــــ

ــدمات الـــــدعم الطلابـــــى  لخـــ

ــات  ـــى الاحتياجــــــ ـــــ بنــــــــاء عل

ــــلاب،  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــة للطــ ــــــ ــــــ ـــــــ الفعليـــ

ــــذوى  ــــة لـ ــــدمات اللازمـ والخـ

  الاحتياجات الخاصة

ــات  ــــــ ــــــ ــــــد الاحتياجــ ــــــ تحديــــ

ـــلاب ولـــــذوى  الفعليـــــة للطــ

  الاحتياجات الخاصة

ـــــة  ـــة تنفيذيـــــ ــداد خطـــــــ ــــــ اعــ

وتوثيقهــــا واعتمادهــــا مــــن 

  مجلس ادارة الكلية

ـــدمات  نشـــــر واعـــــلان الخــ

ـــــــا  ــ ــى وفق ــــــ ــــدعم الطلابـ الـــــ

  للخطة التنفيذية

ـــدمات  ـــــر الخــــــ ــــ ـــــاس اث ــــ قي

  والدعم الطلابى 

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

  لجنة الاستبيانات

ـــيم  ـــــــ ـــــــئون التعلـ ــة شــــ ــــــ ـــ لجن

  والطلاب

  ادارة رعاية الشباب

    طوال العام

ــــة ــــــ ـــــــ ـــدة  خطــ ــــــ ـــــــ ـــة ومعتمـــ ــــــ ــــــ موثقــــ

  للخدمات والدعم الطلابى

  زيادة رضا الطلاب

  

ــددة  ــــــ ــــــــاليب محــ ــــاد اســ ايجــــــ

ـــــــاف  ــــــ ـــــــ ـــــــة للاكتشــ ــــــ ــــــ ومعلنـــ

ـــلاب  ــــــ ــــــ ــــــ ــــر للطـــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ المبكــــ

ـــلاب  ــــــ ـــــــ ــــــوقين والطـــ ـــــــ المتفــــــ

  المتعثرين

ـــــة  ــــــ ــ ـــــة موثق ــــــ ــ ـــــــع آلي وضــــــ

ـــــــاف  ـــــــ ـــــــدة لاكتشـــ ــــــ ومعتمـــ

ـــــــوقين  ـــــــ ـــــــلاب المتفـــ ـــــــ الطـــ

  والمتعثرين

ـــــة  ـــــرامج رعايــــــ ــــع بــــــ وضـــــــ

  للطلاب المتفوقين

ــاعدة  ـــرامج لمســــ وضــــــع بـــ

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

ـــيم  ـــــــ ـــــــئون التعلـ ــة شــــ ــــــ ـــ لجن

    طوال العام

ـــــلاب  ــــــ ـــــــ ــداد الطــ ــــــ ــــــ ـــادة اعـــــ ــــــ ـــــــ زيـــ

  المبدعين والمبتكرين

ـــــلاب  ــــــ ــــبة الطــــ ـــــــ ـــاض نســــ ــــــ انخفـــــ

  المتعثرين بالكلية
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  والطلاب  المتعثرينالطلاب 

  الرائد العلمى

  

تــــــوفير الامــــــاكن المناســــــبة 

ــــــث  ــــــ ــن حيــــ ــــــ ـــــــ ـــــــة مـ ــــــ بالكليـــ

ـــاحة  ــــــ ـــــزات المســـــــ ــــــ والتجهيـــــ

ــطة  ــــــ ــــــ ـــــــ ــة الانشـ ــــــ ــــــ ــــــ لممارســ

  .الطلابية المختلفة

ـــــــية  ــــــ ــطة الرياضـــ ـــــــ الانشـــــــ

  )مركزية(

ـــــة  ــــــ ــــطة الطلابيـــــــ ــــــ ــــــ الانشــ

ـــة (الاخــــرى  فنيــــة  –ثقافيـ

  ...) -اجتماعية  –

ــؤتمرات  ــوفير قاعـــــة المـــ تـــ

ــق  ـــا يتوافــــــ ــا بمـــــ وتجهيزهــــــ

  مع النشاط

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

  اتحاد الطلاب

  الشبابادارة رعاية 

  امين الكلية

    طوال العام
ــــطة  ـــــــ ـــــلاب بالانشــــ ــــــ ــــام الطــــ ـــــــ ــــ قي

  %٨٠الطلابية بنسبة 

  
ـــــة  ــــــ ــــــدة اداريـــ ــــــ ــاء وحــ ــــــ انشــــــ

  لمتابعة الخريجين
          

  
ـــــة للخـــــــريجين  انشـــــــاء رابطــ

  تدعمها الكلية

ــــــالطرق  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــة بـ ــــــ ــــــ ــــــ دراســـــ

ـــــــاء  ــــــ ــــــ ــــة لانشـــ ــــــ ــــــ القانونيــــــ

  الرابطة وتفعيلها

إشهار الرابطة  �
وإعلانها علي الموقع 

 الإلكتروني
 لقاءات دورية �
التواصل من خلال  �

  شبكة الانترنت

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

  ادارة شئون الخريجين

  امين الكلية

  ٢٠١٢مارس   

  توافر قاعدة بيانات للخريجين

  عقد ملتقى للخريجين

  تواصل الخريجين بالكلية

  
ـــــنوى  ــــــ ــى ســ ــــــ ــيم ملتقـــــ ــــــ تنظـــــ

  للتوظيف

  تحديد يوم للملتقى

ـــــال  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــة رجــ ـــــــ ــــــ مخاطبـــــــ

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ
  ٢٠١٢مارس   

تــــوافر فــــرص توظيــــف لخريجــــى 

  الكلية
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  والصناعةالاعمال 

  مخاطبة خريجى الكلية

الاعـــــــلان عـــــــن الملتقـــــــى 

ــى  ــع الكترونــــ ـــــى الموقــــ عل

ـــــة  ــــــ ــــــ ـــــ ــــائل الدعاي ــــــ ــــــ ووســــــ

  الاخرى

ــــــة  ـــــة وخدمـــــ ـــة البيئــــــ ــــــ تنميــ

  المجتمع

  امين الكلية

ـــــــئون  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ادارة شــــ

  الطلابوالخريجين

  

ــــايير ا ــــــ ـــــــ ــــة بالمعــــــ ــــــ ــــــ لتوعيـــــــ

ـــع  الاكاديميـــــة بــــــين المجتمـــ

  .الاكاديمى للكلية

ـــــة  ــــــرامج للتةعيـــ اعــــــــداد بــ

ـــــة  ــــــ ــــايير الاكاديميـ ــــــ بالمعــ

ـــــدوات  ــــد نــــــــ ــــــ ــواء بعقـــ ــــــ ســـــ

ــة أو  ــــــ ـــــــ ــــــ ودورات  تدريبيـــــ

  استخدام المطبوعات

ــــــايير  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــة المعـــ ـــــــ ــــــ ــــــ لجنــــ

  الاكاديمية

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

  ٢٠١٢سبتمبر 

  ٢٠١٣فبراير 
  

ــــرامج  ــــــ ـــــــيف البـــــ ـــــــ ــــــــداد توصـ ــــــ إعـ

ــــودة  ــــية بجـــــــ ـــــــررات الدراســـــــ والمقــــ

  ةعالي

  

ــق ا ــــــ ـــــن تطبيــــــ ــــــ ـــق مـــ ــــــ لتحقـــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــايير الاكاديميــ ــــــ ــــــ المعـــ

  المتبناة

ــــــــدة  ــة معتمـــ ــــــ ـــ ـــــع آلي وضــــــ

ــن  ـــــــ ــــق مـ ــــة للتحقــــــ وموثقــــــ

  تطبيق المعايير

ــــــايير  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــة المعـــ ـــــــ ــــــ ــــــ لجنــــ

  الاكاديمية

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

ـــام  منســـــقى الجـــــودة بلاقســ

  العلمية

    ٢٠١٢نوفمبر 
  آلية معتمدة وموثقة

  مصفوفة البرامج التعليمية

  

ــرامج  ــــــ ــــــميم البـ ــــــادة تصـــ اعـــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ـــة المختلفـــــ ــــــ ــــــ التعليميـــــــ

ــــــوء  ــــــ ـــــــى ضـــــ ــــــ ـــــــة فـــ ــــــ بالكليـــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــايير الاكاديميــ ــــــ ــــــ المعـــ

  المتبناة
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المقـــــررات / البـــــرامج  -٢

  الدراسية

ــى  ــــــ ـــــــديلات فـــــ ــــراء تعــــــ ــــــ اجـــ

ـــرامج الاكاديميـــــــة بنـــــــاء  البــــ

ــوق  ــــــ ــــــــات ســـ ـــــــى متطلبـــ علــــ

ـــاركة  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــل ومشــــــ ــــــ ــــــ ــــــ العمـــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــراف المعنيـ ــــــ ـــــــ الاطــــــ

ــميم  ــــــ ــــى تصـــ ــــــ ـــة فـ ــــــ المختلفــ

  وتطوير تلك البرامج

  استبيانات/ لقاءات 

  الراجعةإعداد التغذية 

عــــرض التغذيــــة الراجعــــة 

ــام  ـــالس الاقســـــ علـــــــى مجــــ

ــاذ  ـــة لاتخــــ ــــس الكليـــ ومجلــ

الاجــــــراءات التصــــــحيحية 

  اللازمة

ــق  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــة تطبيـــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  الاجراءات التصحيحية

  لجنة الاستبيانات

ــــــايير  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــة المعـــ ـــــــ ــــــ ــــــ لجنــــ

  الاكاديمية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

  رؤساء الاقسام العلمية

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

ــــوبر  ــــــ ــــــ  –٢٠١٢أكتـــ

  ٢٠١٣ديسمبر 
  

ـــــورة  ـــــــ ـــــــة مطـــــ ــــــ ــرامج اكاديميــــ ــــــ ــــــ بـــ

ـــــوق  ــات ســ وتتوافـــــــق مـــــــع متطلبـــــ

  العمل

  

ـــــة  ــــــراءات موثقــــ ــــاذ اجـــ اتخـــــ

ــــة  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــة الدوريــ ــــــ ـــــــ للمراجعــــــ

ـــــة  ــــــ ــــة الخارجيـــــــ ــــــ ــــــ والمراجعــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــ ــرامج التعليميــ ــــــ ــــــ ـــــــ للبــــ

  والمقررات الدراسية

اختيار المقيم  �
الخارجى فى 

التخصص وفقا 
 للمعايير

اعداد خطط  �
 التحسين 

اتخاذ الإجراءات  �
اللازمة التصحيحية 

للنقاط التي تحتاج 
  إلي تحسين

وكيل الكلية لشئون  �
 التعليم والطلاب

رؤساء الأقسام  �
 العلمية

منسقى الاقسام  �
 العلمية

اعضاء هيئة  �
  التدريس

ـــــــل  ـــــن كــ ـــــوبر مــــ اكتــــ

  عام
  

  :الاستفادة بكل من

ـــــراجعين  • ــــــ ــــــ ــــــ ــــــــارير المــــــ ــــــ ــــــ ــــــ تقــ

 الخرجيين

ــــرامج  • ـــــنوية للبـــــ ـــــــارير الســــ التقــ

 والمقررات 

ــــى   ــــرامج فـــ ـــ ــــط تحســـــــين الب خطـــ

  التعليمية والمقررات الدراسية

  

ــات  ــادة صـــــياغة مخرجـــ اعـــ

ــــتهدفة  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــتعلم المســ ــــــ ـــــــ ــــــ الــ

ـــع  ـــــــ ــــــ ـــــــاركة المجتمــــــ ــــــ ــــــ بمشـــ

ــات  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــدنى وجهـ ــــــ ـــــــ ــــــ المــ

ـــــــريجين  ــــــ ـــــف والخـــ ــــــ التوظيـــــ

ــى  ــــــ ـــــــل عل ـــــــلاب والعمـ والطـ
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  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ــداف  ـــــــ ــــع اهـــــ ــــــ ــــــا مــــ ـــــــ توافقهـ

  البرنامج التعليمية

  

ـــــتعلم  ــــــائج الــــ ـــــــف بنتـــ التعريــ

ــرامج  ــــــ ــــــ ـــتهدفة للبــــــــ ــــــ ــــــ المســـــــ

  والمقررات الدراسية 

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــتحداث آليـــ ـــــــ ــــــ ــــــ اسـ

  للتعريف

ــائج  ــــــ ـــــة نتـ ـــر ومناقشــــ نشــــــ

ـــلاب  ــــــ ــع الطــ ــــــ ـــــتعلم مـــ ــــــ ال

  والمستفيدين

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

ــــــايير  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــة المعـــ ـــــــ ــــــ ــــــ لجنــــ

  الاكاديمية

  منسقى الاقسام العلمية

  اعضاء هيئة التدريس

    ٢٠١٢نوفمبر 

ــــلاب بنســـــــبة  ــة الطـــ % ٧٠معرفـــــ

ــــــتهدفة  ـــــــ ـــــتعلم المسـ ــــــ ـــــــائج الـــ ــــــ بنتـ

  للبرامج والمقررات الدراسية

  

ــات  ــــــ ــــــ ــام بتطبيقــــــ ـــــــ ــــــ الاهتمـــــ

ـــــــى  ـــــة الحاســـــــب الال ــ لمواكب

ـــــة  ــــــ ـــــورات التكنولوجيــ ــــــ التطــ

ــــوفير وســــــــائل  ــة وتــــ الحديثــــــ

ــــــــيم  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــرامج التعلـــــ ـــــــ ــــــ ــــــ وبــــــ

  الالكترونى

تحـــــديث مقـــــرر الحاســـــب 

ـــع  ـــق مـــ ــى بمــــــا يتوافـــ الآلــــ

  طبيعة الدراسة بالكلية

ــزة  ـــــــ ـــــة مجهــ ــوفير قاعــــــ ـــــــ تــ

ــى  ـــب الالـــ ـــأجهزة الحاســ ــ ب

ــــالبرامج  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــزودة بـــ ـــــــ ــــــ مــــــ

  التعليمية والرسومات

لجنــــة البــــرامج والمقــــررات 

  الراسية

ــــــــئون ــــــة لشـــ ـــــــل الكليـــــ  وكيـــ

  التعليم والطلاب

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

  عضو هيئة التدريس

    

ـــــــة  ــــــ ــــة التعليميــ ـــــــ ـــــادة الفاعليــــ ــــــ زيــــ

ــــات  ـــــلاب لمخرجـــ واكتســـــــاب الطــ

ـــــرر  ــن المق الـــــتعلم المســـــتهدفة مـــ

  الدراسى

  

ـــل  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــديث المعامـــــ ــــــ ــــــ ـــــــ تحــ

ــــــورش  ـــــــ ــ ـــــــة وال ــــــ المتخصصــ

  وتوفير وسائل الامان

ــن  تحديــــد الاحتياجــــات مــ

ـــدات  ـــــــ ــــــ ــــــزة والمعــ ــــــ الاجهــــــ

  العملية

ــة  ــــــ ـــــع خطــــ ـــــة وضــــــ زمنيـــــــ

ـــل  ــــــ ــــــ ــــديث المعامـــــ ـــــــ ــــــ لتحـــ

  والورش

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

ــــــة  ـــــة وخدمـــــ ـــة البيئــــــ ــــــ تنميــ

  المجتمع

اغســــــطس  –يوليــــــو 

  من كل عام
  

  زيادة الفاعلية التعليمية

ــــات  ــــلاب لمخرجــــ ـــــاب الطــــ اكتســـ

ـــــن  ــــــ ــــــ ـــــــتهدفة مــ ــــــ ـــــــتعلم المســــــ ــــــ الــــــ

  المقررات العملية

  درء المخاطر



 

 ١٦ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ــلاحية  ــــــ ـــــــ ــــــــر بصـــــــ ــــــ ــــــ تقريــ

ـــــان  وســــــائل الامــــــن والامـ

الموجــــودة حاليــــا وتحديــــد 

ــات  ــــــ ــــــ ـــــائل احنياجـ ــــــ الوســــ

  المعامل والورش

  رؤساء الاقسام العلمية

ــــل  ــــــز المعامــــ ــــة تجهيــ لجنــــ

  والورش

  الكليةامين 

ــــات  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــة الازمـــــ ــــــ ــــــ ـــــــ لجنـــ

  والكوارث

  

ـــدرجات  ــــــ ــــــ ــوير المــــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ تطــ

ــــــدرس  ـــــــ ــــــ ــــــ ـــات الـــ ــــــ ــــــ ـــــــ وقاعــــــ

  والمعامل 

ــق  ــــــ ـــ ـــــدى تواف ـــر بمــــــ ــــــ ــ تقري

ــات  ــــــ ــــــ ـــدرجات وقاعـ ــــــ المــــــ

ــــع  ــل مــــ ـــدرس والمعامــــــ الـــــ

  معايير الجودة

ـــــة  ــة زمنيـــــــ ــــــ ـــــع خطــــ وضــــــ

  بالتطوير

ـــــة  مخاطبـــــــة ادارة الجامعــ

  لتوفير الموارد المالية

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

ــــــة  ـــــة وخدمـــــ ـــة البيئــــــ ــــــ تنميــ

  المجتمع

  رؤساء الاقسام العلمية

ــــل  ــــــز المعامــــ ــــة تجهيــ لجنــــ

  والورش

ــــات  ــــــ ــــــة ادارة الازمـــــ ــــــ لجنـــ

  والكوارث

  الادارة الهندسية

  امين الكلية

ـــة  ــــــ ـــــــ ــــــا للخطـــــ ـــــــ ــــــ ــ وفق

ـــة  ــــــ ـــــــة للخطـــ التنفيذيــــ

ــــتراتيجية  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ الاســـ

  للكلية

  

تحقيــــق مواصـــــفات الجـــــودة مـــــن 

ــعة،  ــــــ ــــــ ـــــاة الســـــ ـــــــ ــــــ ــــــث مراعـ ــــــ ــــــ حيـ

ـــــاءة  ــــــ ـــاحة، التهوية،الاضــ ــــــ المســــ

ـــق  ـــــــ ــة الحريــ ــــــ ــــائل مكافحــــ ،ووســــــــ

  .والفنيين المدربين 

التعلـــــــــيم والـــــــــتعلم   -٣
والتســــــــــــــــــــــــهيلات 

  المادية

ـــــتراتيجية  ــــــ ـــــــ ـــــــة اســ ــــــ مراجعـــــــ

ـــا فــــى  ــــتعلم دوريـ ـــيم وال التعلـ

ــات  ــــوء نتــــــائج الامتحانــــ ضــ

ــتطلاع راى  ــــــ ــــــائج اســــــ ـــــــ ونتـ

ـــــة  ــــة لمراجعـــــ ـــع آليــــــ وضــــــ

ــيم  ــــــ ــــــ ــــتراتيجية التعلــــ ـــــــ اســـــــ

ــــــحاب  ـــــــع اصـــ ـــــــتعلم مــ والــ

  المصلحة

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

ــــــايير  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــة المعـــ ـــــــ ــــــ ــــــ لجنــــ

  الاكاديمية

    ٢٠١٢نوفمبر 

ـــــــتراتيجية  ـــداف اســــ ـــــــ ــــــق اهـ تحقيـــــ

  التعليم والتعلم

  زيادة الفاعلية التعليمية



 

 ١٧ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ـــــة  الطـــــــلاب ــــــاء هيئــ وأعضـ

  .التدريس

ـــع  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــــارير المراجـــ ــــــ ــــــ تقـــــ

  الخارجى

عــــرض التغذيــــة الراجعــــة 

ــام  ـــالس الاقســـــ علـــــــى مجــــ

ــاذ  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــة لاتخـــــ ـــــــ ــــــ ــــــ والكلي

الاجــــــراءات التصــــــحيحية 

  اللازمة

ـــق واعــــلان  اعتمــــاد وتوثيـ

ــيم  ــــــ ــــــ ــــتراتيجية التعلــــ ـــــــ اســـــــ

  والتعلم

ــق  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــة تطبيـــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  ت التصحيحيةالاجراءا

  مجالس الاقسام العلمية

  مجلس ادارة الكلية

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

  
الـــنقص فــــى عـــدد أعضــــاء 

  .هيئة التدريس 

ـــداد اعـــــــــداد  ـــــة بأعــــــ دراســــ

ـــدريس  ــ ـــــة الت ــــاء هيئ اعضـ

  والتخصصات العلمية

ــات  ــــــ ـــد التخصصـــــ ــــــ ــــ تحدي

العلميـــة التـــى بهـــا نقـــص 

ـــــــاء  ــداد اعضـــــ ـــــــ ـــى اعـــ ـــــــ فــ

  هيئة التدريس

ـــــة  ــــــة طويلــــــ ــــع خطــــ وضــــــ

ــــــلال  ــــــ ـــــــن خـــ ـــــــ ــد مـ ــــــ ــــــ الامـ

ـــــه  ــــــ ــــــ ــــــــات وتوجيــــ ــــــ التعينـــــــ

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

  رؤساء الاقسام العلمية

  امين الكلية

    ٢٠١٢اغسطس 

ـــــداد  ــــــ ــــى أعــ ــــــ ـــ ـــــــنقص ف ــــــ ــد ال ـــــــ ســــ

  اعضاء هيئة التدريس

بـــــــين  القياســـــــيةتحقيــــــق النســـــــب 

  والطلاب الأكاديميةالهيئة 



 

 ١٨ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ــــــد  ــــــة لســـ ـــــة المعاونـــ الهيئــــ

ــــــــى  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــ ــــــز ف ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ العجــــ

  التخصصات العلمية

ـــــيرة  ـــــة قصـــــ ــــع خطـــــ وضــــــ

ـــداب اعضـــــاء  ــ ــــد بانت الامـ

ــن  ـــــــ ـــدريس مـــ ــــــ ــة التـــ ــــــ هيئــــ

  الكليات المناظرة

  التدريب الميدانى  

ــات  ـــــــ ـــــــد اتفاقيــــ ـــع عقــــــ ـــــــ مـــ

 الجهات ذات الصلة

ــــع ـــــة  وضــــــ ـــــدريب لآليـــــ لتـــــ

 الميدانى

ـــــــيف  ــــــ ــــــ ــــداد توصـــــ ـــــــ ــــــ ــــــ إعـ

ـــــدريب  ــــــ ــــــ ــــــامج التـــــ ـــــــ ــــــ لبرنــ

  الميدانى

ـــــاذج  ـــــــ ــــــ ــــتخدام نمــــــ ــــــ ـــــــ اســـــــ

ـــــة  ـــراء عمليـ ـــبة لاجـــ مناســـ

ـــــــاء  ـــــلاب أثنــ ـــــويم الطــــ ــــ تق

ــاركة  ــــدريب بمشــ وبعــــد الت

ــات  ـــــــ ــــــ ــرفين وجهـــ ــــــ ــــــ المشــــ

  تدريب الطلاب

  

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  التعليم والطلاب

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

ــــــة  ـــــة وخدمـــــ ـــة البيئــــــ ــــــ تنميــ

  المجتمع

  دةوحدة ضمان الجو 

  لجنة التدريب الميدانى

ــــــى  ـــــــ ــــــام الدراســـ ــــــ العــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
  

ــــــدريب  ــــــ ــــــــائج التــــــ ــــــ ــــــق نتــــ ــــــ تحقيــــــ

  المستهدفة

ــويم    ــــــ ــــــاليب تقـــ ـــــرق واســـــ ــــــالات طــــــ ـــــــ ـــــف بمجــــ ــــــ ـــــــئون التعريــــــ ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ ــتعلم المســـــتهدفة     ٢٠١٢ديسمبر وكيـــ ــائج الـــ قيــــاس نتـــ



 

 ١٩ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ــــاق   الطلاب ــــــ ـــــــ ــية لميثــــ ـــــــ ــــــ الاساســــــ

 مراجعـــة(  التقـــويم

ــديث  اللــــوائح وتحــ

 عمليـة إدارة -والقـوانين

 عـن الإعـلام - التقـويم

 فـي التقـويم إسـتراتيجية

 - التعليميـــة المؤسســـة

 التقــويم عمليــة تنفيــذ

 إعــلان - اھومتابعــت

 التقـــــويم نتـــــائج

 تحسـين فـي اھوإسـتثمار

  )التعليمية العملية

ـــــــاليب  ــرق واســ ــى طـــــــ تبنـــــــ

ــــــتراتيجية  ــــــ ـــــويم باســـ ــــــ ــــ التق

  التعليم والتعلم

ــــة الراجعــــــة  اعــــــداد التغذيــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــاء هيئـــ ـــــــ ــــــ ــــــ لاعضــ

  التدريس والطلاب

ــــــــراءات  ــــــ ــــاذ الاجــــــ ــــــ ـــــــ اتخـــ

  التصحيحة

ـــــذ  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــة تنفيـ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  الاجراءات التصحيحية

  التعليم والتعلم

  رؤساء الاقسام العلمية

ــــــيط  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــة التخطـ ــــــ ـــــــ ــــــ لجنـــ

  الاستراتيجى

  اعضاء هيئة التدريس

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

  تتبع الجودةبطرق   ٢٠١٣مايو 



 

 ٢٠ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

   خدمات المكتبة  

وضـــع آليـــة لقيـــاس مـــدى 

  جودة خدمات المكتبة

  استبيانات

  اعداد التغذية الراجعة

عــــرض التغذيــــة الراجعــــة 

  على القيادات

ــــــــراءات  ــــــ ــــاذ الاجــــــ ــــــ ـــــــ اتخـــ

  التصحيحية

ـــــذ  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــة تنفيـ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  الاجراءات التصحيحية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

ـــــــة  ـــة واخدمـــ ــة البيئـــــــ ــــــ تنميــ

  المجتمع

  المسئول عن المكتبة

  امين الكلية

  لجنة الاستبيانات

    ٢٠١٣مارس 

ــــى  ـــائمين علــــــ ـــــين اداء القـــــــ تحســـــ

  المكتبة

  خدمات المكتبة تحسين

ــحاب  ـــدى اصـــــ ــــ ـــا ل ـــادة الرضــــ زيــــ

  المصلحة

  

ــــامعى  ـــــــ ــــــ ــــــ ــاب الجــ ــــــ ــــــ ــــــ الكتـــــ

ـــــم  ــــــ ــــن القســ ـــــــ ـــــاده مــ ــــــ واعتمــ

  العلمى المعنى ومراعاة 

ـــــايير معتمـــــــدة  وضــــــع معــ

ـــــــدار  ــــــ ـــــوابط لاصـــــ ـــــــ وضــــــ

  الكتاب الجامعى

ــاب  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــاد الكتــــ ــــــ ــــــ ـــــــ اعتمـــ

ـــــم  ـــــــن القســـــ ــــــامعى مـــ الجــــ

  العلمى

الا يجبــــر الطــــلاب علــــى 

ــاب  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ـــــــراء الكتـــ ــــــ ــــــ ــــــ شـــــ

  .الجامعى

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  والطلابالتعليم 

  رؤساء الاقسام العلمية

  اعضاء هيئة التدريس

    
ــــاب  ـــــــ ــــــ ــــــودة الكتـ ــــــ ـــــــين جــــــ ــــــ تحســـــ

  الجامعي للمقررات الدراسية

ـــــــــــــة  -٤ اعضـــــــــــــاء هيئ

  التدريس

ـــــــارات  ـــدرات ومهــ ـــــة قــــــ تنميــــ

  اعضاء هيئة التدريس

ــات  ــــــ ــــــ ــــــد الاحتياجــ ــــــ تحديــــ

  التدريبية

  وحدة ضمان الجودة

  مركز ضمان الجودة

ــــــى  ـــــــ ــــــام الدراســـ ــــــ العــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
  

ــاءة وقــــــــدرات الهيئــــــــة  زيــــــــادة كفــــــ

  الاكاديمية



 

 ٢١ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ــــــــدة  ــــة معتمـ ـــع خطـــــ وضــــــ

ـــــة  ــدريب أعضـــــــاء هيئــ لتـــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــدريس والهيئـــــ ــــــ ــــــ ــــــ التــ

ــى  ــة علـــــــ ـــة قائمـــــــ المعاونــــــ

ــــــاس  ــــــ ــات قيـــــ ــــــ ــــــ الاحتياجـــ

  التدريبية الفعلية

ــردود  ــــــ ـــر ومـــــ ــــــ ــــــيم أثــــ ــــــ تقيـ

ــاء هيئــــة  ــدريب لاعضــ التــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــدريس والهيئـــــ ــــــ ــــــ ــــــ التــ

  المعاونة

ــــــــراءات  ــــــ ــــاذ الاجــــــ ــــــ ـــــــ اتخـــ

  التصحيحية

ـــــذ  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــة تنفيـ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  الاجراءات التصحيحية

  

ـــيم  آداء أعضــــــاء هيئــــــة تقيــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــ ـــدريس والهيئـــ ـــــــ ــــــ ــــــ التــــ

  .المعاونة 

ـــــايير معتمـــــــدة  وضــــــع معــ

ــاس اداء  ــــــ ـــة لقيـــــــ ــــــ ومعلنــــــ

ـــدريس  ــ ـــــة الت ــــاء هيئ اعضـ

  وتفعيلها

تقيـــيم أثـــر ومـــردود نتـــائج 

  تقييم الهيئة الاكاديمية

ــــــــراءات  ــــــ ــــاذ الاجــــــ ــــــ ـــــــ اتخـــ

  التصحيحية

  رؤساء الاقسام العلمية

  اعضاء هيئة التدريس

  وحدة ضمان الجودة

ـــــــل  ــــــ ــــــة الفصــــ ــــــ نهايـــــ

ـــــــى الاول  ــــــ ـــــــ ــــــ الدراســ

  والثانى

  
ـــــــة  ــــاء هيئـــــ ــــــ ـــــــين اداء عضـ تحســــ

  التدريس



 

 ٢٢ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ـــــذ  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــة تنفيـ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  الاجراءات التصحيحية

  

ــــوظيفى  قيــــــاس الرضــــــاء الــ

ـــدريس  ــاء هيئــــــة التـــ لاعضــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــاء الهيئـــ ــــــ ــــــ ـــــــ ولاعضـ

  المعاونة 

  استبيانات

  اعداد التغذية الراجعة 

عــــرض التغذيــــة الراجعــــة 

ــــــادات  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــى القيــ ــــــ ـــــــ علـــــــ

ــاذ  ــــــ ــــــ ــة لاتخــــ ـــــــ ــــــ الاكاديميـــ

  الاجراءات التصحيحة

ـــــذ  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــة تنفيـ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  الاجراءات التصحيحة

  لجنة الاستبيانات

ـــــــمان  ــــــدة ضــــ ـــــدير وحـــــ مــــــ

  الجودة

  رؤساء الاقسام العلمية

  عميد الكلية

  ٢٠١٢سبتمبر 

  ٢٠١٣مايو 
  

ـــــــة  ــــــدى الهيئـــ ـــا لــــ ــــــ ــــــادة الرضـ زيــــ

  المعاونة

ـــــز  ــــــ ـــ ـــــــين والتعزي ــــــة التحســـــــ ــــــ خطــ

  موثقة ومعتمدة ومعلنة

البحــــــــــــث العلمــــــــــــى  -٥

ــــةيلعلتوالانشــــطة ا  مي

  الاخرى

ــ ـــــــ ــــــــة ة خطــــ ــــــث الكليـــــ للبحـــــــ

  العلمى 

ـــــة  ــــــ ـــــــة الكلي ــــداد خطــــ ــــــ اعـ

ــق  ــى تتســـــ للبحـــــــث العلمـــــ

ـــــة  ــة الجامعـــــــ ــــــ ـــــع خطــــ مـــــــ

  البحثية ورسالة الكلية

ـــــدعم  ــــــ ــــــــة لـــ ــــــ ــع آلي ــــــ وضــــــ

ـــــــوث  ــــــ ــــــ ـــــــجيع البحـ ــــــ ــــــ وتشـ

ــام  ــتركة بــــــين الاقســــ المشــــ

  العلمية

متابعة تنفيذ وضع الية ل
 الخطة البحثية

 تحديد معوقات التنفيذ

ــات  ــــــ ــــــ ــــوفير الامكانيـــــ ــــــ ــــــ تـــ

  الكليةعميد 

ـــــــئون   ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  الدراسات العليا

 لجنة البحث العلمي

  رؤساء الأقسام العلمية

  تعضاء هيئة التدريس

ــــــى  ـــــــ ــــــام الدراســـ ــــــ العــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
  

  زيادة نسبة النشر العلمى

  زيادة نسبة الابحاث البينية



 

 ٢٣ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ـــــة او  ــــــ ــــــ ــــــــزة العلميــــ ــــــ ــــــ لاجهـ

  للبحث العلمى

  

ــاحثين  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــزام البـــ ــــــ ــــــ ـــــــ التــــ

ــــــث  ــــــ ــــــ ــات البحــــ ــــــ ـــــــ بأخلاقيـــــــ

  العلمى 

ــــاق  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ـــــع ميثـ ــــــ ـــــــ ــــــ وضــــــ

ــــــث  ــــــ ـــــــات البحـــــ ــــــ لاخلاقيــــ

  العلمى

ــــــع  ـــــزام وضـــــــ ــــــ ــــة لالتــ ــــــ اليـــ

  الباحثين للميثاق

ــاحثين  ــــــ ــــــ ــــــ ــدير البـــــ ــــــ ــــــ ــــــ تقـــــ

ـــــــا  ــــــ ـــــــ ــــــزين ماديـــ ــــــ ـــــــ ــــ المتمي

  ومعنويا

ــداقية  ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــة المصــ ـــــــ ــــــ لجنـــ

  والاخلاقيات

ـــــــئون   ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

 الدراسات العليا

  لجنةة البحث العلمى

ــــــى  ـــــــ ــــــام الدراســـ ــــــ العــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
  

ــــــــد  ــــــ ـــق ومعتمـــــ ـــــــ ــــــ ـــ ــاق موث ــــــ ــــــ ـــــ ميث

  لاخلاقيات البحث العلمى

  انخفاض شكوى الباحثين

  البحوث التطبيقية   

ــام  � ــــــ ـــتحداث نظــــ ـــــــ اســ

ــــــوث  ــــــ ـــــــ ـــــجيل البحــ ــــــ ــــــ لتســــ

 التطبيقية

ــات  � ــــــ ــــــ ـــد اتفاقيـــ ــــــ ــــــ عقــ

ــات  ـــــع الجهــــــ ــــــاون مـــ التعــ

 الصناعية

ـــــد  � ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ تحديــــــ

ـــــة  ــــــ ــات البحثيــ ـــــــ الاحتياجــــ

 التطبيقية 

ــام  � ــــــ ــــــ ـــــــع نظـــــــ ــــــ وضــــــــ

ــــــوث  ــــــ ـــــــ ــــــويق البحـــ ــــــ ــــــ لتســـ

  التطبيقية

 عميد الكلية 

ـــــــئون   ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

 الدراسات العليا

 رؤساء الاقسام العلمية 

  اعضاء هيئة التدريس 

ــــــي  ــــــل الدراســـــ الفصـــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  
  زيادة الابحاث التطبيقية  



 

 ٢٤ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

  

ــــاركة  ــــــــى مشـــــــ ـــــلاب فـــ الطــــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــاريع البحثيـ ــــــ ـــــــ المشــــــ

  . والمؤتمرات العلمية 

ـــز  ــــــ ــــــــة لتحفيـــ ـــــع اليــــ وضــــــ

ــــــــى  ــــــ ــــــ ــــــ ــ ــــــلاب عل ــــــ ــــــ ـــــــ الطـــ

ـــى المشــــاريع  المشــــاركة فـ

  البحثية

ـــلاب  ــــــ ــــــ ــــــ ـــدير الطـــــ ــــــ ــــــ ــــــ تقـــــ

ـــــــا  ــــــ ـــــــ ــــــزين ماديـــ ــــــ ـــــــ ــــ المتمي

  ومعنويا

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  الدراسات العليا

  رؤساء الاقسام العلمية

  اعضاء هيئة التدريس

    العام طوال
ـــــــباب  ــــن شــــــ ــــــ ــــــواة مـــ ــــــ ــــوين نـ ــــــ تكـــ

  الباحثين

  
ـــــة  ــــ ـــــــة الموازن ــــنوية الكليــ ســـــ

  لانشطة البحث العلمى

ـــــة  ـــــــة الكليــــــ ــــيم موازنــــ تقيـــــــ

  للبحث العلمى

ـــــة  ــــات لتنميـــــ ــــع أليــــــ وضــــــ

ـــل  ــــــ ــــــ ــــــ ـــادر التموي ــــــ ــــــ مصــــــ

  .الذاتى للبحث العلمى

ــن  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــلاان عـــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ الاعـــــ

ـــــة  ــــــ ــــــ ـــاريع البحثيـــ ــــــ ـــــــ المشــــ

  الممولة من الخارج

ـــع  ـــــــ ــات مـــ ـــــــ ـــــــد اتفاقيــــ عقــــــ

  المؤسسات الصناعية

ـــــاس  ــردود  قيـــــ ــــــ ــــيم مــ وتقيــــــ

ـــــة  ــــــــات الماليــــــ المخصصـــ

  .للبحث العلمى بالكلية

ــــــــراءات  ــــــ ـــــــع الاجـــــ ــــــ وضــــــ

  التصحيحية

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  الدراسات العليا

  رؤساء الاقسام العلمية

  اعضاء هيئة التدريس

  لجنة البحث العلمى

    طوال العام

ـــــل  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــتغلال الامثـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ الاســـــ

ــات الكل ـــــــة لمخصصـــــــ ــ ــث ي ــــــ للبحـ

  العلمى

ـــــــة  ــات الماليـــــ ــــــ ـــــــادة مخصصــــ زيـــــ

  للبحث العلمى

  الارتقاء بالبحث العلمى



 

 ٢٥ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ـــــذ  ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــة تنفيـ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ متابعــ

  الاجراءات التصحيحية

  

ـــع  ـــــــ ــــرات مــــ ـــــــ ـــــــادل الخبـــ تبـــــــ

ـــــة  ــــــ ــــات التعليميـــــ ـــــــ المؤسســـــ

ــــــا واقليميـــــــا  ــاظرة محليـ المنـــــ

  ودوليا

ــــنوى لكليــــــة  المــــــؤتمر الســ

  الفنون التطبيقية

  عميد الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  الدراسات العليا

  رؤساء الاقسام العلمية

ــوفمبر  ـــــــل نـــــــ ـــــن كــ مــــ

  عام
  

  تنوع المدارس البحثية

ــــاث  ـــر الابحـــــ ــــــبة نشــــــ زيـــــــــادة نســـ

  المشتركة

  
ــات  ـــــــم المعلومــــــ ـــــل نظـ تفعيـــ

  الالكترونية

ــات  ــــــ ـــــــدة بيانـ ــداد قاعــ ــــــ اعـ

ـــــــوث  ــــــ ـــيلية للبحـــــــ ــــــ ـــــــ تفصـــ

  العلمية 

ــات  ــــــ ـــــــدة بيانـ ــداد قاعــ ــــــ اعـ

ـــل  ـــــــدوات وورش العمــــــ للنــ

  .بالكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  الدراسات العليا

  لجنة البحث العلمى

  لجنة التدريب

ـــــع  ـــــن الموقــــ ــــئول عــــ المســـــ

  الالكترونى

    طوال العام
ــــذى  ــــــ ــات لمتخـ ـــــــ ــوافر المعلومــ ــــــ تـــ

  القرارات

  الدراسات العليا -٦
ـــيمتق ـــــررات  يـــ ــرامج والمقـ البــــ

  الدراسية

ــراجعين الا ـــــــ ــتعانة بمــــ ــــــ ســـــ

  :خارجيين لمراجعة

ـــارير  ــــــ ـــــــ ـــــيف وتقــــ ــــــ ــــــ توصـــ

ـــــررات  ــــــ ـــرامج والمقـــــــ ــــــ ــــــ البــ

ــرامج  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــية لبـــ ــــــ ــــــ الدراســــ

  الدراسات العليا

ـــاركة الطــــــــلاب فــــــــى  مشـــــ

ــرامج  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــيم البـــ ــــــ ـــــــ ــــــ تقيـــــــ

ـــــــية  ــــــ ـــــررات الدراســ ــــــ والمقــــ

ـــــــئةن  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليــــ وكيـــ

  الدراسات العليا

  رؤساء الاقسام

  لجنة الاستبيانات

    ٢٠١٣مايو 

ــدى توافـــق النتـــائج  التاكـــد مـــن مـ

التعليميـــــة المســـــتهدفة لكـــــل مـــــن 

ــــــدكتوراه  ـــــتير والـ ـــــرامج الماجيســ بــ

  الممنوحة

مــــدى توافـــــق محتـــــوى المقـــــررات 

الدراســــية مــــع النتــــائج التعليميــــة 

  المستهدفة لكل منها

ــــيم  ــرق التقيـــــ ـــــة طـــــــ ــدى ملائمــــ مـــــــ

ـــائج  ــــــاس نتــــ ـــى قي ــتخدمة فــــ المســــ



 

 ٢٦ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ـــــة  ــــــ ـــيم العمليـ ــــــ ـــى تقيـــ ــــــ وفـــ

  .التعليمية 

  التعلم المستهدفة

  
جـــــــذب الطـــــــلاب الوافـــــــدين 

  لبرامج الدراسات العليا

ــــــلان  ــــــ ــة والاعـــــــ ـــــــ ــــــ الدعايــــ

ــرامج  ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــف ببــ ــــــ ــــــ للتعريــــــ

ــــــى  ــــــا الت ــاتت العلي الدراســــ

  تطرحها الكلية

ـــــة  ـــــدى تلبيــــ ــويق لمـــ التســــــ

ـــرامج  الدراســــــات العليــــــا بـــ

  لسوق العمل

  ادارة الكلية

ـــــــئون  ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

  الدراسات العليا

  وحدة ضمان الجودة

٢٠١٣/٢٠١٤    
ــــى  ـــدين علــ ــــلاب الوافــ ــــال الطــ اقبـ

  برامج الدراسات العليا

  تلقي الشكاوي  
ــة وضــــــع  � تلقــــــى لآليــــ

  والمقترحات الشكاوى

ـــــــئون   ــــــة لشــــ ـــــــل الكليـــــ وكيـــ

 الدراسات العليا

  لجنة تلقى الشكاوى 

ــوال  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــام طــ ــــــ ــــــ العـــ

ــــــي  ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ الدراســ

٢٠١٢/٢٠١٣  

  

ـــــــرعة  ـــــتجابة لســـــ ــكاوى الاســـــــ ــــــ شــــ

  الطلابومقترحات 

  تذليل العقبات التى تواجههم

  
ـــلاب  ــــــ ـــــاء طـــ ـــــاس رضـــــــ قيـــــــ

  الدراسات العليا 

ـــداد  � ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ اعــ

ــتبيان  ـــــــا اســـــــ ـــاس رضــ قيــــــ

ــات  ـــــــ ــــــ ــــــــلاب الددراســـ ـــــــ طـــ

  :يشمل مايلىالعليا 

ـــــتعلم  � ــــــ ـــــادر الــــ ـــــــ مصـــ

  م لوالتع

ــــــــيم م � ـــ ــكلات التعل ــــــ شـــ

  واالتسهيلات المادية 

ــــاءة أداء  � ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ كفــــــ

الاقســـــام العلميـــــة لـــــدورها 

  مجلس ادارة الكلية

  لجنة الاستبيانات

  ضمان الجودةوحدة 

    ٢٠١٣مايو 

زيـــــادة رضـــــا طـــــلاب الدراســـــاات 

  العليا

ـــــــين  ــــــ ــــــط التحســــ ــــــ ـــداد خطـــــ ـــــــ ــــــ اعـ

  والتطوير



 

 ٢٧ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

  فى العملية التعليمية

 التدريب العملى �

ــــويم وإدارة  ـــاليب التقــــــ أســـــــ

  .  الامتحانات وغيرها 

ـــــة  � ــــــ ــــــ ــــــداد التغذي ــــــ اعـــــ

ـــها علــــى  الراجعــــة وعرضـ

ــاذ  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــادات لاتخـــ ــــــ القيــــــــــ

  الاجراءات التحسينية

ـــــذ  � ــــــ ـــــــ ــة تنفيـــ ـــــــ ــــــ متابعــــــ

  الاجراءات التحسينية

التقــــــــويم المســــــــتمر  -٧

  لفاعلية التعليميةل

ـــــة  ــــــ ــــة موثقــــ ــــــ ــاد خطـــــ ـــــــ إيجـــــ

للتقــــويم الشــــامل والمســــتمر 

ـــــة  ــــــ ــــــ ــــــة التعليميــــــ ـــــــ ــــــ للفاعليــــ

ـــراءات موثقــــــة  تتضـــــمن إجـــ

ــى  ــــــ ــــــــز فـ ــين والتعزيـ للتحســـــــ

ــويم  ــــــ ــــائج التقـــــ ــــــ ـــ ـــــوء نت ــــــ ضــ

  .للفاعلية التعليمية 

          

  

ـــــــتخدام الادوات  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ اســــ

ـــــــبة  ـــــــ ـــاليب المناســــ ــــــ ــــــ والاســـ

ــات  ــــل البيانــــــ ــــع وتحليـــ لجمـــ

ــام  ــق فاعليــــة نظــ التــــى تحقــ

ـــة وان  ــــــ ــــــ ــــــودة باالكليـــ ــــــ الجــــــ

ــودة  ــــــ ـــــام الجــــ ـــتمل نظـــــــ ــــــ يشـــ

          



 

 ٢٨ 

  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التكلفة  الفترة الزمنية  المسئول عن التنفيذ  اساليب التنفيذ  النشاط  المعيار/ المحور 

ـــــة  ــــــراءات مراجعـــ ــــى إجــ علــــ

ــرامج  ــــــ ـــــــارير البــ ـــــــيم تقـــ وتقيـــ

ـــادة  ـــادة القيـــ والمقــــــررات وإفـــ

  . الاكاديمية 

  

ـــــة  ـــــرات مختلفـــ ــاد مؤشـــ إيجـــــ

ــام  ــــــ ــــــ ـــا نظـ ــــــ ـــــــد عليهــــــ ــــــ يعتمــ

ـــــــيم  ـــــــ ــــى التقيـ ــــــ ـــودة فـــــ ــــــ الجــــــ

ــاد  المســــــــتمر لادائــــــــه وإيجــــــ

ـــل  ـــات مســـــــتحدثة لتفعيــــ آليــــ

ــــاءلة  ــــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ــــم المســ ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ نظــ

ـــــين  ــــــ ــــــ ــــبة لتحســ ــــــ ـــــــ والمحاســ

  . الفاعلية التعليمية 

          

 


