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	وحدة ادارة مشروعات تطوير التعليم العالى 

استبيان قياس رضا الإداريين عن أثر ومردود مشروعات التطوير على جودة العمل بالكلية
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في إطار أنشطة وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي،تقوم الوحدة بقياس الأثر والمردود لمشروعات التطوير بكليتكم الموقرة والتي تم تمويلها من وزارة التعليم العالي وأشرفت على تنفيذها وحدة إدارة المشروعات. ومن أجل وضع خطة لاستكمال العمل في ضوء آراء المستفيدين من هذه المشروعات، فإننا نأمل في مساعدتكم لنا في استيفاء هذا الاستبيان، ويرجى قراءة كل بند بدقَّة ثم اختيار إجابة واحدة للبند من الإجابات الثلاث: (ضعيفة20% - متوسطة 50% - كبيرة 70% فأكثر)  قبل وبعد تنفيذ المشروعات، وذلك بناء على ما ترونه كنتاج لمشروعات التطوير.

معلومات أساسية:
الكلية:...........................           


القسم: ...............................
النوع: (ذكر/أنثى) .....................  


السن: ...............................
الدرجة العلمية: ...........................

مشروعات التطوير التي حصلت عليها الكلية و الجامعة
1- مشروعات للكليات
	م
	المشروع
	لا توجد
	متقدم
	مازالت مستمرة 
	انتهت

	1. 
	مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد  CIQAP
	
	
	
	

	2. 
	المشروعات التنافسية لتميز الكليات الحاصلة على الاعتماد
	
	
	
	

	3. 
	مشروعات تنمية المهارات العملية والمهنية للطلاب
	
	
	
	

	4. 
	مشروعات انشاء نظام داخلي للجودة
	
	
	
	

	5. 
	وحدات خدمات إلكترونية بالكليات
	
	
	
	

	6. 
	مشروع التأهيل الدولي للمعامل
	
	
	
	

	2- مشروعات تخدم الجامعة 


	1. 
	مشروع دعم الخطط التنفيذية بمراكز ضمان الجودة بالجامعات
	
	
	
	

	2. 
	مشروع تفعيل استخدام  تكنولوجيا المعلومات في التعليم  (إنتاج المقررات الالكترونية).
	
	
	
	

	3. 
	7. مشروع استكمال إنشاء الفهرس الموحد للمكتبات الجامعة.
	
	
	
	

	4. 
	مشروع التدريب على تكنولوجيا المعلومات 
	
	
	
	

	5. 
	مشروع انتاج وتفعيل المقررات الإلكترونية 
	
	
	
	

	6. 
	مشروع رفع كفاءة شبكة ومركز معلومات الجامعة.
	
	
	
	


	وضع الكلية من الاعتماد
	تم اعتماد الكلية
	تمت لها زيارة من الهيئة
	تقدمت للاعتماد  
	لم تتقدم

	
	
	
	
	


	المؤشرات
	التقـــــــــديــــــــرات

	
	قبل مشروعات التطوير
	بعد مشروعات التطوير

	
	ضعيفة
	متوسطة
	كبيرة
	ضعيفة
	متوسطة
	كبيرة

	أولاً: العدالة في العمل
	
	
	
	
	
	

	1. 
	يتم تقييم عملي بصفة دورية.
	
	
	
	
	
	

	2. 
	يتم مكافأة العاملين وفقا لأدائهم. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	يتسم فريق العمل بأنهم متحابون ومتعاونون. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	يتناسب عبء العمل وأعداد الموظفين. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	يتم نظام الترقيات، وفقاً لمعايير تتسم بالشفافية.
	
	
	
	
	
	

	6. 
	يتم النقل الوظيفي بناءا علي معايير معلنة ومنطقية. 
	
	
	
	
	
	

	7. 
	تحرص إدارة الكلية على توضيح سياستها للعاملين بشكل دائم. 
	
	
	
	
	
	

	8. 
	يتخذ الرؤساء في العمل قرارات عادلة ومنصفة. 
	
	
	
	
	
	

	9. 
	يساعد المدير في حل المشكلات التي تظهر أثناء العمل. 
	
	
	
	
	
	

	10. 
	يتم إبلاغ العاملين بالقرارات الجديدة بشكل مستمر
	
	
	
	
	
	

	11. 
	تحرص الإدارة على المساواة بين العاملين في عبء العمل. 
	
	
	
	
	
	

	12. 
	يتسم نظام الجزاءات والتحقيقات بالعدالة. 
	
	
	
	
	
	

	13. 
	يتم توزيع المهام والتكليفات داخل إدارتي بشكل عادل. 
	
	
	
	
	
	

	ثانيا: الأماكن والتجهيزات
	
	
	
	
	
	

	14. 
	تتوافر التجهيزات المناسبة للعمل. 
	
	
	
	
	
	

	15. 
	توفر الإدارة ما يحتاجه العمل من أدوات مكتبية بسرعةٍ ويُسر. 
	
	
	
	
	
	

	16. 
	تتناسب أماكن العمل / الحجرات مع عدد الموظفين بها. 
	
	
	
	
	
	

	17. 
	تتوافر التهوية والإضاءة السليمة في أماكن العمل. 
	
	
	
	
	
	

	ثالثا: الدورات التدريبية
	
	
	
	
	
	

	18. 
	يوجد خطة تدريبية لتدريب الإداريين بالكلية. 
	
	
	
	
	
	

	19. 
	تبنى الخطة التدريبية على دراسة احتياجات الإداريين. 
	
	
	
	
	
	

	20. 
	يتم تقويم الدورات التدريبية بعد عقدها.
	
	
	
	
	
	

	21. 
	يتم الاستفادة من التقويم في تحديث الخطط التدريبية المستقبلية. 
	
	
	
	
	
	


وحدة ادارة مشروعات تطوير التعليم العالى
        ا.د. السيد محمد محمد المرسى
مقر الوحدة المؤقت : مكتب مدير الوحدة                            ا.د. السيد محمد محمد المرسى قسم النبات –كلية العلوم
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