
                                

 

 

 الجودة ضمان لوحدة الداخلية اللائحة

 دمياط ةجامع –التطبيقية كلية الفنون 

  

ون التطبيقيةون التطبيقيةون التطبيقيةـــالفنالفنالفنكلية كلية كلية     

 ة ة ة وحدة ضمان الجودوحدة ضمان الجودوحدة ضمان الجود      

   

   

 

FFFaaacccuuullltttyyy   ooofff    aaappppppllliiieeeddd   aaarrrtttsss    

QQQuuuaaalll iiitttyyy   aaassssssuuurrraaannnccceee   uuunnniii ttt 



 :تمهيد

 وذلو  بهود    العوالي  التعلوي   مؤسسوا   بتطووير  والمجتمعوي  الحكوومي  المستويين علي في مصر الاهتمام تزايد

 إعوداد  اولوة الشواملة وأياوا     عمليوا  التنميوة   قيادة في دورها وتفعيل المؤسسا  هذه أداء جودة مستوي تحسين

 وبورامج  ونظو   لمؤسسوا   المسوتمر  والتطووير  الجوودة  وضومان  الأداء كفاءة في المجتمع ثقة لإكتساب و متميز خريج

 مشورو   " مشوروعاتها  بوين  مو   وكوان  ، المشوروعا   إدارة وحودة  العالي التعلي  وزارة أنشأ  ، مصر في العالي التعلي 

 التطووير  مشورو   علوي صوو   كليوة الفنوون التطبيقيوة للح   تقودم    عليو   وبنواء  الكليوا   لكل " والاعتماد الجودة ضمان

(QAAP)  5002للجودة فى العام  داخلي نظام انشاء مشرو وبالفعل حصل  على. 

 بموا  للوحودة  والماليوة  الإداريوة  اللائحوة  بإعوداد  الجوودة  وحودة  ادارة علوي  القائموة  العمول  مجموعوة  قامو   وقد

 أجول ضومان   مو   المنصوورة  جامعوة  ورسوالة  رؤيوة  مو   النابعوة  الاسوااتيجية  خطتهوا  و ورسالتها الكلية رؤية مع يتوافق

 .الاعتماد إلي للوصو  الجودة

 

 : الجودة ضمان وحدة إنشاء قرار : الأو  البند

وحدة ضمان الجودة وتعتو  وحودة مو  وحودا  الكليوة ذا  الطوابع       : جامعة دمياط  -ينشأ بكلية الفنون التطبيقية 

لسونة  ( 94)مو  اللائحوة التنفيذيوة للقوانون رقو       ( 703)لون  الموادة    الخاص لها اسوتقلالها الفو   والموالي و الإداري وفقوا    

 مجلو   موافقوة  بعود  المصرية بالجامعا  التعلي  لتطوير العالي التعلي  وزارة لخطة وفقًاو، بشأن تنظي  الجامعا  2435

 . 5002فى العام  الوحدة انشاء علي الكلية

 

 رؤية وحدة ضمان الجودة: الثاني البند

 ".العملية التعليمية والحصو  علي الإعتماد الأكاديمي ضمان جودة"

 

 

 رسالة وحدة ضمان الجودة: البند الثالث



غرس ثقافة الجوودة الشواملة بتحقيوق نظوام متكامول لاومان جوودة العمليوة التعليميوة          "

والبحثية وخدمة المجتموع بموا يتفوق موع معوايئ الهيقوة القوميوة لاومان جوودة التعلوي            

 ".ق متطلبا  سوق العملوالإعتماد لتحقي

 الاهدا  الاسااتيجية لوحدة ضمان الجودة: البند الرابع

 .إقااح السياسة العامة لتقيي  الاداء وضمان الجودة بالكلية .2

تصمي  واعداد وسائل التقوي  المختلفة ونماذج الاستبيانا  والادوا  اللازمة للتقوي   .5

 .تحسينها في ضوء مفهوم الجودةوتحديد مواط  القوة والاعف والعمل على 

تنظي  ندوا  ودورا  تدريبية وورش عمل التى   نشر ثقافة الجودة بالكلية م  خلا  .7

 .تفي بتقوي  الأداء و ضمان الجودة

 (. القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية)التقوي  المستمر  ورى الاعتماد الأكاديمي  .9

 .بالمؤسسةتقدي  الدع  الف  للأعااء الجدد  .2

 . الإستمرار في تنمية قدرا  أعااء هيقة التدري  والجهاز الإداري فيما يتعلق بالجودة .6

 .التدريب والتأهيل المستمر لجميع اعااء هيقة التدري  والعاملين بالكلية .3

 .رفع مستوي الشفافية والمصداقية .8

 .متابعة مشاكل الكلية التعليمية ووضع خطط التحسين لها .4

 .عمل مع الطلاب لتفعيل دوره  في ضمان الجودة تكوي  مجموعا  .20

 .التنسيق بين الأقسام العلمية .22

 .المشاركة في تقيي  الوضع الحالي، واعداد الدراسة الذاتية للكلية .25



 

 دور وحدة صمان الجودة: البند الخام 

 ، المجتمع  وخدمة العلمي والبحث التعليمية ال امج في الاعتماد معايئ تطبيق م  التأكد -2

 .المطبوعا   والمادية التعليمية والموارد

 .الكلية لعميد بالمؤسسة الجودة وضع ع  الدورية التقارير رفع -5

 .الميدانية  الزيارا  أثناء الجامعا  في والاعتماد الجودة ضمان مراكز مع التعاون -7

 .المستهدفة الفقا  بين الجودة ثقافة نشر -9

 النتوائج ورفعهوا   وتحليول  التودري   هيقوة  أعاواء  أداء وتقيوي   المقورارا   تقيوي   آليا  تطبيق -2

 .للمعنيين

 .المعاونة التدري  والهيقة هيقة وأعااء والعاملين للطلاب الرأي استطلا  استبيانا  إجراء -6

 .المراجعة لعمليا  اللازمة البيانا  قواعد بناء -3

 .التصحيحية الإجراءا  ومتابعة وال امج المقرارا  تقارير متابعة -8

 .للكلية السنوي التقرير كتابة في المشاركة -4

 

 الجودة ضمان وحدة مهام : السادس البند

 : يلي بما الجودة ضمان وحدة تخت  ، بالجامعة الجودة ضمان لمركز الداخلية اللائحة إطار في

 :التعليمية العملية يخ  فيما .أ

 .الجودة وثقافة فكر لنشر ندوا  عقد .2

 .الداخلية المراجعة ونظ  التحسين وخطط الذاتي بالتقيي  يتعلق فيما بالكلية الجودة فرق قدار  بناء .5

 .بالكلية والتقوي  التدريب وحدا  أداء تفعيل .7

 .الجودة ضمان عملية في بدورها للقيام بالكلية الواعدة والكوادر المختلفة القيادا  تأهيل .9

نوواحي   بيان مع للإعتماد الكلية تقدم إمكانية تفيد التي التقارير وكتابة التطوير بخطط المتعلق الأداء متابعة .2

 .العلاج وطرق القصور

 .القياسية والمعايئ الشروط استيفاء حالة في للأعتماد التقدم علي موافقة خطاب الكلية منح .6



 علاجيوة  خطوط  لإيجواد  الكليوة  موع  بالتعواون  الجوودة  ضومان  وحودة  تقووم  الهيقة م  الاعتماد رفض حالة في .3

 .الهيقة تحددها التي لنواحي القصور

 

 المجتمع خدمة يخ  فيما .ب

 .ا لي المجتمع أطرا  بين للجودة ومؤثر قوي داع  رأي بناء .2

 .التطوير خطط فح  ومراجعة والتحليل الذاتي التقيي  عمليا  في ا لي المجتمع أطرا  إشراك .5

 .الكلية داخل الاصلاح خطط تنفيذ لدع  ا لي المجتمع في الفاعلة الأطرا  استثمار .7

 .التحسين لخطط الداعمين ا لي المجتمع ممثلي لتكري  أساليب إيجاد .9

 .لها الكامل الدع  وتوفئ الكلية تقدمها التي المجتمعية الخدما  متابعة .2

 .المجتمعية المشاركة لتفعيل والادارا  الجودة ضمان وحدة بين والتعاون التنسيق .6

 .انفصالها لحين والتدريب والكوارث الازما  إدارة وحدتي علي الإشرا  .3

 

 :العلمي البحث يخ  فيما .ج

 .البحثي والانتاج الابدا  علي الباحثين تؤهل جامعية اجواء خلق .2

 .والكلية للأقسام البحثية والخطة الاسااتيجية والأهدا  الخطة تنفيذ متابعة .5

 . للكلية السنوي البحثي النشاط يخ  فيما الاعف ونقاط القوة نقاط رصد .7

 .عام بعد عامًا احصائيُا وتحليلها والرسائل المنشورة العلمية للأبحاث بيانا  قاعدة عمل .9

 

 

 :بالجامعة الجودة ضمان مركز مع التعاون يخ  فيما .د

 . بالجامعة الجودة ضمان وحدة تنظمها التي العمل وورش التدريسية والدورا  الندوا  في المشاركة .2



الجوودة   معوايئ  بتطبيوق  تتعلق استبيانا  أو مشكلا  أي وجود عند بالجامعة الجودة ضمان مركز مع التعاون .5

 .بالكلية

 .بالجامعة الجودة ضمان لمركز ذل  ونقل بالكلية الجودة فريق تواجة التي العقبا  رصد .7

 .بالجامعة الجودة ضمان مركز قبل م  الشهرية للمتابعة الاستعداد .9

 

 : الجودة ضمان وحدةالهيكل التنظيمى لمجل  إدارة : السابع البند

يتكوووون الهيكووول الووووةيفي لوحووودة ضووومان الجوووودة مووو  مجلسوووين الأو  مجلووو  الإدارة ويخوووت  برسووو  

السياسوووا  والثووواني المجلووو  التنفيوووذي الوووذي يتووووس تنفيوووذ قووورارا  المجلووو  ويتكوووون كووول مجلووو       

 م  عدد قليل م  الأعااء لامان على الكفاءة في الأداء 

قيوووي  الأداء بالكليوووة موضوووح في   الهيكووول الووووةيفي لمجلووو  إدارة وحووودة ضووومان الجوووودة وت      -2

 ( 2)الشكل رق  

الهيكووول الووووةيفي للمجلووو  التنفيوووذي لوحووودة ضووومان الجوووودة وتقيوووي  الأداء بالكليوووة موضوووح    -5

 (5)في الشكل رق 

 

  



 الهيكل الوةيفي لمجل  إدارة وحدة ضمان الجودة بالكلية 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة 
 

 المستشار الفني لمجلس الإدارة 

نائب رئيس مجلس الإدارة للمعايير 

الأكاديمية والبرامج التعليمية وجودة 

 فرص التعلم  

 وكيل الكلية لشئون التعليم
 والطلاب 

نائب رئيس مجلس الإدارة 

  للبحوث والدراسات العليا

وكيل الكلية لشئون 
 لدراسات العليا والبحوث ا

نائب رئيس مجلس الإدارة 

  للمشاركة المجتمعية

وكيل الكلية لشئون خدمة 
 المجتمع وتنمية البيئة  

نائب رئيس مجلس الإدارة 

  لإدارة الجودة

 مدير الجودة  

 نائب مدير الوحدة  

أحد قدامى خريجي الكلية  أحد أعضاء رجال الأعمال  
 الذين يعملون خارجها  

رئيس إتحاد طلاب 
 الكلية  

 أمين الكلية 



الهيكل الوةيفي للمجل  التنفيذي لوحدة 

 ضمان الجودة بالكلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس المجلس التنفيذي 

 ( مدير الوحدة ) 

 نائب رئيس المجلس التنفيذي 

 ( نائب مدير الوحدة ) 

 رئيس المكتب الفني 

 سكرتارية 

 منسقو الأقسام العلمية 

 أمين الوحدة 

 ( أمين المجلس ) 

رئيس قسم 

الرسالة 

والبرامج 

 التعليمية

رئيس قسم 

القيادة والإدارة 

والموارد 

وفعالية   البشرية

 إدارة الجودة 

رئيس قسم 

المعايير 

الأكاديمية 

وجودة 

 فرص التعلم

رئيس قسم البحوث 

والدراسات العليا 

والمشاركة المجتمعية 

 والعلاقات الثقافية 

رئيس 

قسم 

القياس 

والتقييم 

  و التقويم

رئيس قسم 

ميكنة نظام 

الجودة 

بالحاسب 

 والاتصالات 

رئيس قسم 

التوعية 

والإعلام 

 والتدريب 

رئيس قسم المراجعة 

 الداخلية 



 

 ضمان الجودة بالقس الهيكل التنظيمي للجنة 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 رئيس القسم 
 

 مجلس القسم   
 

مدير وحدة ضمان الجودة  لجنة التسيير بالقسم 
 بالكلية 

 (  مدير الوحدة ) 
 

 منسقو القسم  



بالكلية بقرار م  رئي  الجامعة لمدة يشكل مجل  إدارة وحدة ضمان الجودة وتقيي  الأداء  :البند الثام 

 :ثلاث سنوا  قابلة للتجديد وذل  على النحو التالي

 رئيسا عميد الكلية -

 عاوا ونائب للرئي  وكيل الكلية لشقون التعلي  والطلاب -

 عاوا وكيل الكلية لشقون الدراسا  العليا والبحوث -

 عاوا وكيل الكلية لشقون خدمة المجتمع وتنمية البيقة -

 عاوا مدير وحدة ضمان الجودة وتقيي  الأداء -

 أمين المجل  نائب مدير الوحدة -

 عاوان اثنان م  خ اء الجودة م  داخل الجامعة أو خارجها -

 عاوا  أحد قدامى خريجي الكلية ومم  يعملون خارج الجامعة -

 عاوا أحد أعااء رجا  الأعما  -

 عاوا أمين الكلية -

 عاوا رئي  اتحاد طلاب الكلية  -

  يعينا بقرار م  عميد الكلية بناءا على ترشيح مدير وحدة ضمان الجودة وتقيي  الأداء بالكلية -

 

 

 

 



 :البند التاسع

يشكل المجل  التنفيذي لوحدة ضمان الجودة وتقيي  الأداء بالكلية بقرار م  رئي  الجامعة لمدة ثلاث 

 :وذل  على النحو التاليسنوا  قابلة للتجديد 

 رئيسا مدير وحدة ضمان الجودة وتقيي  الأداء -

 نائبا للرئي  نائب مدير الوحدة -

 أعااء منسقو الأقسام العلمية  -

 عاوا رئي  المكتب الف  -

 عاوا أمين الوحدة -

  الأداء بالكليةيعينوا بقرار م  عميد الكلية بناءا على ترشيح مدير وحدة ضمان الجودة وتقيي   -

 .ويتوس المجل  تنفيذ قرارا  مجل  إدارة الوحدة

 

 البند العاشر

يتوس تسيئ أعما  ضمان الجودة وتقيي  الأداء بالأقسام العلمية عاو هيقة تدري  أو لجنة حسب القوة 

 .البشرية الموجودة بالقس  ويت  اختياره  بالتنسيق بين رئي  القس  ومدير وحدة ضمان الجودة 

 

 البند الحادى عشر

يشكل مجل  لمتابعة سئ العمل بوحدا  ضمان الجودة وتقيي  الأداء بكليا  الجامعة برئاسة مدير مركز 

ضمان الجودة وتقيي  الأداء بالجامعة وعاوية مديري الوحدا  ويجتمع المجل  مرة على الأقل كل 



بالعمل بها لرفعها لمجل  إدارة مركز ضمان  شهري  لتقيي  أداء الوحدا  وإبداء المقوما  اللازمة للنهوض

 الجودة وتقيي  الأداء بالجامعة لاتخاذ اللازم بشأنها

 

 البند الثانى عشر

على الأقل بناء على دعوة م  رئيس  أو بطلب م   مرة كل شهروحدة ضمان الجودة يجتمع مجل  إدارة 

نصف أعاائ  ويرأس الجلسة رئي  المجل  أغلبية الأعااء ولا يكون الاجتما  صحيحا إلا بحاور أكثر م  

ويحل محل  نائب الرئي  عند غياب  وتصدر قرارا  المجل  بأغلبية الأصوا  فإذا تساو  يرجح الجانب 

 . الذي يا  رئي  المجل 

 

 البند الثالث عشر

ضووء   في الوحودة  اغوراض  تحقوق  الوتي  العمول  ونظو   وبورامج  السياسوا   اقورار  الوحودة  ادارة مجلو   يتوولي 

 :التالي النحو علي وذل  ، المنظمة اللوائح و القوانين اطار وفي والجامعة بالكلية الجودة اسااتيجية

 .بها العاملين لواجبا  العام والتوصيف الاختصاصا  وتحديد الوحدة في للعمل الداخلي النظام وضع .2

ونظو    ، العوالي  التعلوي   تطووير  بأنشوطة  العلاقوة  ذا  الجهوا   مع التعاون حس  تكفل التي التفاعل نظ  إقرار .5

 . والاعتماد الجودة ضمان

 الخاصة بالاقسام التقارير وكذا ، العمل سئ حو  للوحدة التنفيذي المدير بواسطة المقدمة التقارير في النظر .7

 .للكلية المختلفة

 اتخاذ الاجراءا  علي للموافقة الكلية مجل  علي وعرضها للوحدة تقدم التي والت عا  الهبا  قبو  إقرار .9

 .عليها للموافقة المناسبة

 يحقوق رسوالة   بموا  العمول  نظوام  وتطووير  ذلو   تستلزم التي للتطورا  وفقًا الكلية ورسالة رؤية ومراجعة دراسة .2

 .الكلية



لمناقشوة   الوحودة  ادارة مجل  رئي  م  دعوة علي اءابن الأقل علي شهري  كل مرة الادارة مجل  يجتمع .6

 .اللازمة للتنفيذ الامكانا  وتوفئ عليها للموافقة تمهيدًا ، بالكلية الجودة اسااتيجية م  المنبثقة العمل خطة

القووانين   موع  يتفوق  وبموا  الوحودة  محاسوب  خولا   مو   الوحودة  لعمل المنظمة المالية القواعد علي الإشرا  .3

 .الشأن هذا في للجامعا  العامة

محاسوب   عهودة  في وتكوون  ، جنيوة  ألوف  مبلو   عو   تزيود  لا مسوتديمة  سولفة  ي تخصو  الادارة لمجلو   يجووز  .8

 في أغوراض  المسوتديمة  السولفة  أمووا   تسوتخدم  الا مراعواة  موع  المختلفوة  النثرية النفقا  علي منها ويصر  ، الوحدة

 المتبقيوة  المبوال   أن تورد  علوي  ، نفاذهوا  قورب  السولفة  هوذه  استعاضة ويت  ، حكمها في وما الاجور أو المكافا  صر 

 .المالية السنة نهاية في صر  بدون

 .للأعااء الجلسا  حاور بد  قيمة تحديد الادارة لمجل  .4

 التنفيوذى  المودير  نائوب  و للوحودة  التنفيوذي  للمودير  الشوهرية  المكافوأ   قيموة  تحديود  الادارة لمجلو   . 20

 .بها والعاملين والاداريين

والاداريوين   للعاملين التشجيعية المكافأ  توزيع للوحدة التنفيذي المدير حاقاا علي بناء الادارة لمجل  . 22

 .الوحدة رسالة تدع  التي العادية غئ الجهود نظئ بالوحدة

 .بالوحدة العمل سئ ع  تقدم التي الدورية التقارير إعتماد . 25

 .بالوحدة المتعاقدي  مع بالاتفاقا  العقود إعتماد . 27

 .بالوحدة الخاصة والفنية والمالية الادارية اللوائح إعتماد . 29

ادارة  مجل  يعرضها التي اللوائح ضوء في بالوحدة العاملين والاداريين للفنين والمكافأ  الاجور إعتماد . 22

 .الوحدة

 .وخارجها بالجامعا  الموجودة الأخري الجها  مع بالتعاون ومؤتمرا  وندوا  اجتماعا  عقد . 26

في ضوء النظ  الوتي   وحدةاعتماد صر  الأجور الإضافية والمكافقا  التشجيعية للفنين والإداريين العاملين بال. 23

 .يقرها المجل  

 المختصةل  االمجتمهيدا لاعتمادها م  وحدة تعديل اللائحة الداخلية لل. 28



 البند الرابع عشر 

خلا  ثمانية أيام على الأكثر م  تاريخ صدورها لاعتمادها  عميد الكليةتبل  قرارا  مجل  الإدارة إس 

وتعت  نافذة المفعو  إذا لم يعاض عليها خلا  أسبوعين م  تاريخ وصولها إس مكتب  مستوفاة وترسل 

 مركز ضمان الجودةنسخة م  قرارا  مجل  الإدارة ومحاضر الجلسا  إس 

 البند الخام  عشر

 :وحدة بناء على ترشيح عميد الكلية بناء على الاوابط التاليةالعيين مدير يصدر رئي  الجامعة قرارا بت 

o بالكلية التدري  هيقة أعااء بين م  يكون أن. 

o العالي بالتعلي  الجودة ومشروعا  الجودة وضمان التطوير مجا  في خ ة لدي  تتوفر أن. 

o  ضومان  لوحودة  موديرا  تعيينو   عنود  أوالجامعوة  بالكليوة  إداري منصوب  أي يشولل  لا أن يفاول 

 .الجودة

o بالكلية الجودة ضمان وحدة إدارة مجل  كعاو سابقة خ ة لدي  يكون أن يفال. 

 

  البند السادس عشر

مجلو    وقورارا   سياسوا   إطوار  في ، والإداريوة  الفنيوة  وشوقونها  أمورهوا  تصريف للوحدة التنفيذي المدير يتولي

 : يلي ما تشمل والتي الوةيفية اختصاصات  بأداء الوحدة إدارة

في  الخو ة  ذوي مو   بالكليوة  التودري   هيقوة  أعاواء  واختيوار  ، للوحودة  والإداري التنظيموي  الهيكول  تشكيل .2

 .الوحدة أعااء لجميع الوةيفية المهام وتحديد الجودة مجا 

 .الوحدة إدارة لمجل  والطارئ  الدورية للاجتماعا  الدعوة .5

 .الوحدة بأعااء دوريا الاجتما  .7

 .بالوحدة العاملين علي والإداري الف  الإشرا  .9



الوداخلي   للتقووي   آليوا   وضوع  موع  واناباط  لانتظام  اللازمة الإجراءا  لاتخاذ بالوحدة العمل أداء متابعة .2

 . والخارجي

 الوذي   بالكليوة  التودري   هيقوة  أعاواء  م  الجودة ضمان بوحدة التنفيذية اللجان رؤساء مع دوريا الاجتما  .6

 .تحقيقها مدى ومناقشة المرحلية الأهدا  لوضع الجودة ضمان وحدة في الكلية أقسام يمثلوا

 . بالوحدة التنفيذية اللجان لرؤساء الدورية التقارير مراجعة .3

وانشواء   التطور عملية م  المختلفة المراحل في الكلية لاقسام الوحدة م  الف  الدع  تقدي  علي الإشرا  .8

 .عليها المتفق المعايئ حسب الاداء في الاستمرارية متابعة وكذل  اخليد جودة نظام

 والاداريين والموةفين التدري  هيقة أعااء مستوي علي الجودة بثقافة التوعية حملا  علي الاشرا  .4

 .بالكلية والطلاب

 .الجودة ضمان وحدة وانجازا  انشطة لعرض الكلية مجل  جلسا  حاور . 20

 .وضمان الجودة التطوير مجا  في التدريبية والدورا  العمل وورش الندوا  و المؤتمرا  في المشاركة . 22

 .الكلية عميد /د.أ السيد إلي ورفعها بالوحدة للعاملين والحوافز المكافا  صر  إقااح . 25

 . والاعتماد بالجودة العمل استمرارية يام  للوحدة تقليدية غئ تمويل مصادر اقااح . 27

 .اللئ أمام الوحدة تمثيل . 29

 المشاكل والعقبا  و ب ، المنوط للمهام وفقا بالوحدة العمل تطوير ع  الادارة لمجل  دورية تقارير تقدي  . 22

 .تواجه  التي

 بالاقسام الاتصا  ذل  في بما التنفيذي العمل لتيسئ الصلاحيا  كافة ل  للوحدة التنفيذي المدير . 26

 .الادارة مجل  رئي  قبل م  فيها المفوض الصلاحيا  اطار في وذل  ، بالكلية والاداريةالعملية 

 

 



  البند السابع عشر

يعين نائب المدير التنفيذى لوحدة ضمان الجودة بناء على ترشيح المدير التنفيذى وموافقوة مجلو  إدارة وحودة    

 ضمان الجودة وم  ث  موافقة رئي  الجامعة 

 

 عشرالبند الثام  

يخت  نائب مدير وحدة ضمان الجودة وتقيي  الأداء بالأعما  التي يفوض  فيهوا مودير الوحودة كموا يتووس إعوداد       

جدو  أعما  مجل  إدارة الوحدة وعرض  على مدير الوحدة للمراجعة كما يتوس أمانوة مجلو  الإدارة ومتابعوة تنفيوذ     

ريوة للوحودة والحسواب الختوامي لو  بالاشوااك موع المختصوين         قرارات  ويقوم نائب المدير بإعداد مشرو  الموازنوة التقدي 

 بالوحدة تمهيدا لعرضها على مجل  الإدارة 

 

 البند التاسع عشر

يعين أمين وحدة ضمان الجودة وتقيي  الأداء بقرار م  رئوي  الجامعوة لمودة ثولاث سونوا  قابلوة للتجديود        

 .بناءً على ترشيح م  مدير الوحدة 

 

 البند العشري 

أمين وحدة ضومان الجوودة وتقيوي  الأداء بتسويئ الأعموا  الإداريوة والماليوة بوالمركز تحو  إشورا            يخت  

 .نائب مدير الوحدة 

 



 البند الحادى والعشري 

 الجودة ضمان وحدة مع المباشرة العلاقة وذا  المستفيدة الجها 

 : الجامعة خارج جها : أولا

 .العالي التعلي  وزارة .2

 .الصلة ذا  ولجان  للجامعا  الأعلي المجل  .5

 .والاعتماد الجودة لامان القومية الهيقة .7

 نقابا  الفنون التطبيقية .9

 .التعلي  مخرجا  م  المستفيدة الجها  .2

 .الخريجين توةيف جها  و الاجتماعي والعمل بالتعلي  المهتمة المدني المجتمع مؤسسا  .6

 

 : الجامعة داخل جها  :ثانيًا

 .للجامعة التابعة والمعاهد بالكليا  ووحدات  بالجامعة والاعتماد الجودة ضمان مركز .2

 .بالجامعة المختصة الجها  و الإدارا  .5

 .ومعاونيه  التدري  هيقة أعااء .7

 

  الجودة ضمان وحدة تامها التي التنفيذية اللجان : البند الثانى والعشري 

لمركوز   الداخليوة  باللائحة ورد ما مراعاة مع الانشطة م  بمجموعة منها كل تقوم فرعية لجان عدة الوحدة تا 

 :التالي النحو علي اللجان هذه وبيان ، بالجامعة الجودة ضمان

  والمقررا  ال امج تطوير لجنة :أولا

 المؤسسية القدرة تقيي  لجنة :ثانيًا



  التعليمية الفاعلية تقيي  لجنة :ثالثُا

 الداخلية المراجعة لجنة :رابعًا

  التدريب لجنة :خامسًا

 والإتصالا  الإعلام لجنة :سادسًا

  الخريجين متابعة لجنة :سابعًا

 والبحوث العليا الدراسا  لجنة :ثامنًا

  البيقة وتنمية المجتمع خدمة شقون لجنة :تاسعًا

 للكلية السنوي التقرير اعداد لجنة :عاشرًا

  الإسااتيجية الخطة لجنة :عشر حادي

 الإستبيانا  لجنة :عشر ثاني

 

 : ضمان الجودة بوحدة التنفيذية اللجان مهام : التاسع البند

 :والمقررا  ال امج تطوير لجنة :أولا

 (البكالوريوس)الأوس الجامعية المرحلة لطلاب التعليمية والمقررا  لل امج توصيف مراجعة .2

 .الكلية وغايا  رسالة مع التعليمية ال امج توافق مدى قياس .5

ونتوائج   الراجعوة  والتلذيوة  الاسوتبيانا   خولا   مو   ال نوامج  مو   المسوتهدفة  الوتعل   مخرجوا   مو   التحقوق  .7

 .الامتحانا 

 .القومية بالمعايئ ومقارنتها الدراسية المقررا  و ال امج تحديث و مراجعة .9

 

 



 المؤسسية القدرة تقيي  لجنة :ثانيًا

 .الاعتماد و الجودة لامان القومية الهيقة معايئ حسب المؤسسية القدرة ع  تقرير اعداد .2

 .المختلفة التنفيذية العمل للجان الأداء تقيي  .5

 .التطوير خطة ووضع الواقع دراسة .7

 

 :التعليمية الفاعلية تقيي  لجنة :ثالثًا

 .لل امج الملائمة والتعل  التعلي  أنماط اقااح .2

 .والتعل  التعلي  لإسااتيجية الدورية المراجعة .5

 .التعلي  مشاكل لعلاج الملائمة السياسا  وضع .7

 .الطلاب تقوي  أساليب تحديث .9

 

 الداخلية المراجعة لجنة :رابعًا

 .للكلية السنوي والتقرير الذاتية الدراسة لجنة تقارير مراجعة .2

 .ومخرجاتها المعايئ في المستخدمة المؤشرا  تقيي  .5

 وادارة الاداريوة  و العلميوة  الكليوة  بأقسام الخاصة و مصداقيتها على والتأكيد المقدمة الوثائق ومراجعة فح  .7

 .الجودة ضمان ووحدة الدنى الدفا  و الكناولا  و الكلية

 .مقاحا  م  تتامن  بما المستقبلية العمل خطة مراجعة .9

 .تقارير م  مراجعت  تم لما اللازمة التعديلا  إجراء م  التأكد .2

 .المختصة اللجان م  التقارير جميع اعتماد م  التأكد .6

 



 التدريب لجنة :خامسًا

 .بالكلية والعاملين التدري  هيقة أعااء بين الجودة ثقافة بنشر والمفاهي  القي  ترسيخ على العمل .2

 .التعليمية المؤسسة في الجودة ضمان أهمية وبيان الأداء وتطوير بتقوي  الخاصة العلمية المؤتمرا  عقد .5

القيوادا    و ومعواونيه   التودري   هيقوة  لأعاواء  الوداخلي  التودريب  خطوط  وتقيوي   ومتابعوة  وتنفيوذ  إعوداد  .7

 .بالكلية العاملين جميع و الاداريين و الأكاديمية

 لدراسي والمقررا ا ال نامج تقوي  مجالا  في ومعاونيه  التدري  هيقة لأعااء المهنية التنمية برامج تنفيذ .9

 البحووث  المؤسسوية ومشوروعا    الذاتيوة  الدراسوة  وإجوراء  والامتحانوا   التودري   وأسواليب  المناهج وتطوير الدراسية

 .تنفيذها على والأشرا  التعليمية

 .للاحتياجا  طبقًا التدريبية ال امج وتطوير إعداد .2

 

 والإتصالا  الإعلام لجنة :سادسًا

 .الهامة بالمعلوما  إثرائ  على والعمل الكلية موقع تحديث .2

الإلكاونيوة   الوسوائل  باسوتخدام  التعليميوة  العمليوة  تبسويط  و إلكاونية مقررا  إلي الدراسية المقررا  تحويل .5

 .الحديثة

 .والجامعة الكلية موقع علي بالكلية التدري  هيقة بأعااء الخاصة الذاتية السئ ونشر تحديث .7

 .ونشرها تخ  كلية الفنون التطبيقية والتي المهمة الصحفية الموضوعا  تجميع .9

 .التدري  هيقة وأعااء الطلاب بين جديدة مباشرة اتصا  طرق إيجاد .2

 .الكلية ع  نشرها يت  التى الأخبار و البيانا  صحة م  التأكد على الحرص .6

 الخريجين متابعة لجنة : سابعُا

 .الخريجين رابطة وأنشطة الخريجين بمكتب الخريجين تعريف .2

 .الخريجين م  النهائي والمستفيد للخريجين بيانا  قاعدة اعداد .5



 .الكلية خريجي رابطة وانشطة الكلية بانشطة واعلامه  الخريجين مع التواصل .7

 .الكلية خريجي رابطة انشطة متابعة .9

 .العمل لسوق والخريجين الطلاب لاعداد متنوعة برامج توفئ .2

 .البشرية والتنمية المختلفة العمل للفنون التطبيقية مجالا  في المستمر الصيدلي التعلي  برنامج وفئت .6

 .العام السنوى وعلى مدار التوةيف ملتقي خلا  م  الكلية خريجي توةيف في المساهمة .3

 .الكلية داخل الخريجين اجتماعا  ، مثل الرحلا  الاجتماعية الأنشطة تفعيل .8

 :الأتي في واشراك  الخريجين م  النهائي المستفيد دور تفعيل .4

 التخرج قبل العمل اماك  في الطلبة تدريب. 

 الطلابية الأنشطة 

 الكلية لخريجي عمل فرص توفئ. 

 الخريجين حفل في المساهمة. 

 الدراسية والمقررا  ال امج تطوير. 

 العمل لسوق الخريجين و الطلاب اعداد برنامج 

 .الكلية بموقع المتصل و الكلية خريجي رابطة موقع ومتابعة انشاء . 20

 

 

 والبحوث العليا الدراسا  لجنة :ثامنًا

 .مراجعتها و العليا الدراسا  لطلاب التعليمية ال امج توصيف وضع في المساهمة .2

 .المؤسسة وغايا  رسالة مع العليا الدراسا  لطلاب التعليمية ال امج توافق دراسة .5

 ونتوائج  الراجعوة  والتلذيوة  الاسوتبيانا   خولا   مو   ال نوامج  مو   المسوتهدفة  الوتعل   مخرجوا   مو   التحقوق  .7

 .الامتحانا 



 .القومية بالمعايئ ومقارنتها الدراسية المقررا  و ال امج تحديث و مراجعة .9

 .لل امج الملائمة التعل  و التعلي  أنماط اقااح .2

 .التعلي  مشاكل لعلاج الملائمة السياسا  وضع .6

 .الطلاب تقوي  أساليب تحديث .3

 

 البيقة وتنمية المجتمع خدمة شقون لجنة :تاسعًا

 أنشطتها و أهدافها بكافة البيقة وتنمية المجتمع لخدمة الكلية خطة تنفيذ متابعة .2

 .تنفيذها على الاشرا  و بالكلية المرافق و للمبانى الصيانة خطط اعداد .5

 .والكوارث الأزما  وحدة أنشطة تنفيذ و خطط متابعة .7

 . الكوارث مواجهة على والطلاب العاملين وتدريب توعية على الإشرا  .9

 .دورية بطريقة المباني في والسلامة الأم  عوامل مراجعة .2

 .والسلامة الأم  باحتياجا  الطلاب توعية .6

 

 للكلية السنوي التقرير اعداد لجنة :عاشرًا

 الذاتية الدراسة و السنوى الكلية تقرير اعداد .2

 .الكلية مجل  م  اعتمادها تم التي العمل خطط تنفيذ متابعة .5

 .الذاتية بالدارسة الخاصة الوثائق إعداد .7

 السنوى الكلية بتقرير الاعف نقاط على بناءا التحسين خطط وضع .9

 

 



 الاسااتيجية الخطة لجنة :عشر الحادي

 : طريق ع  والمعلوما  البيانا  جمع .2

  (.مادية بشرية و موارد)الكلية  في المتوفرة الإحصاءا 

  النهوائيين  المسوتفيدي   و الطولاب  و الاداريوين  و المعاونوة  الهيقوة  و التدري  هيقة أعااء مع اللقاءا 

 .الاسااتيجية الخطة وضع فى اشراكه  و النقابا  ذا  الصلة أعااء و والخريجين

  الميداني سحوالم الاستبيانا. 

 .التهديدا  و الفرص و والاعف القوة نقاط تحديد .5

 .الإسااتيجية للخطة التنفيذية الخطة و للكلية الاسااتيجية الخطة وضع .7

 .والرسالة الرؤية تحديث .9

 .بذل  دورية تقارير واعداد الاسااتيجية الخطة تنفيذ متابعة .2

 

 .الاستبيانا  لجنة :عشر الثاني

 .الكلية لاعتماد المطلوبة المعايئ مع لتتوافق الاستقصائية الاستمارا  إعداد .2

 .الاستبيانا  لاجراء المطلوبة العينا  وتحديد الإحصاءا  إجراء .5

 .الاستبيانا  نتائج تحليل .7

 .التصحيحية الاجراءا  لاتخاذ الكلية ادارة على لعرضها الاستبيانا  بناتج تقارير اعداد.9

 

 

 

 



  والعشري  الثالثالبند 

 على البنودالتالية يت  الصر  م  ميزانية الكلية

 :مجل  الإدارة : أولًا 

جنيو  في   32ضومان الجوودة لكلياتهوا بواقوع      ةصر  بد  حاور جلسا  لمجوال  إدارة وحود   ةتتوس الكلي

 .جلسة سنوياً تتحملها الكليا   25الجلسة الواحدة بحد أقصى 

 : المجل  التنفيذي : ثانياً 

جنيو  في الجلسوة الواحودة     20بواقوع   ةلوحود لصر  بد  حاور جلسوا  للمجلو  التنفيوذي     ةتتوس الكلي

 .جلسة سنوياً تتحملها الكليا   25بحد أقصى 

 :  الوحدةونائب مدير  الوحدةمدير : ثالثاً 

جني  شوهرياً لنائوب مودير     700ير الوحدة و جني  شهرياً لمد 600 ةضمان الجودة بالكلي ةوحداليصر  لمدير 

 .الوحدة وذل  بخلا  ما تقرره اللجنة القومية لتسيئ مشرو  التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد 

 :أعما  الاستشارا  : رابعاً 

جنيو  وبحود    200في حالة الاستعانة بمستشاري  م  داخل الجامعوة أو خارجهوا يوت  احتسواب أجور السواعة           

 .ساعا  يومياً  8 أقصى

 :الجهاز الف  والمالي والإداري : خامساً 

تح  الاختبوار وتمونح هوذه الفقوا  مكافوج  للجهود       ( جو) ’ثان ( ب)أو  ، ( أ)يقس  إس ثلاثة فقا  وةيفية     

   -: الإضافي بخلا  ما يتقاضاه م  أجر ثاب  طبقاً للقواعد على النحو التالي 



  الاختبار تح ( ج) ثان( ب) أو ( أ) 

  جني  200 جني  220 جني  500 مكافأة شهرية ثابتة

 جني  للساعة 20 جني  للساعة 22 جني  للساعة 50 مكافأة ساعا  زائدة 
بحد أقصى ساعتين يومياً 

وبموووا لا يتجووواوز  سوووة   

 عشر يوماً شهرياً 

 :  العما  : سادساً 

بدون مؤهل ويكون نظام المكافج  وتمنح هذه الفقا  مكافج  للجهد ( ب ) دبلوم و ( أ ) تقس  إس فقتين * 

     -:الإضافي على النحو التالي 

  بدون مؤهل( ب) دبلوم( أ) 

  جني  20 جني  200 مكافأة شهرية ثابتة

 جني  للساعة 7 جني  للساعة 2 مكافأة ساعا  زائدة 
بحد أقصى ساعتين يوميواً وبموا لا   

 يتجاوز  سة عشر يوماً شهرياً 

 :القواعد المنظمة لعمل الجهاز الف  والمالي والإداري 

وبمراعوواة  الوحوودةموودير / د.يكووون التكليووف بالأعمووا  الفنيووة والماليووة والإداريووة بموافقووة موو  السوويد أ         

  -:الاوابط التالية 

  جامعي عالي وخ ة لا تقل ع  ثماني سنوا  مؤهل ( أ)الفقة الأوس، 

  مؤهل جامعي عالي وخ ة لا تقل ع     سنوا  ( ب)الفقة الثانية. 

  تح  الاختبار مؤهل جامعي عالي وخ ة لا تقل ع  سنتان ( جو)الفقة الثالثة. 



 الوحوودةموودير / د.ويجووز صوور  المكافوج  لفقووا  أخوورى يتطلبهوا عموول المركووز بنواءاً عوول موافقووة السويد أ         

 . وتكون قيمتها بما لا يزيد على قيمة الساعة المقررة للسادة العاملين بالمركز 

 

 :الانتقالا  : سابعاً 

 .تطبق لائحة بد  السفر المعمو  بها بالجهاز الإداري للدولة     

 

 :التدريب وورش العمل : ثامناً

 ا اضري 

 أعااء هيقة التدري 

 وم  في مستواه  

 م  غئ أعااء هينة التدري 

 جني  20 جني   200 أجر الساعة

 

 :بالنسبة لمكافج  القائمين على الإعداد 

سواعا  لكول يووم مو  أيوام انعقواد ورشوة العمول أو الودورة التدريبيوة للمواليين والإداريوين              7يت  احتساب     

وتحسوب المكافوأة علوى     ’( بواقع مسوقو  موالي ومسوقو  إداري عامول خودما  معاونوة لكول يووم         ) والعما  

 .أساس قيمة الساعة المدرجة بلائحة الساعا  الزائدة الواردة أعلاه 

 

 



 :الاشااك في ورش العمل والدورا  التدريبية والمؤتمرا  : اً تاسع

أو ) الوحدة وموافقة مجل  إدارة  الوحدةمدير / د.وفى ضوء اقااح م  السيد أ الكليةيكون م  ميزانية     

 ( .م  يفوض  مجل  الإدارة 

 :شراء الأجهزة : عاشراً 

 .وموافقة مجل  الإدارة  الوحدةمدير / د.يت  شراء الأجهزة بناءاً على عرض م  السيد أ    

 :السلف : حادي عشر 

جني  على أن يت  تسويتها وفقواً للقواعود المنظموة لوذل  علوى أن       2000يت  صر  سلف  مؤقتة بحد أفصي     

مودير  / د.ز وبنواء علوى اقوااح مو  السويد أ     يستخرج الشي  بقيمة السلفة باسو  أحود السوادة العواملين بوالمرك     

   الوحدة

 :المصروفا  المتنوعة : ثاني عشر 

 –التليفوووون  –البوفيوو  والاووويافة   –المصووروفا  النثريوووة   –المطبوعوووا   –الأدوا  الكتابيووة  ) وهووى مثووول      

 ( .وغئها م  المصروفا  التي لم تدرج في البنود السابقة  –الانان   –ا مو  

 :اعتماد الصر  : شر ثالث ع

 . الوحدةمدير / د.يكون اعتماد الصر  للبنود السابقة م  السيد أ    

 البند الثانى والعشري 

 .أمام اللئ وأمام القااء  الوحدةيمثل رئي  مجل  الإدارة بصفت  



 البند الثالث والعشري 

الوواردة بقوانون تنظوي  الجامعوا      يطبق فيما لم يورد في شوأن  نو  خواص بهوذه اللائحوة القواعود القانونيوة         

 .ولائحت  التنفيذية والقوانين الأخرى التي تنظ  العمل بالجامعة 


