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 دليل الارشاد الاكاديمى 
 
 

 مقدمة: 
بية الحديثة والدور    ،ا أساسيا ومحوريا فى العملية التعليميةل الإرشاد الأكاديمىي ركنيمث ي ضوء التر

وفى
ات   ي ظل المتغتر

ي عصرنا فى
ي يمر بها الطالب فى

الذي تقوم به جامعة دمياط، والمرحلة التاريخية التر
ي مجال الجغرافية التطبيقية بادر قسم الجغرافية  إلي إن

كرافد   شاء وحدة الإرشاد الأكاديمىي الهائلة فى
ي تطوير العملية التعليمية وتأسيس قواعد المشاركة والتفاعل ووضع القرارات لبناء الشخصية 

مهم فى
ات بما يحمله من متغتر المستقبل  حيث يعد استجابة موضوعية لمواجهة   ،القادرة علي مواجهة 

ات  ال ي صلب النظام وفلسالاجتماعية و الا متغتر
بوية، علاوة علي كونه يستجيب قتصادية فى

فته التر
البيئة    م وسائل مساعدة الطالب فى أه، حيث يمثل  ليتواصل مع التعليم الجامعي   طالبلحاجات ال
ة الطالب العلمية من    يمى، ويسهم الإرشاد الأكادعالية  معدلات نجاحب  يميةالأكاد ي التأكد من مستر

فى
ي    حيث تطبيق الخطة الدراسية

فيما يتعلق   وتسجيلها وكذلكاختيار المقررات  ومستواه العلمىي فى
ته الأ للطالب أثنا م  الدعم اللاز  عل توفتر ، وحرصا وتقدمهالطالب  ءبأدا   كاديمية. ء مستر

ي العملية التعليمية، المؤساااساااة  فرض نظام الإرشااااد الأكاديمىي واجومن هذا المنطلق ي
بات عل طرفى

ي مجماال النظم واللوائل الإداريااة والفنيااة والأكاااديميااة 
التعليميااة والطااالااب. وتتجل هااذه الواجبااات فى

ي تنظم نشاااااااااااااااااط العملياة التعليمياة بمخرجااتهاا. وينفرد الإرشاااااااااااااااااد الأكااديمىي باالادور الحيو 
 ىالاذ  ىالتر

 امعية وتوضيل الأبعاد المختلفة لهذه الصورة للطالب. يعمل عل نقل الصورة العامة للحياة الج
ي العملية التعليميةمع هذا النهج، فإن اهتمامنا بالطالب   ا وتمشاااااااااااي

ي ظل وجود   - كمكون رئيسىااااااااااا فى
فى

ي تعااملهاا مع مكوناات العملياة التعليمياة باأبعاادهاا المختلفاة
يجعلناا    -إدارة فااعلاة تنهج النهج الفعاال فى

ي ال شاااااااااف والتعرف علي دائما نعمل عل توجيهه  
وإرشااااااااااده ومتابعته وتقييم إنجازاته ومسااااااااااعدته فى

ي تواجهه وتحد من تقدمه
من خلال وحدة متخصاصاة تتول الاضاطلام بمهام الإرشااد    ،العقبات التر

بمكونااتاه المختلفاة بكفااءة عاالياة وفعاالياة للوصاااااااااااااااول إل تحقيق التوازن النفسىاااااااااااااااي والاجتماا ي لأهم  
ي العملية التعليمية 

 وهو الطالب. ألا مكون فى
ي البيئة الجامع

ية، لزم أن  ولما كان نجاح العملية التعليمية مرهون بمدى استجابة وتفاعل الطالب فى
ي تحثاه علي الإبادام والابتااار،  

ي البيئاة التعليمياة التر
ويتمثال تتوفر لاه كاافاة الإماااناات الأساااااااااااااااااساااااااااااااااياة فى

ي مح
والطالب، ويعزز هذا والقساااام العملية الإرشااااادية: المؤسااااسااااة التعليمية  اور الإرشاااااد الأكاديمىي فى

  عااام  طيلااة اليعماال من خلال وحاادة الإرشااااااااااااااااااد الأكاااديمىي   ىالاادور المرشاااااااااااااااااد الأكاااديمىي المخت  الااذ
. وتتاامل عملية الإرشاااااااااد الأكاديمىي بو ي وتفهم جميع أطراف العملية الإرشااااااااادية  بهدف  الأكاديمى

نساب الطر  لاختيار أفلال السابل بهدف تحقيق النجاح المدشاود والتكيف مع  أتوجيه الطالب إل  
 البيئة الجامعية. 
 : الأكاديم   للإرشاد الرؤية والرسالة 

 الرسالة: 
ى اخدمة ارشادية للطالب تسع ال   تقديم لاستفادة من قدرات الطالب الذاتية وتشجعه عل التميتر
 والابدام. 
 : الرؤية

ى فى نظم المعلومات الجغرافية وعلوم المساحة   . يناسب سو  العملوالتخطيط اعداد طالب ممتر



 كاديم: هدف الارشاد الأ 
ي ترفع من تحصيلهم  طريق تزويد الطلبة بالمهارات الأكاديمية ا عن  يتحقق هذا الهدف

لمتنوعة التر
الكلية   الدراسي  ى  وقوانير بلوائل  الطلبة  توعية  أيلا  يتلمن  كما  العلمية،  طموحاتهم  ومناقشة 

امج الإرشادية   ىوالجامعة، كل ذلك من خلال خدمات إرشادية متنوعة كالإرشاد الأكاديمىي الفرد  والتر
شاد الأكاديمى الطلاب عل بلورة أهدافهم بالإضافة إلي ذلك، يساعد الإر ،  والاستشارات المختلف

واتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بمستقبلهم الأكاديمى والمهتى عن طريق الاستفادة القصوى من  
   جميع الإماانيات المتاحة. 

أفلل  تقديم  بهدف  الإدارية  الإجراءات  وتسهيل  تبسيط  عل  باستمرار  الأكاديمىي  الإرشاد  ويعمل 
ي زمن قياسي وفق معايتر الجودة الشاملة الالخدمات وأجودها  

ي    قسمال  سع إليهي  ذىللطالب فى
فى

 . ي المشاريااااع التعليمية والفكرية والبحث العلمىي
 ظل ازدياد وسائل الاستثمار فى

 
 : محاور الإرشاد الأكاديم
: مىتتمثل محاور الإرشاد الأكادي   فى

 :  ( الطالب1
ي ظل غياب الإرشاد الأكاديمىي المنظم والموجه يقع عل  

يعتتر الطالب محور العملية الأكاديمية، وفى
ى    ،الطالب عبء الإلمام بالنظم واللوائل الجامعية فور قبوله بالجامعة ونتيجة للفرو  الفردية بير

ي المقابل  الطلاب فإن هناك من يصل إل معرفة النظم واللوائل ويعمل عل تكييف نفسه معها، 
وفى

ي العديد من المشالات الأكاديمية كتدنى 
  هناك من يجهل ال ثتر من تلك النظم واللوائل مما يوقعه فى

ي يتحمل مسئولياتها لجهلو   الرسوب والفصل....... الخ من المشالاتالمستوى وتكرار  
بالنظم    هالتر

 . ولعدم فعالية نظام الإرشاد الأكاديمىي 
  ( المؤسسة 2

 
 : التعليمية وتتمثل ف

 -:  أ( المرشد الأكاديم  
ته   ي مستر

ي من شأنها مساعدته فى
ي مساعدة الطالب علي اتخاذ القرارات السليمة التر

ي دور المرشد فى
يأنر
وفاعلية  الدر  بنجاح  ي كل   القسمحدد  يو اسية 

فى أكاديمىي  مرشد  لكل  المستجدين  الطلبة  من  عدد 
 ملم بالنظم واللوائل الجامعية، ناهيك عن تخصي  أكاديمىي و قد يكون ذلك المرشد غتر مستوى  

يجعل    ىعدد كبتر من الطلبة للمرشد الواحد وانشغال المرشد بالمهمات التدريسية الأخرى الأمر الذ
 بكفاءة وفاعلية.  ىالمرشد غتر قادر عل أداء دورة الإرشاد

 : ب إدارة شئون الطلا ب( 
دور   الطلاب    ةإدار يتلخ   المرشد  شئون  توقيع  للطالب بحسب  الدراسية  المقررات  ي تسجيل 

فى
التسجيل استمارات  عل  الإدار   الأكاديمىي  تقوم  وكذلك  الدراسي  الطالب  بتطبيق    ةومتابعة سجل 

 النظم واللوائل الجامعية الخاصة بالجامعة والكلية حسب اختصاص الطالب. 
 : الأكاديم جلسمال إدارةج( 

لكل   الدراسية  الخطط  ي تصدر 
التر الجهة  الأكاديمى  المدسقوم  يو   مستوى هي  المرشدين  ق  ى  بتعيير

ي كل 
ى فى ى لكل عدد من الطلبة بحسب أعداد الطلبة المقبولير  . ولالأمستوى عام بالالأكاديميير

 : نظم واللوائح الجامعيةد( مستجدات ال
ى والأخر قرارات جامعية تنظيمية لتطوير وتعديل الأنظمة الأكاديمية وهذه  ى الحير ض الطالب بير

يعتر
ي الدراسة.  ىالأمر الذ بيا ا وإيجاالعملية تؤثر علي الطالب سلب

 يؤثر عل الطالب المنتظم فى



 :  برامج الإرشاد الأكاديم 
: مج الإرشاد تتمثل برا ي التالي

 الأكاديمىي فى
بنظام الدراسة والاختبارات وتحقيق التأقلم  ابرامج توجيهيه للطلاب المستجدين للتعريف أساس- 

 بحقوقهم وواجباتهم.   اللازم مع الدراسة الجامعية، وتعريفهم
 تحقيق  عل ، خلال حياتهم الجامعيةالاحتياجات الخاصة  ىالطلاب ذو برامج إرشادية لمساعدة    -

وفقا لما تسمل به قدراتهم، ودراسة    والتحصيل الأكاديمى  والاجتما   أعل درجات التكيف النفسى
 مشالاتهم والعمل عل حلها، وتوفتر فرص التدريب لهم كل حسب مجاله وحاجاته. 

تجاوز  - ي 
فى لمعاونتهم  ين  المتعتر للطلاب  إرشادية  المدشود،  برامج  النجاح  وتحقيق  اتهم  عتر

ي ا
 ومشالات.  لتغلب عل ما يواجهونه من عقباتومساعدتهم فى

التفو   - ي 
فى الاستمرار  عل  لمساعدتهم  ى  المتفوقير للطلاب  إرشادية  ى تشجيع برامج  وتحفتر لهم  ا ا 

هم من الطلاب.    لغتر
لتوجيههم إل ما يحقق مواصلتهم للدراسة، ومعاونتهم عل التغلب عل  طلاب  لبرامج إرشادية ل  -

  .مستقبلاصالل جامعاتنا صادفهم من عقبات أو مشالات ليكونوا دعاة جيدين لي ما قد
ى مستواهم الدراس لمساعدتهم فى  إرشادية لعموم الطلاب برامج -  . والتحصيل تحسير
، حيث يتم وضع خطة تنفيذية    امج من خلال وحدة الإرشاد الأكاديمىي وسوف يتم تنفيذ هذه التر

ا لاعداد تقرير     ةتقييم تلك الخط   ىتنفيذها، كما يجر  يباشار  قسمرشاد الأكاديمىي بالللخطة العامة للإ
 .قسم عل مستوى ال ىا للعمل الإرشادتقويمي

 

 : مهارات الإرشاد الأكاديم  
الفعالالمرشد   التواصل  القادر عل  أن يحدد حاجاتهم،  و   مع طلابه، الناجل هو  يجيد و يستطيع 

ي  ولايفهمهم ويااهتم بهم،  و الاستمام إليهم،  
كهم فى يهاجمهم أو يسخر منهم، إنما يعمل معهم ويشر

لدراستهم،   عندئذ  يستثمرو التخطيط  بقدراتهم.  ويثق  اتهم  قادرا   ختر بأيديهم    يكون  الأخذ  عل 
ضومعالجة ما ي طريقهم من عقبات خلال دراستهم، ومن هنا نستطيع أن نحدد بعض المهارات  عتر
أن ي 
يدبعى ي 

الأهداف   التر تحقيق  ي 
فى يسهم  لكي  الأكاديمىي  للمرشد  هذه  تتوفر  ومن  له،  المرسومة 

 المهارات: 
 : مهارة القيادة

ي الستر نحو تحقيق   ونقصد بهذه المهارة تكوين علاقة إيجابية مع الطلاب للتأثتر عليه
ومساعدتهم فى

 . الأهداف المرسومة 
 : مهارة التعاطف

المهارة مشاركة الطلاب مشاعرهم وانفعالاتهم لفهمهم وتكوين علاقة جيدة معهم   ونقصد بهذه 
 تساعد عل تقبلهم للإرشاد والنصل والتوجيه. 

 : مهارة التخطيط 
عل   الأكاديمىي  المرشد  قدرة  المهارة  بهذه  الأهدافونقصد  قابلة   تحديد  إجراءات  إل  وتحويلها 
أهداف بعيدة تتعلق  اسبة لتحقيق  مقررات المنللتحقيق، ومثال ذلك مساعدة الطالب عل اختيار ال
ي إعداد

، أو مساعدته فى ي
.  بمستقبله الدراسي والوظيفى اكمىي

 خطة لرفع تقديره التر
 : مهارة التنظيم

ا لإرشاد وترتيبها بصورة تحقق الاستفادة القصوى  وهي قدرة المرشد الأكاديمىي عل تنظيم أعمال 
 مثلا. الارشاد طلاب مجموعة وينطبق ذلك عل تنظيم ملفات  منها



 : مهارة الاستماع
لطلابه،  

ً
جيدا  

ً
مستمعا الأكاديمىي  المرشد  يكون  أن  المهم  وأفاارهم،    من  آرائهم،  عل  يتعرف 

ي 
التر والمشالات  حاتهم،  الذ ومقتر الأمر  ثقتهم    ى يواجهونها،  ويقو يعزز  ى   ىبأنفسهم  بير العلاقة 

 بالتالي من مد يد العون لهم.  المرشد وبينهم ويمكنه
 : مهارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات

ومحاورتهم للتعرف  وهذه المهارة يحتاجها المرشد الأكاديمىي عند استماعه لوجهات نظر الطلاب
ي يواجهونها فيتعلمون منه كيفية تحديد المشالة

حات لحلها ومن   عل المشالات التر ووضع المقتر
 ثم مساعدتهم لاتخاذ القرارات الصحيحة اللازمة لحل المشالة. 

 :   مهارة الإرشاد الجماع 
ي مسألة ما مثل الجهل بالنظام،   وهذه المهارة تخت  بالتعامل مع مجموعة من

كون فى الطلاب يشتر
ا لأهداف للوقت وتحقيق اجما ي اختصار التأخر الدراساااااااااااي، الغياب.... ونريد التعامل مع ذلك بشال  
ي حل مشالاتهم والوصول للنتائج

اك الطلاب فى واتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة،  أخرى منها إشر
ي  وطريقة ذلك هو جمعهم وتقسيمهم إل مجموعات

بحيث يتعرفون عل المشالة ويتحاورون فى
تب عليها ثم يلعون الحلول للتعامل معه  ا ويتخذون القرارات المناسبة لعلاجها. أسبابها وما يتر

 : مهارة إدارة واستثمار الوقت
الزمنية الخطة  وتحديد  وتدسيقها،  الأعمال  جدولة  تشمل  مهمة  مهارة  ي   وهي 

التر المرشد  لأعمال 
ي يمكن للطلاب من خلالها الاجتمام  تشمل مواعيد التسجيل وجدولة وتنظيم الساعات

المكتبية التر
 مع المرشد بها. 

 
نامج: مهام   المنسق الاكاديم للبر

 يمكن تحديد المهام المطلوبة منه فيما يل: 
  .ى للطلاب ومتابعة ما يرفع له من حالات اف العام عل المرشدين الأكاديميير  الإشر
 ح لهم عن نظام ي أول يوم من الدراسة والشر

حيب بهم فى الجامعة  استقبال الطلاب الجدد والتر
 الجامعية. والكلية والبيئة 

  ى أعلاء هيئة التدريس بال توزيااااع الطلاب توزيعا عادلا حسب التخص   قسم. بير
   ى للطلاب وحل الأكاديميير المرشدين  إليه من  ي ترسل 

التر الحالات  رفعها  استقبال  أو  مشاكلها 
 العميد إذا احتاج الأمر. و أالكلية  لوكيل

 
 :  مهام المرشد الأكاديم 

:  يةالأكاديممهام اليمكن تحديد   فيما يل 
 : إعداد ملف الطالب
اف بإعداد ملف خاص لكل طالب من الطلاب الذين أوكلت إليه مهمة الإشر   يقوم المرشد الأكاديمى

قائمة مقررات التخص  الدراسي المؤدية   -استمارة بيانات الطالب)   عليهم ويحتوى الملف عل الآنر 
كشف   -)كشف التقديرات( نسخة حديثة من السجل الدراس  -  استمارات التسجيل  -لتخرج الطالب

  (. ......... الخوالاضافة وتأجيل المقررات  الحذف
ام بولا  أعملية تعريف التقويم الجامع   ى ة التسجيل طبقا لنظام  والالتر نامج لائحة  تحديد فتر م  ، ثالتر

ي الموضوعات التالية: 
 -توجيه الطالب إل من يستطيع الرد عل استفساراته ومناقشة الطالب فى



 عملية تعريف المقررات: 
الأ  المقررات  بتعريف  الاكاديمى  المرشد  ل يقوم  طبقا  الدراس  للفصل  الارشاد  كاديمية  مجموعة 

ف عليها.   الاكاديمى الذى يشر
 اختيار المقررات: 
ي اختيار مقرراتهم. عل المرشد  

 الاستعانة بقائمة مقررات التخص  الدراسي أثناء مساعدة الطلاب فى
 عملية تسجيل المقررات: 

يدرس المرشد الأكاديمىي ملف الطالب وتخصصه ويتم ملء استمارة التسجيل الخاصة بال طالب  
يوجه  ثم  ،  مدسق الاكاديمى النهان  ال  اعتماد قبل    عل النظام بعد عملية الاختيار   قبل موعد تسجيله
اتالطالب بعد ذلك إل   . ودفع المصاريف المطلوبة المحاضى

 : الجدول الدراسى
النظام عل  الاكاديمى  المرشد  الارشاد    يقوم  مجموعة  فى  طالب  لكل  الدراس  الجدول  بتحديد 

ات،    ىالمرشد التأكد من أن الطلاب يعرفون الماان والزمان الذالاكاديمى وعل   تبدأ فيه المحاضى
.  ىومن عدم وجود أ ي مواعيد جدول الطالب الدراسي

 تعارض فى
ح تقد اكم: شر  يرات المواد والتقدير البر

ومايقابلها من  نيا و القصوى للتقديرات  دالأكاديمى أن يعرف الطلاب ما ه الحدود العل المرشد  
اكمى للأربااع سنوات،  يتم  ( و كذلك كيفية  ,A, B. C. D. F. W. FX) رموز أيلا و حساب التقدير التر

ورى أن يقوم المرشد الأ   – اديمى بتعريف الطلاب تقسيم درجات المواد الدراسية )عمل  كمن الصرى
(.  –مال السنة أع –شفوى   نظرى نهان 

 : حذف وإضافة المقررات 
 عل المرشد توزيااااع النموذج عل الطلبة الذين يرغبون بإجراء تعديلات عل إختياراتهم الأصلية خلال 

 . للحذف والاضافة للمقررات  )حسب اللوائل(  الفصل الدراس
 مقررالاعتذار عن 

 
 :الإمتحان ف

ما  مقرر  فى  الإمتحان  دخول  عن  الاعتذار  ي 
فى ى  الراغبير للطلاب  الاستمارة  توقيع  المرشد  أو    عل 

 . حاب من المقررالانس
 : غياب الطالب

العامة   والسياسة  المقرر،  أستاذ  مهام  من  الطلاب  غياب  مراقبة  واتعتتر  نامج  تن  عل للتر لكلية 
ي حالة تغييبه لدسبة  

ي فى
ط لحلوره الاخت  %25حرمان الطالب من حلور الامتحان النهان  ار  بويشتر

 . %75والعمل حلور 
 

 : المهام المطلوبة للإرشاد الناجح
 - : حل المشكلات

ي تتعلق بتخصصاتهم وذلك 
ي مواجهة الصعوبات التر

يستطيع المرشد الأكاديمىي مد يد العون للطلبة فى
اح الحلول المناسبة لها، ومن هذه   المشالات: من خلال تحديد أسباب المشالة واقتر

المقرر  وقت  -: إدارة  قلاء  ؟ كيفية  الأكتر  الاهتمام  يتطلب  المقرر  من  جزء  أي  دراسة    وتتناول 
 ؟ هل ينظمون مراجعة دروسهم ؟. المقرر 

الوقت الذ:  إدارة  بالوقت  الطلبة  يعي  هي    ىهل  وما  ؟  أوقاتهم  يهدرون  هل  ؟  الدراسة  تتطلبه 
 قابلة لمقرراتهم؟؟ وكيف يوزعون الأوقات المأولوياتهم



 هل يواجه الطلاب صعوبات من المادة أو المدرس؟ : العلاقة بي   أعضاء هيئة التدريس والطلاب
الدراسة وعادات  وكيف    -: مهارات  ؟  يذاكرون  ؟هل  ى   وأين؟  ومتر لتحسير حات 

مقتر عرض  مع 
 مذاكرتهم. 

ي الطلاب من قلق الامتحانات ؟ وكيف يتعاملون مع   :   مهارات خاصة بالامتحانات
 ذلك؟ هل يعانى

 الامتحانات؟ هل يمل ون المهارات الأساسية للاستعداد وأداء 
 .  عل الطالب تحديد المادة الاختيارية المناسبة لقدراته : اختيار مادة إختيارية

 
  تعيق أداء الطالب

 : المشاكل غب  الأكاديمية التر
 ه: التوجي

ي عليه  
ي تحليل وضعه وإرشاده عل الخطوات المناسبة التر

يتوجب عل المرشد أن يساعد الطالب فى
ي  
ي بعض الحالات يفشل الطالب فى

ا بها، وفى ي مواجهة مشالاته قبل أن تتأثر دراسته تأثرا كبتر
إتباعها فى

الجسدية وهنا يجب أو  أو الاجتماعية  النفسية  التحديات  ي 
فى إل   التكيف ويصبل غارقا  توجيههم 

ي  تالالمستوى ال  .من الإرشاد وهو الإرشاد المتخص  النفسىي والاجتما ي والطتر
 : التشجيع

ى مستوى الطالب ومواجهه مشالاته فهى ي تحسير
ي   إن كلمات قليلة من التشجيع تفعل فعلها فى

التر
 .  قد تؤدي إل إحباطه أو إعاقة أداءه الأكاديمىي

 : القرارات المتعلقة بالوظيفة
ي ال عل ي الفرص الوظيفية المتوفرة لخريجر

ي التفكتر فى
نامجالمرشد مشاركة الطالب فى بالتدسيق مع   تر

ي إكمال دراساتهم العليا. 
ى فى ي تشجيع الطلبة المتفوقير

 الجهات ذات العلاقة، وكذلك فى
 :   حالات الإرشاد الاجتماع  والنفس 

 
 واجبات المرشد الأكاديم  ف

ف  .1 ي كونه مشر
   أكاديميا للطالب. يستمر فى

أو عقليا،   .2 أنه مريض نفسيا  ي 
النفسىي والاجتما ي لا تعتى المرشد  أن مقابلة  يوضل للطالب 

  . مر اذا لزم الأ  ويطمئنه فيما يتعلق بخصوصية وشية الموضوم
ويد المرشد النفسىي والاجتما ي بمعلومات مختصرة عن حالة الطالب.  .3

ى  يقوم بتر
ي تنظيم ال .4

   جلسات الإرشادية. الحفاظ عل الدرجة القصوى من الشية فى
 

 الفئات المستفيدة من خدمات الإرشاد: 
 : الإرشاد  * الفئات الطلابية المستفيدة من خدمات

ى ب   .ومستوياتهم الدراسية  بجميع فئاتهم دابكلية الا -قسم الجغرافيةالطلبة والطالبات الملتحقير
 * كيفية الحصول عل خدمات الإرشاد: 

ي مقر ال.  1 
المناسبة  دمةلتحديد نوم الخ  قسمإجراء مقابلة أولية استشارية مع المرشد الأكاديمىي فى

  .للطالب/ الطالبة
المرشد  2 رؤية  قبل  الطالبة  بالطالب/  خاص  ملف  لفتل  ورية  الصرى الاستمارات  بعض  تعبئة   .

  .الأكاديمىي 
 .دمة ومقابلة المدسق الاكاديمى لطلب الخ الاتصال بوحدة الإرشاد الأكاديمىي أو الحلور . 3 

  : إجراءات تقديم الخدمات الإرشادية
ي تقدمها وحدة الإرشاد .1

ي الحصول عل كافة الخدمات التر
  .لكل طالب الحق فى



متطلبات .2 سيا   ي 
وفى تامة  بشية  ى  المراجعير الطلبة  ومعلومات  ملفات  جميع   .الحالة تعامل 

ي الاطلام عل كافة  
والتعاون مع  إجراءات تقديم الخدمة الإرشادية له ويتوقع منهللطالب الحق فى
ي تتطلب لهذه الخدمةمن خلال المرشد الأكاديمى وحدة الإرشاد 

 . لتقديم المعلومات المناسبة التر
 النماذج: 

 
 نماذج لإستمارات إدارة شئون الطلاب -لا: او 

 نماذج خاصة بالمرشد الأكاديم   -: ثانيا 
 ثالثا: نماذج خاصة بالطالب 

       
 

      


