
 
 ــية الآداب ــكل

 GISبرنامج  
 

 استبيان 
 م قياس رضاء الطلاب عن عملية التقوي"

 
ن                                  أتقدم بالشكر والتقدير علي مساهمتكم بوقتكم الثمي 

ن العملية التعليمية بالكلية من خلال مشاركتكم الفاعلة بهذا             ي تحسي 
ن
 الاستبيانبمشاركتكم ف

 
 ساسية ال معلومات ال

 
 .…………………………………………………………………: الكليةاسم    ………………………………………………………جامعة: اسم ال 
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 :نظم تقويم الطلابأولا: 

قل  أ صفة اسم ال م
 70من  

70-  
80 % 

80 -
90 % 

90 -
100 % 

ي اللائحة مناسب  1
     نظام التقويم ف 

     الكلية احتياجات ورغبات الطلاب عند تحديد مواعيد الامتحانات تراعي  2

ي مواعيد مناسبة  3
     تعلن جداول ونتائج الامتحانات ف 

     خلال الفصل الدراسي الواحد  مستمر   التقويم الفصلى بدون درجات 4

لية)تتنوع أنماط التقويم  5 ي (  الامتحانات والأنشطة المن  
العملية  للتحقق من قدرات 

 واستيعاتى للمادة العلمية 
    

       ( اعمال فصلية -عملىي   –شفهي   –تحريري جميع المكونات) تغطى الامتحانات  6

     وفق امكانياتك التحصيلية )نظام اللائحة(  تتلائم توزي    ع الدرجات  7

     وفق إمكانياتك التحصيلية   (عملى  -شفه  -تحريرى)يتلائم زمن الامتحانات   8

  -تحريرى)  التهوية –الإضاءة   –يتلاءم مكان انعقاد الامتحان من حيث التهوية  9
 لتادية الامتحان بسهولة  (عملى  -شفه

    

حل   – ذهن    اختبار )تتنوع الاختبارات التحريرية بحيث لا تقيس الحفظ فقط  10
 ( أسئلة تطبيقية -اختبارات عملية –المشكلات  

    

     ب هدافه المعلنة للطلا أتتوافق الامتحانات مع محتوى المقرر و  11

تقيس القدرة على المعرفة والفهم والتفسنر  الامتحاناتسئلة ف  أ توجد  12
 والتحليل 

    

امتحانات  يتم قياس اكتساب الطلاب للمهارات المستهدفة بطرق تقييم متعددة  13
ي / حالات تطبيقية 

ي التدريب الميدات 
 عملية / تقييم الأداء ف 

    

     الامتحان العملى  تأديةثناء أالمهارات العملية  يتم استخدام  14

ي الدراسات الميدانية يتم تطبيق الاختبارات الشفهية  15
     ف 

الامتحان   تأديةنتائج الامتحانات الدورية وامتحانات أعمال السنة قبل    تعلن 16
 النظرى 

    

     من قبل أستاذ المقررالامتحان   تأديةإعلان الإجابة النموذجية للطلاب بعد  17

ي والتعلم منها   18
ي بعض الحالا )يتم اعطاتى تغذية راجعة للتعرف على أخطاتى

      ت(ف 

ة عن مستواي الفعلىي  19 ي حصلت عليها معنى
     الدرجات الن 

ونيا  20      بتأديتها قوم أتوجد بعض الامتحانات الكن 



وت   21      تعلن النتائج علىي موقع الكلية الالكن 

      للتعامل مع شكاوى تظلمات الطلاب من نتائج الامتحان ة تتوافر آليات مفعل 22

23  
 
ي نهاية كل فصل دراسي  يتم استطلاع آراء للطلاب ف

 
      الامتحانات ف

     التدريب مع توصيف المقرر ى يتفق محتو  24

ي من  25
     قبل القسم يتم عمل تقييم للتدريب الميدات 

     الميدات  للطلاب من الدرجات الاجمالية يحتسب درجات التدريب  26

ي من جهة التدريب  27
     يتم عمل تقييم للتدريب الميدات 

ي من جهة التدريب من درجات   28
يحتسب درجات التقييم للتدريب الميدات 

 الطالب الاجمالية 
    

 
 : ضمان العدالة والشفافية

 

ي تطوير أداء الكليلك  مع خالص شكرى وتقديرى  
ن
 ة لمساهمتك ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قل  أ صفة اسم ال م
 70من  

70-  
80 % 

80 -90 % 90 -
100 % 

يوجد نظام التظلم من نتائج الامتحانات معلنة ورقيا وعلى موقع الكلية  1
ي 
وت   الالكن 

    

     أشعر بالثقة ف  نظام التظلم من نتائج الامتحانات  2

     اشعر بالعدالة والمساواة بين  وبير  باف  زملاتى ف  الامتحانات العملية والشفوية  3

     نظام التظلم من نتائج الامتحانات تتوافر الثقة ف   4

ي معاملة طلاب الكلية من قِبَل أعضاء هيئة   5
تتوافر العدالة وعدم التمينر  ف 
 :التدريس والهيئة المعاونة

    

     بالكلية فور اكتشافها  غنر العادلةتتوافر إجراءات لتصحيح  6

حات الطلاب  7 ي شكاوى ومقن 
     توجد آليات معلنة لتلق 

حات  8      تتوافر آلية متابعة للقرارات المتخذة بشأن الشكاوى والمقن 

     يتم إخطار الطالب الشاكي بنتيجة شكواه 9

ي الالتحاق بأقسام الكلية  10
     يتم مراعاة رغبات الطلاب ف 

     للعدالة والمساواةيشعر الطالب بالراحة النفسية من الإجراءات المتبعة  11

ي حالة وقوع خطأ 12
ي اخذ حق  من الدرجات ف 

     اشعر بالرضا ف 
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 )الجو العام للدراسة( استبانة رضا الطلاب

 

ن                                  أتقدم بالشكر والتقدير علي مساهمتكم بوقتكم الثمي 

ن العملية التعليمية بالكلية من خلال مشاركتكم الفاعلة بهذا             ي تحسي 
ن
 الاستبيانبمشاركتكم ف

 

 

ن الداء ح لتحسي   :ماذا تقبر
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ي تطوير أداء الكليلك  مع خالص شكرى وتقديرى  
ن
 ة لمساهمتك ف

 

 

 

 

 

 

 لاأدرى  نادرا  أحيانا  دائما  اسم السمة  م

ي  1
     الكلية على التفكنر والابتكارتشجعن 

     وضوح الرؤية لدى الطلاب بالنسبة لمحتويات المقرر  2

     ألق  الاهتمام والرعاية عند مراجعة إدارة الكلية  3

ي الأ  4
اك ف  ي الاشن 

     نشطة الطلابية يمكنن 

امالعلاقة بير  الأ  5      ساتذة والطلاب يسودها الحب والاحن 

ح الدرس يستجيب الأ  6      مختلف  بأسلوبستاذ لإعادة شر

     ستاذ وسائل تعليمية مناسبة يستخدم الأ  7

     ستاذ بكتاب النشاط ويفعله يهتم الأ  8

     الفصل الدراسي مناسب للتعلم  9

     المبن  الدراسي مناسب ونظيف  10

ي المعمل جيدة  11
     أنواع التدريبات المقدمة ف 

     استمتع بالحضور للكلية  12

ي يسودها المحبة والألفة  13
ي بزملاتى

     علاقن 
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 ستبانة قياس رضا الطلاب عن الخدمات والتسهيلات الداعمة ا
 2023/ 2022  للعام الجامعى

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 

 
 
جامعة دمياط، نثمن وقتكم ونأمل التلطف بمنحنا بضع دقائق من وقتكم    بير  أيديكم استبانة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم ف

ي    لتعبئة هذه الاستبانة بأمانة ومصداقية، استجابتكم معنا سوف ينعكس حتما 
على تطوير أداء عمل الجامعة، ورفع مستوى الخدمات الن 

 تقدمها 
 

 للطلاب:  الخدمات المقدمة

 القبول والتسجيل: 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

     .إجراءات التسجيل سهلة وضمن خطوات واضحة 1

ي القبول والتسجيل المعرفة الكافية لمساعدتك والاستجابة على   2
يمتلك موظق 
 .استفسارك

    

وت   3      هناك تحسير  مستمر لخدمات التسجيل الإلكن 

ي التسجيل واضحة وسهلة التعبئة  4
     النماذج المعتمدة ف 

     بمواعيد مناسبة خلال الفصول الدراسية تطرح المواد  5

     .تعمل وحدة القبول والتسجيل على حل الشكاوى المقدمة لها  6

ة السحب والاضافة بطريقة سهلة وميسرة 7      .يتم التسجيل خلال فن 

     .أشعر بالرضا عن خدمات القبول والتسجيل المقدمة لى 8

 الارشاد الاكاديمى: 

موافق   السمة اسم  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

ي الكلية  قسموفر الي 1
     .عدد كاف من المرشدين الأكاديميير  ف 

م المرشد الأكاديمىي بالساعات المكتبية المخصصة للإرشاد الأكاديمىي  2      .يلن  

الدراسية  وضح المرشد الأكاديمىي الصلة بير  المقررات الدراسية وتفاصيل الخطة  3
 .للقسم

    

بتقديم خدمة الإرشاد الأكاديمىي من بداية أول يوم دراسي للطلبة    قسمبدأ الي 4
 .المستجدين

    

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

     .ىإعلانات توعية للطلبة بحقوقهم بشكل دو  ينسرر القسم  1

     ى إعلانات توعية للطلبة بواجباتهم بشكل دور  قسمتصدر ال 2

     طرق نسرر الإعلانات حديثة وواضحة 3

     .لقاءات دورية لتوعية الطلبة بحقوقهم واجباتهم قسم عقد الي 4

     على توعية الطلبة المستجدين بحقوقهم وواجباتهم   قسمعمل الي 5

     .دليل الطلبة متاح للجميع وبشكل دوري  قسمصدر الي 6



     .أشعر بالرضا عن خدمات الإرشاد الأكاديمىي المقدمة لىي  5

 الارشاد النفسى والاجتماع: 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

     .عدد كافٍ من المرشدين النفسيير  والاجتماعيير    قسموفر الي 1

ي  2
     .يمتلك المرشد النفسىي والاجتماعي المهارات الكافية لحل مشكلات 

يوجد إرشادات موجهة للطلبة لمراجعة المرشد النفسىي والاجتماعي لحل   3
ي تواجه الطلبة عند الحاجة

 .المشكلات الن 
    

الإرشاد النفسىي والاجتماعي على تقييم الحالات من النواحي السلوكية  يعمل مركز  4
 .ووضع برامج لتعديل السلوك

    

     .الإرشاد الجماعي والفردي قسمقدم الي 5

     .أشعر بالرضا عن الإرشاد النفسىي والاجتماعي المقدم لىي  6

 الخدمات المالية لنظام الساعات المعتمدة: 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

     .أسعار الساعات الدراسية مناسبة 1

     .تعليمات وإجراءات دفع الرسوم الجامعية واضحة ومنظمة ومعلنة 2

ي الأ 3
     ستلام المصاريف الدراسية كاف لا   خزينةعداد موظق 

ي إجراءات الدفع المختلفة الخزينة يمتلك موظفو  4
     .المعرفة الكافية ف 

ونية محدثة باستمرار قسموفر ال 5      .إجراءات دفع إلكن 

     .أشعر بالرضا عن الخدمات المالية المقدمة لىي  6

 خدمات الرعاية الطبية: 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

     .عيادة طبية متكاملة للرعاية الصحية  قسموفر الي 1

ي اللازمة 2
ي الجامعة احتياجات 

ي الخدمات الطبية الموجودة ف       .تلنى

ي العيادة الطبية بالكفاءة 3
     .يمتاز أداء العاملير  ف 

     .يتعامل مركز الرعاية الطبية مع الحالات الطارئة بكفاءة وتخصصية 4

ات توعوية للطلبةتقدم العيادة  5 ات ونسرر      .محاض 

     .أشعر بالرضا عن خدمات الرعاية الطبية المقدمة لىي  6

 خدمات رعاية الطلاب: 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

     .موقع رعاية الطلاب مناسب ويسهل الوصول إليه 1

استفسارات الطلبة المستجدين والحاليير   موظفو رعاية الطلاب يلبون كافة  2
 .بالشكل المطلوب

    

ي تقدمها رعاية الطلاب )ثقافية، فنية، رياضية، اجتماعية،   3
تتنوع الأنشطة الن 

 .موسيقية، ترفيهية ......الخ(
    

ي الأنشطة الطلابية 4
     .يتاح لجميع الطلبة فرصة المشاركة ف 

ي تقدمها رعاية الطلاب لىي أشعر بالرضا عن  5
     .الخدمات الن 

: منيةالخدمات الأ   

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

     .توفر الجامعة خدمات أمنية للأفراد والممتلكات المتعلقة بالجامعة 1

     .عدد موظفو الخدمات الأمنية كاف ويغطىي كافة مرافق الجامعة 2

ي من العبث أو التخريب  يكفل موظفو الخدمات الأمنية، الأمن لى 3
     .ولممتلكات 



ات أمنية يتم الرجوع إليها بسهولة عند حدوث المشكلة 4      .توفر الجامعة كامنر

     .تقدمها الجامعة لى  أشعر بالرضا عن الخدمات الأمنية الن   5

 مرافق الجامعة: 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

توفر الجامعة مرافق متنوعة ومتكاملة )ملاعب، مطاعم، معارض، قاعات،   1
 .( لخدمة جميع الطلبة...الخصالات رياضية، 

    

2  
 
ة ف ي الجامعة مرافق صحية نظيفة وسليمة ومنتسرر

 
     مبات  كافة ال  تتواجد ف

ي الجامعة ىتتوافر مرافق لذو  3
ي كافة ساحات ومبات 

 
     .الاحتياجات الخاصة ف

     .مع عدد الطلبةالمرافق  تتناسب  4

     .مرافق الجامعة المختلفة تتمنر  بالحداثة والجودة العالية 5

     اشعر بالرضا اتجاه مرافق الجامعة  6

حات : الشكاوى والمقن   

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 ما الى حد  

غنر  
 موافق 

احات والشكاوىمخصصة صناديق    كليةتوفر ال 1      .للاقن 

احات 2 ي الجامعة لمتابعة الشكاوى والاقن 
     .يتوافر مركز متخصص ف 

احات المقدمة مع المعنيير    كليةتعمل ال 3
     .على متابعة الشكاوى والاقن 

استجابة شيعة ومرضية لكافة الشكاوى المقدمة وتقوم بعرض  كليةتقدم ال 4
 .نتائج هذه الحلول للمعنيير  

    

احات المقدمة لىي  5
     .أشعر بالرضا عن خدمة الشكاوى والاقن 

 المنح والقروض: 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

مختلفة تضمن تقديم المنح والقروض للطلبة  تقدم الجامعة تعليمات وإجراءات   1
 .المستحقير  

    

     .يستطيع الطلبة المستحقير  التقديم للمنح والقروض بشكل سهل وميسر 2

     .تمنح الجامعة منح تشجيعية للطلبة المتفوقير   3

     .أشعر بالرضا عن خدمة المنح والقروض المقدمة لىي  4

 الجوائر التشجعية: 

موافق   السمة اسم  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

الحوافز / الجوائز التشجيعية للطلبة الأوائل على الأقسام   كليةتقدم ال 1
 .الأكاديمية

    

تقدم الجامعة الحوافز / الجوائز التشجيعية للطلبة الفائزين بالأنشطة  2
 .المختلفة

    

التشجيعية الطلبة للتفوق والمشاركة بالأنشطة الحوافز /الجوائز تدفع  3
 .المختلفة

    

ي  4
     .أشعر بالرضا عن الحوافز / الجوائز التشجيعية المقدمة لىي أو لزملاتى

 

ي تطوير آداء الكلية 
ن
 مع خالص شكرى وتقديرى لك لمساهمتك ف
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التدريس استبيان رأي أعضاء هيئة   

ي العبارات التالية 
ن
 عبر عن رأيك ف

 
 :التعليم والتعلم : أولا 

 :يهدف هذا الجزء من استطلاع الرأي التأكد من
 .فاعلية العملية التعليمية بنظام الساعات المعتمدة

ي العملية التعليمية
 
 .استخدام أساليب جديدة ف

ي تؤهله 
 .لسوق العمل وحل المشكلاتاكتساب الطالب للمهارات المهنية والعامة الن 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

نامج موجودة بشكل يسمح لى 1 يكتسبه    بالتعرف على ما يجب أن أهداف النى
 الطالب من خلال المقررات الدراسية 

    

     نظام الساعات المعتمدة يعطىي معلومات ومهارات متعددة  2

نامج الذ 3 ي أقوم بها تخدم النى
أساسيات تلزم    أشارك فيه أو تعطىي  ىالمقررات الن 

 ي    جالخر 
    

ي  العملية التعليمية ف  ومتنوعة  أساليب جديدة أستخدم  4
ي تدريس مقررات 

ف 
ي اكتساب القدرة على التعلم   لمساعدة الطالب على

 الذات 
    

النقاط   أوقات الساعات المكتبية لمساعدة الطالب على فهم بعض أتواجد ف   5
ات أو الدروس العملية أو البحث  ي لم يتقنها خلال المحاض 

 العلمىي الخاص به  الن 
    

ي لتتوافق مع متطلبات سوق العمل 6
       أقوم بعملية تطوير مستمر لمقررات 

المهارات المهنية من خلال موضوعات  اعمل على اكتساب الطالب العديد من  7
 المقرر

    

 للمهارات خلال الدروس العملية كاف  الوقت المحدد لاكتساب الطالب 8
 لممارسة الأنشطة المعملية / الحقلية / التطبيقية 

    

 / مجال المقرر لعملية تساعد الطالب على تنمية قدراته ف  تدريبات ا ال 9
 المهنة 

    

ي يكسب الطالب العديد من مهارات التواصل والمهارات التدريب  10
 الميدات 
 للتخصص   المهنية طبقا 

    

ي قدرته على مزاولة المهنة  . 11
ي يكسب الطالب ثقة ف 

 التدريب الميدات 
 والعمل بعد التخرج 

    

 

 :تقويم الطلاب : ثانيا 
 :للتأكد من ىيهدف هذا الجزء من استطلاع الرأ 

 :الأكاديمىي عملية تقويم الطلاب تقيس المخرجات التعليمية المستهدفة وتستخدم للارتقاء بالمستوى 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

القدرات  للتحقق من مختلفة( الامتحانات والأنشطة ال)تتنوع أنشطة التقويم  1
 واستيعابه للتخصص العلمية والعملية للطالب 

    

ي المعرفة  2
  والتفسنر  والفهمتعتمد أساليب التقويم على قياس قدرات الطالب ف 

 والتحليل وحل المشكلات 
    



ي الفصلية بعد التصحيح للتعرف يتم اطلاع 3
على   الطالب على أوراق امتحانات 

 أخطائه والتعلم منها 
    

ي يحصل عليها  4
ة عن مستواه الفعلى أجد الدرجات الن       الطالب معنى

 
 : ثالثا: الموارد 

 :يهدف هذا الجزء من استطلاع الرأي التأكد من
 
 
 : العملية التعليمية  توافر الإمكانيات المادية الداعمة للتعليم والتعلم واستخدام هذه الموارد بكفاءة ف

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

ها )الموارد التعليمية  1 ات وغنر ات الحقلية، قاعات المحاض  المستخدمة  ( التجهنر 
 لاكتساب الطالب للمهارات المهنية والعملية كافية 

    

     ى الإمكانيات المتاحة لتكنولوجيا المعلومات كافية من وجهة نظر  2

3  
 
إمكانيات   المقررات الدراسية التكليفات التعليمية تدفع الطالب للاستفادة من  ف

ي تكنولوجيا التعليم المتاحة وتساعده على التعلم 
 الذات 

    

4  
 
ح والإيضاح تساعد الطالب على  الوسائل التعليمية المستخدمة ف متابعة   السرر

 وفهم المادة العلمية 
    

 
اتيجيةرابعا: الرؤية   : والرسالة والغايات والهداف الاسبر

 :يهدف هذا الجزء من استطلاع الرأي التأكد من
اتيجية  ىاستطلاع الرأ   حول الرؤية والرسالة والغايات والأهداف الاسن 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

نامج  اطلعت على رؤية ورسالة  1  قسمىي عليها وأبديت قبل موافقة النى
ي 
   ملاحظات 

    

     الكلية على رؤية ورسالة   تم الاطلاع 2

     للتمنر    الرؤية والرسالة تعنى عن كليتنا كمؤسسة تعليمية بحثية خدمية تسعى 3

نامجغايات وأهداف ال 4      تتفق مع رؤيتها ورسالتها   نى

ي الاعتبار ويتم  5
حات وآراء توضع ف       منها  دراستها والاستفادةأشارك بمقن 

ي تطوير ال 6
نامج والأتفهم جيدا تطبيق نظام جودة التعليم وأساعد ف  كلية من  نى

ي الدراسية  خلال
 تخصصي وبرامجنا بمقررات 

    

 

 

ي تطوير آداء الكلية 
ن
 مع خالص شكرى وتقديرى لك لمساهمتك ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 ــية الآداب ــكل

 GISبرنامج  

 

 استبيان رأى الطالب 
 

نامج: اسم   :المستوى                                                                                          البر
ي العبارات التالية

ن
 :عبر عن رأيك ف

 
 :التعليم والتعلم : أولا 

 :يهدف هذا الجزء من استطلاع الرأي إلى التأكد من
ي فاعلية 

ر
 .العملية التعليمية والتعلم الذات

ي تؤهله لسوق العمل 
 .اكتساب الطالب للمهارات المهنية والعامة التر

ين  .الدعم الكاديمىي للطلاب المتعبر

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

نامج بشكل يسمح لىي بالتعرف على ما يجب  1 أتعلمه  أن  تم توضيح أهداف النى
ي 
ة دراسن   خلال فن 

    

ي ي 2
نامج العديد من الأنشطة الن  ي النى

ي على    ضمن أسلوب التعليم ف 
ساعدتن 

ي 
 اكتساب القدرة على التعلم الذات 

    

ي على النقاش والحوار للوصول إلى المفاهيم  3
والحقائق   أسلوب التعليم ساعدت 

 بشكل جماعي 
    

اكتساتى  العديد من المهارات المهنية خلال دراسة  أسلوب التعليم يساعد على  4
 موضوعات المقرر 

    

  لممارسة  الوقت المحدد لاكتساب المهارات خلال الدروس العملية كاف 5
 الأنشطة المعملية / الحقلية / التطبيقية 

    

ي ال 6
ي مجال المقررتدريبات ساعدتن 

ي ف 
     المهنة /  العملية على تنمية قدرات 

ي العديد من مهارات التواصل والمهارات 7
ي أكسبن 

المهنية طبقا   التدريب الميدات 
 لما تم توضيحه لنا 

    

ي على 8
ي قدرت 

ي أصبحت أكنر ثقة ف 
ي بعد التدريب الميدات 

مزاولة المهنة    أرى أنن 
 والعمل بعد التخرج 

    

     لى من خلال أساتذة القسم  الدعم الأكاديمىي يتوافر   9

ي غنر حاجة 10
ي ف 
ي أشعر بأنن 

     للدروس الخصوصية   أساليب تدريس المقررات تجعلن 

ي  11
ي أوقات الساعات المكتبية ساعدت 

على فهم   تواجد أعضاء هيئة التدريس ف 
ات أو الدروس  ي لم أتقنها خلال المحاض 

 العملية  بعض النقاط الن 
    

 ساعدت علىتطبيق   12
ً
ين دراسيا الارتقاء بالمستوى   أساليب دعم الطلاب المتعنر

 الأكاديمىي لمن يحتاج ذلك 
    

 :تقويم الطلاب : ثانيا 
 :يهدف هذا الجزء من استطلاع الرأي إلى التأكد من

 الكاديمىي عملية تقويم الطلاب تقيس المخرجات التعليمية المستهدفة وتستخدم للارتقاء بالمستوى  

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

ي    للتحقق من  مختلفة(الامتحانات والأنشطة ال)تتنوع أنشطة التقويم 1
قدرت 

ي للمادة العلمية   العملية واستيعاتى
    



ي المعرفة والفهم 2
 
ي ف

     والتفسنر والتحليل   تعتمد أساليب التقويم على قياس قدرات 

ي الفصلية من خلال التغذية  3
     يتم اطلاعي على أوراق امتحانات 

ي والتعلم منها يتم ل 4
     من خلال المنافشة من الأساتذة  لتعرف على أخطاتى

ة عن مستواي الفعلى  5 ي حصلت عليها معنى
     أجد الدرجات الن 

 الثا: الموارد ث
 :يهدف هذا الجزء للتأكد من

 المادية الداعمة للتعليم والتعلم توافر الإمكانيات 
ي العملية التعليمية 

ن
 استخدام هذه الموارد بكفاءة ف

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

ات)الموارد التعليمية  1 ات الحقلية، قاعات المحاض  ها   التجهنر  المستخدمة   (وغنر
ي للمهارات المهنية  والعملية كافية   للعمل على اكتساتى

    

     الإمكانيات المتاحة لتكنولوجيا المعلومات كافية من وجهة نظري  2

ي للاستفادة من  3
ي المقررات الدراسية تكليفات تعليمية تدفعن 

 
إمكانيات   تتم ف

ي عملية التعلم
 
ي ف

ي  تكنولوجيا التعليم المتاحة وتساعدت 
 الذات 

    

ي على التحصيل والفهم أجد أن المراجع العلمية المتاحة  4
     تساعدت 

ي كثنر  5
ح والإيضاح تساعدت  ي السرر

على متابعة  ا  الوسائل التعليمية المستخدمة ف 
 وفهم المادة العلمية 

    

 : رابعا: ضمان العدالة والشفافية
 :يهدف هذا الجزء إلى التأكد من

ن الطلاب   الممارسات العادلة والمساواة بي 

موافق   اسم السمة  م
 بشدة

موافق   موافق 
 الى حد ما 

غنر  
 موافق 

ي نظام التظلم من نتائج الامتحانات  1
     أشعر بالثقة ف 

ي كافة الممارسات 2
ي ف 
ي وبير  زملاتى

ي أشارك فيها  أشعر بالعدالة والمساواة بين 
     الن 

ي أتقدم بها لإدارة الكلية وللقائمير  على 3
حات الن  التدريس توضع   أشعر بأن المقن 

ي 
 الاعتبار وتتم دراستها والاستفادة منه ف 

    

ممارسة معظم   الجداول الدراسية تحقق أكنى قدر من المرونة بما يسمح لىي من 4
 الأنشطة الأكاديمية وممارسة الأنشطة الطلابية 

    

  

ن الداء وزيادة مستوى الرضا عن الإجراءات؟ ح لتحسي   __ماذا تقبر

............................................................................................................................. ...........................................

 ........................................................................................ ................................................................................

............................................................................................................................. ...........................................

..................................................................................................................................... ...................................

................................................................................................ ........................................................................

............................................................................................................................. ........................................... 

............................................................................................................................. ...........................................

 ........................................................................................ ................................................................................ 

 

 

ي تطوير آداء الكلية 
ن
 مع خالص شكرى وتقديرى لك لمساهمتك ف

 

 

 



 
 ــية الآداب ــكل

 GISبرنامج  

 

 
 تقييم أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لآداء وكيل الكلية لشئون الطلاب 

3202/ 2022 الكاديمىالعام   
 

 ......................................... : الدرجة العلمية: .................................................................................. الاسم 
ي المرب  ع المناسب أمام كل عبارة حسب ما تراه (√    )ضع علامة

ن
 : ف

 

راض    اسم السمة  م
 تماما 

الى  راض   راض  
 حد ما 

غنر  
 راض  

     لديه شخصية قيادية وحاسمة عند اتخاذ القرار 1

م آراء الآخرين  2      يحن 

     يتخذ قراراته بديمقراطية  3

ي إدارة وتطوير القطاع  4
     له رؤية وسياسة واضحة ف 

     يهتم بالحوار مع أعضاء هيئة التدريس 5

     وقته يعطىي الكلية الكثنر من   6

     يدير القطاع من خلال لجان معاونة 7

     يستخدم سلطاته القانونية بعدالة ومنطقية  8

     يحرص علىي توزي    ع الموارد المتاحة بموضوعية  9

ي تطوير القطاع 10
     يبذل مجهود ا ملحوظ ا ف 

ي المعاملات  11
     الوضوح والشفافية ف 

م  12 ي مواعيده ويحن 
     وقت الآخرين دقيق ف 

 
 :ملاحظات

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 هذه الوثيقة سرية ولا يطلع عليها احد   *

ي تطوير آداء الكلية 
ن
 مع خالص شكرى وتقديرى لك لمساهمتك ف

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 ــية الآداب ــكل

 GISبرنامج  

 

 

 

 
لمنسق الاكاديمىاتقييم أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لآداء   

   – العام الكاديمى  2023/2022
 
 

 /السيد الستاذ الدكتور
 .........................................  الدرجة العلمية ( إختيارى)......................................... ..................................... الاسم: 

ي المرب  ع المناسب أمام كل عبارة حسب ما تراه  (√   ) ضع علامة 
ن
 ف

 

راض    اسم السمة  م
 تماما 

الى  راض   راض  
 حد ما 

غنر  
 راض  

     لديه شخصية قيادية وحاسمة عند اتخاذ القرار 1

م آراء الآخرين ويسمح بالحوار 2      يحن 

ي إدارة القسم وتطويره  3
     له سياسة واضحة ومعلنة ف 

     يهتم بالحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس  4

     يعطىي القسم الكثنر من وقته  5

ي إدارة  6
     القسم بمجموعة من أعضاء هيئة التدريس يستعير  ف 

     يستخدم سلطاته القانونية بعدالة ومنطقية  7

     يحرص علىي توزي    ع الموارد المتاحة للقسم بموضوعية  8

     يحاول حل مشاكل أعضاء القسم بفاعلية  9

     يدير مجلس القسم بأسلوب ديمقراطي  10

ي   11
     تطوير القسميبذل مجهودا ملحوظا ف 

     يطلع غنر الأعضاء بمجلس القسم بما تم اتخاذه من قرارات  12

ي المعاملات  13
     يتسم بالوضوح والشفافية ف 

     يعمل علىي تحسير  صورة وسمعة القسم 14

ي المعاملة  15
     يساوي بير  الجميع ف 

ي اللجان ومجالس الكلية  16
     والجامعة يحيط القسم علما بكل جديد ف 

     يهتم بإطلاع أعضاء الهيئة المعاونة علىي اللوائح والقوانير  الجامعية  17

ي إدارة الهيكل الإداري بالقسم 18
     له منهجية ف 

م وقت الآخرين  19 ي مواعيده ويحن 
     دقيق ف 

 :ملاحظات
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

.... .... ............ ............... ............................................................................................................................ 

 . حد أهذه الوثيقة سرية ولا يطلع عليها  *

ي تطوير آداء الكلية وتقديرى لك   ىشكر مع خالص 
ن
 لمساهمتك ف



 

 
 ــية الآداب ــكل

 GISبرنامج  

 
 تقييم أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لآداء عميد الكلية 

2022 –العام الكاديمى   / 2023  
 

 ......................................................... الدرجة العلمية (إختيارى): ................................................................... الاسم 
ي المرب  ع المناسب أمام كل عبارة حسب ما تراه  (√   ) ضع علامة 

ن
 . ف

 

راض    اسم السمة  م
 تماما 

الى  راض   راض  
 حد ما 

غنر  
 راض  

م آراء الآخرين  1      يحن 

     ة عند اتخاذ القرارم لديه شخصية قيادية وحاس 2

     يتخذ قراراته بديمقراطية  3

ي إدارة الكلية له رؤية   4
     وسياسة واضحة ومعلنة ف 

     يهتم بالحوار مع أعضاء هيئة التدريس 5

     يعطىي الكلية الكثنر من وقته  6

     يدير الكلية من خلال لجان معاونة  7

ي الإدارة  8
     يتبن  سياسة اللامركزية ف 

     يحرص علىي توزي    ع الموارد المتاحة بموضوعية  9

     يتبن  سياسة واضحة لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس  10

     يستخدم سلطاته القانونية بعدالة ومنطقية  11

ي تطوير وتحسير   12
 : يبذل مجهودا ملحوظا ف 

  امج التعليمية  النى
  الدراسات العليا 
  أداء الهيئة المعاونة 
  تدعيم البنية الأساسية للكلية 
  المشاركة المجتمعية 
  الأجهزة والمعدات  للتعلم والبحوث توفنر 

    

ي المعاملات  13
     الوضوح والشفافية ف 

ى ظروف العمل لأعضاء هيئة التدريس  14      يهنر

     له قدرة علىي تنمية موارد الكلية  15

ي قطاع الزراعة  16
     يهتم بربط الكلية بالمؤسسات العاملة ف 

م وقت  17 ي مواعيده ويحن 
     الآخرين دقيق ف 

     يحافظ علىي شية زملائه  18

 
 :ملاحظات

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
............... .............................................................................. ................................................................. 

   . حد أهذه الوثيقة سرية ولا يطلع عليها  *

ي تطوير آداء الكلية   مع خالص شكرى وتقديرى لك
ن
 لمساهمتك ف



 
 ــية الآداب ــكل

 GISبرنامج  
نامجتقييم طلاب ا  للمقررات الدراسية   لبر  

 
2022–العام الدراسىي  -الفصل الدراسىي ..............  / 2023  

نامج الدراس ..................................... المستوى الدراسي   ................ :اسم و كود المقرر: ............................. النى
ي المرب  ع المناسب أمام كل عبارة حسب ما تراه:  (√   ) ضع علامة 

ن
 ف

ات النظرية  : أولا : المحاضن

راض    اسم المفردة  م
 تماما 

الى  راض   راض  
 حد ما 

غنر  
 راض  

ة الأولى  1      المقرر له أهداف واضحة ومحتويات محددة ومعلنه منذ المحاض 

ة مناسبة  2 ي المحاض 
 
     كمية المعلومات المقدمة ف

ي مجال التخصص يراعي  3
     المقرر التطورات المتلاحقة ف 

     الطالب وليس فقط لممارسته مهنيا  ة المقرر شخصيينمى  4

ي وحل المشكلات لدى الطلاب  5
     ينمى المقرر مهارات التعلم الذات 

ي  6      دراسة المقرر مشوقة وتساعد علىي تنمية تفكنر

     المتعلقة بالمقرر بالمكتبة مدى كفاية المراجع العلمية  7

     للطلاب للتعلم ضمن فريق عمل   صالمقرر الفر يتيح  8

     يتم إعلام الطلاب بنتائج الامتحانات الدورية ومناقشتها  9

ي اشتملت عليها قائمة المحتويات  10
ات كل الموضوعات الن       تغطىي المحاض 

 
 ثانيا : الدروس العملية

راض    المفردة اسم  م
 تماما 

الى  راض   راض  
 حد ما 

غنر  
 راض  

     المهارات العملية  ساعدت تمارين وتدريبات الدروس العملية على إكتساب  1

     توفر الإمكانيات والأدوات للتمارين والتدريبات العملية  2

     تم تدريب الطلاب على إجراء التدريبات العملية  3

     التدريس العون أثناء الدروس العملية يقدم القائم على  4

ي من المقرر بالجزء النظري بما يحقق نواتج التعلم 5
     يرتبط الجزء التطبيق 

 
 :ملاحظات

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
......................... ......................................................................................................................... .............

. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. . .

. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. . 
  

ي تطوير العملية التعليمية لمساهمتك مع خالص شكرى وتقديرى لك
ن
 ف
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نامجقييم طلاب الت للسادة أعضاء هيئة التدريس   بر  

2022سى العام الدر  -الفصل الدراسىي .......  / 2023  
 

نامج الدراس   ................ ..................................... المستوى الدراسي اسم و كود المقرر: ............................. النى
 

ي المرب  ع المناسب أمام كل عبارة حسب ما تراه (√   ) ضع علامة 
ن
 : ف

 : الدرجة العلمية                                                               أولا : عضو هيئة التدريس:  

راض    اسم المفردة  م
 تماما 

الى  راض   راض  
 حد ما 

غنر  
 راض  

ي التدريس  1
 
     المحاض  لديه أسلوب جيد ف

م بمحتويات المقرر 2 طرق     -أساليب التقويم ومواعيدها  -)اهداف المقرر.يلن  
 - التدريس

    

ة 3 م بمواعيد بدء وإنتهاء المحاض       .يلن  

     مراعيا مستويات الطلاب يتسم عرضه للمحتوى التعليمىي بالتنظيم  4

     يشجع الطلاب على الأسئلة والتعبنر عن وجهة نظرهم  5

ة ف  التدريس الفعلى 6      .يستثمر وقت المحاض 

     .المطروحة الاستفساراتيوفر الوقت الكاف  للرد على  7

     يحافظ على جذب إنتباه  8

     يقوم دائما بالتقويم المستمر  9

ام ومساواة 10      .يعامل الطلاب بإحن 

     .يقدم أمثلة وحالات عملية فعالة 11

ة 12 ي عرض المحاض 
     .يستخدم الوسائل الحديثة ف 

ي عملية التدريس  13
     يمتلك الأساليب المختلفة ف 

 
 ثانيا : القائم بتدريس المحتوى العمل 

ي المرب  ع المناسب أمام كل عبارة حسب ما تراه:  (√   ) ضع علامة 
ن
 ف

 الدرجة العلمية                                                   :    أولا : اسم عضو هيئة التدريس

راض    اسم المفردة  م
 تماما 

الى  راض   راض  
 حد ما 

غنر  
 راض  

     .يحرص على توفنر وقت كاف  لإكساب الطلاب مهارات مختلفة 

ات تتناسب مع استعداد الطلاب 1      .يقدم أنشطة وخنى

     يحفز الطلاب على الانضباط والمشاركة 

     يستخدم أسلوب الحوار والمناقشة  

     .يوفر للدارسير  التطبيقات الكافية 

     .يقدم المساعدة لكل الطلاب 

     يحتوى المقرر الدراس على جانب نظرى وتطبيق   

 :ملاحظات
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

................................ ...................................................................... .......... ............................................... 
..... ..........................................................................................................................................................  
ي تطوير العملية التعليمية   ى وتقديرى لكمشكر ع خالص م

ن
 لمساهمتك ف
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ي أداء مؤسسات التعليم العالىي 

ن
 استبيان فاعلية المشاركة المجتمعية ف

 أولا : قناعة أعضاء هيئة التدريس بجدوى المشاركة المجتمعية 
 : يهدف هذا الجزء إلىي التأكد من 

ي إدارة المؤسسة التعليمية  1.
 
 معرفة أعضاء هيئة التدريس بوجود مشاركة مجتمعية ف

 قناعة أعضاء هيئة التدريس بجدوى المشاركة المجتمعية  2.

حد   اوافق اسم المفردة  م الى 
 ما 

 لاأدرى  لا أوافق 

     تعمل إدارة المؤسسة علىي تنمية مشاركة الكلية مع بيئة مجتمع الجامعة  1

ورة مشاركة الأطراف المعنية ذات الصلة بالتخصص الأكاديمى من   2 أري ض 
 بالتعليم المجتمع عند اتخاذ بعض القرارات الخاصة 

    

معاينر   3 ضوء  ي 
ف  يتم  العلاقة  ذات  المعنية  الأطراف  ممثلىي  اختيار  أن  أري 

 محددة ومعلنة 
    

 ممثلىي الأطراف المجتمعية المعنية ذات   4
أري أن التفاعل بير  المؤسسة وبير 

ي   .الصلة، له مردود إيجاتى
    

ي  5
ي دور ايجاتى ف 

نامجتسهم مشاركة الأطراف المعنية ف       النى
ي تطوير أداء مؤسسات التعليم العالىي 

ن
 والبحث العلمى  ثانيا: مدي فاعلية المشاركة المجتمعية ف

 : يهدف هذا الجزء للتأكد من

 لاأدرى  لا أوافق  الى حد ما  اوافق اسم المفردة  م

ي تطوير مستوى الخري    ج  1
     أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة ف 

العلمىي   2 البحث  ي ربط 
الصلة ف  المعنية ذات  الأطراف  المشاركة مع  أسفرت 

 بالاحتياجات الحقيقة للمجتمع 
    

ي تطوير أنشطة خدمة   3
أسفرت المشاركة مع الأطراف المعنية ذات الصلة ف 

 المجتمع 
    

عمل   4 فرص  زيادة  ي 
ف  الصلة  ذات  المعنية  الأطراف  مع  المشاركة  أسفرت 

 الخريجير  
    

     لايوجد دور واضح من قبل الأطراف المعينة لدى المؤسسة  5

ي تطوير المجتمع المحيط 
ن
 ثالثا: فاعلية مشاركة المؤسسة ف

 :يهدف هذا الجزء للتأكد من
ي نشاط  1.

 خدمة المجتمع مشاركة أعضاء هيئة التدريس ف 
ي تطوير المجتمع المحيط  2.

 فاعلية المؤسسة ف 

حد   اوافق اسم المفردة  م الى 
 ما 

 لاأدرى  لا أوافق 

والهيئة   1 التدريس  هيئة  أعضاء  أنشطة  من  أصيل  جزء  المجتمع  خدمة 
 المعاونة بالمؤسسة 

    

ي مجال تخصصي للمؤسسات   2
ي ف 
ي تقديم الدعم الفن 

أشارك بشكل مباشر ف 
ي المجتمع المحيط بالكلية

 والأفراد ف 
    

مجالات    ي 
ف  العاملير   ي 

المدت  المجتمع  من  والأفراد  المؤسسات  أن  أري 
 تخصص المؤسسة يسعون للتعاون معها 

    

ي تطوير المجتمع المحيط  
     أري أن للمؤسسة أثر مباشر ف 

التعليمية العملية تطوير في  لمساهمتك  مع خالص شكرى  
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 ................السيد الأستاذ الدكتور / رئيس مجلس قسم

 تحية طيبة وبعد ،،،
 

ي العملية التعليمية وتحقيق النواتج التعليمية المستهدفة من المقررات  
من أجل تحقيق متطلبات الجودة ف 

 الامتحانية، رجاء التكرم بتعميمها وإعلانهاالدراسية نوضح فيما يلىي ارشادات إعداد الورقة 
 .التدريس بالقسم هيئة ضاءلأع

 .مراعاة استيفاء الورقة الامتحانية للشكل العام للورقة
 .نفس لغة التدريس ف  لغة الامتحان 

 .طباعة الأسئلة بالحاسب الآلىي مع توحيد بنط الكتابة ووضوحه 
 .للإجابةمراعاة صياغة تعليمات رأس السؤال بحيث توجه الطالب 

 .توضيح عدد أوراق الامتحان علىي واجهة الصفحة الأولىي حال تعدد صفحات الامتحان مع ترقيم الصفحات
ي عدم وجود الأخطاء اللغوية والرقمية

 .مراعاة الدقة ف 
 .عيوب الطباعةالاختبار من  خلو 

 .الرئيسية والفرعيةلة الامتحان ئكتابة الدرجة الكلية للامتحان وتوزيعها علىي أس
ام بتوصيف المقرر وأ  .دافههتغطية الامتحان لمحتويات المقرر مع الالن  

 .لة لقياس مختلف مستويات نواتج التعلم المستهدفة من المقررئكفاية الأس
 .وقياسها لمستويات معرفية مختلفة  لة ما بير  الموضوعي والمقالىئ تنوع الأس

لة الامتحان، بما يحقق مناسبة الزمن الكلىي للامتحان مع  ئ عن مختلف أس  للإجابةملائمة الحدود الزمنية  
 .لةئعدد الأس

 .لة من معد أو معدى الامتحانئالتوقيع علىي ورقة الأس
ي بالتوفيق ئالتعزيز علىي ورقة الأس

 .لة للطلاب ككلمة مع تمنيات 
وتسليمه لرئيس   لةئالدرجات علىي الأسإعداد نموذج للإجابة موضح عليه البيانات التعريفية للمقرر وتوزي    ع 

ول المختص مع كراسات الإجابة بعد تصحيحها  .الكنن 
 

ام والتقدير   ...وتفضلوا بقبول فائق الاحن 
 
 مدير وحدة القياس والتقويم 
 أ.د. صلاح معروف عماشه 
 
 
 


