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 الأولالفصل 
 الترويج استراتيجيات
 

بعد قراءة هذا الفصل ستكون إن شاء الله قادراً على الإجابة على الأسئلة 
 التالية :

 
 ما هو مفهوم الترويج ؟ -1

 الترويجي؟المزيج ما هو  -2

 ؟أهداف  الترويج ما هى  -3

 الترويجي ؟ تصالالاعملية ما هى عناصر  -4
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 الاولالفصل 
 الترويج اتيجياتاستر

 
 تعريف الترويج :  -1
بنننين المنشننن ة  اتصننناليمكنننن النإنننر إلنننى التنننرويج علنننى أنننن  عملينننة   

بنننين البنننائش والمشنننترد وذلنننع بهنندف نانننل معلومنننا  عنننن السنننلعة أو  وعملائهننا أو
بابننول الفكننرة أو  لإقناعنن  الصننناعيالخدمننة إلننى المسننتهلع الأخيننر أو المشننترد 

بمجنننننرد شنننننراء  النرويجينننننةالاتصنننننالا   تنتهننننني، ولا الشنننننراء للسنننننلعة أو الخدمنننننة 
الأجنننل  فنننيخلنننلا ولاء  فنننيتسننناهم  التنننيالمسنننتهلع للسنننلعة أو الخدمنننة والعوامنننل 

 .  (1) الطويل بين المستهلع والمنش ة

فنى  –مباشنرة  ويينر مباشنرة  –" كافنة الجهنود التنى تبنذلها الشنركة  هنوالترويج ف
دراع العملاء حول سي معرفةسبيل زيادة  اسا  الشركة وما تادم  منن منتجنا  وا 

 .  . وكذا من أجل تصحيح السلوكيا  أو الانطباعا  السلبية أو الخاطئة

 يمكن تعريف الترويج ب ن  :ن لامما سب

مباشننر أو ييننر مباشننر موجنن  إلننى المسننتهلكين أو المسننتعملين  اتصننال" عمليننة 
قناعهم على الحصول على المن تجا  والمعلوما  الحاليين أو المرتابين لحثهم وا 

تعينندإ إلننى حالتنن  الطبيعيننة وحمايتنن  مننن  والتننيمننن شنن نها أن تانندم المنننافش  التنني
منثثر ييينر منن طبيعنة سنلوك  ، كمنا قند تكنون موجهنا إلنى  لأيتعرضن   احتمال

 " (2)جماعا  أخرد
                                                 

 . 217سالم ، التسويق ، مرجع سبق ذكره ، ص ـ محمد  1

 . 327ـ د. زكى خليل المساعد ، التسويق في المفهوم الشامل ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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 : Promotion Mixالترويجي المزيج  -2   
تعتمنند  التنيالأدوا  العناصنر أو  Promotion Mixالترويجني ويمثنل المنزيج 

خلننننلا الاتصننننال بينهننننا وبننننين المسننننتهلكين ويشننننمل المننننزيج  فننننيعليهننننا المنإمننننة 
 0(1)أربعة عناصر رئيسية وهى الترويجي

                        Advertising   الإعلانن  4/1

             Personal sellingن البيش الشخص 4/2

 Publicity                      ر ننن النش 4/3

 Sales Promotion        ن تنشيط المبيعا  4/4

            Public Relationالعلاقا  العامة  -4/5

 

 الترويجي : شرح موجز لكل عنصر من عناصر المزيج  يليوفيما 

 ـ : الإعلان 4/1
منننن عناصنننر التنننرويج  الرئيسنننيالعنصنننر  الإعنننلانيعتبنننر و    

ية لتاننديم السننلش والخنندما  أو الأفكننار ويمكننن تعريفنن  ب ننن  الوسننيلة ييننر الشخصنن
إلننننى توصننننيل  الإعننننلانبواسننننطة جهننننة معلومننننا  ماابننننل أجننننر معننننين ، ويهنننندف 

 اسنتخدامنفن  الوقن  عنن طرينلا  فنيالمعلوما  إلى عدد كبينرة منن المسنتهلكين 
 والإذاعنننةتشنننتمل الصنننرف والمجنننلا  والتليفزينننون  آلتنننيالعامنننة  الإعنننلاموسنننائل 
عن طريلا وسائل النال ولوحا   والإعلان السينمائي والإعلام البريدي والإعلان
  . (2)العرض

                                                 
 . 10، ص  1993ـ د. هناء عبد الحليم سعيد ، الإعلان والترويج ، جامعة القاهرة ، التعليم المفتوح ،  3

 . 302بق ذكره ، ص ـ د. نسيم حنا ، مبادئ التسويق ، مرجع س 1
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 ـ  ويرى آخر بأنه :

شنننننكل منننننن أشنننننكال تانننننديم الأفكنننننار أو السنننننلش أو الخننننندما  يينننننر  أي" 
الشخصننية والمدفوعننة الأجننر بواسننطة معلننن محنندد ومعننروف ومننن ثننم يتسننم 

 ن :(1) يليبما  الإعلان

 لمشترد ن وسيلة يير شخصية للاتصال بين البائش وا

  الإعلانن تحمل المعلن لنفاا  

 وحجم  الإعلانوموعد  الإعلانيةالرسالة  فيتحكم المعلن ن 

 ن شخصية المعلن محددإ ومعروفة على الأقل لوسائل النشر 

 مش كل مستهلع على حدة الإعلانيةن صعوبة موائمة الرسالة 

 يةحالة السلش الاستهلاكية عن السلش الصناع في أهميت ن زيادة 

 الشخصي .بالنسبة للبيش  الإعلانتكلفة  انخفاضن 

ونإراً لما يمثل  الإعلان من أهمية كبيرة للمنإما  الحديثة فسوف يفرد الباحث 
 فصلًا مستالًا للإعلان ووكالا  الإعلان .

 ـ : الشخصيالبيع  4/2
 يانوم بهنا رجنال البينش النذين ينإنر إلنيهم التنيياصد بوإيفنة البينش الأنشنطة      

بين المثسسة والعملاء ، كما أنهنم يمندون المثسسنة  اتصالا وسطاء  باعتبارهم
يتولننون فيهننا  التننيبالمعلومننا  عننن السننولا والمنافسننين وييرهننا مننن الموضننوعا  

  (2)عملية البيش 

                                                 
 . 356ـ د. احمد جبر ، إدارة التسويق ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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 فني نالتسنويلا والبينش حينث ينرد بعنض العناملي نشاطيويخلط البعض بين      
وحندة الهندف  اعتبنارلفإنان لننف  المعننى  المنشآ  المختلفنة أن التسنويلا والبينش

بين نشاط التسويلا والبيش وهو زيادة المبيعا  وتحايلا أهداف الربحية للمنشن ة ، 
وطباا للمفهوم الحنديث للتسنويلا فنان التسنويلا أشنمل منن البينش والبينش يعتبنر منن 

عنصر الترويج  التسويايضمن وإائف التسويلا حيث يتضمن عناصر المزيج 
 . (1)ك حد العناصر ضمن مكونات 

المجهننودا  التسننوياية  فننيثلاثننة أدوار رئيسننية  الشخصننيويلعننا البيننش 
 ن :(2) كالآتي

هامنننة بنننين المنشننن ة وعملائهنننا ، فهنننم ياومنننون  اتصننناليمثنننل رجنننال البينننش حلانننة  
المنشنن ة وبننين ريبننة العمننلاء والمشننترين بيننرض تحايننلا  اهتمامننا بننالتوفيلا بننين 

النهاينة إلنى إتمنام  فنينشن ة والعمنلاء ( ممنا ينثدد متطلبا  كل من الطنرفين )الم
 0 التسويايتمثل جوهر النشاط  والتيصفاة البيش 

 

يمثنننل رجنننال البينننش صنننورة المنشننن ة فنننى أعنننين عملائهنننا ، كمنننا أنننن  يمثنننل حلانننة  
تعتمننند علنننى رجنننال  المنشنننآ الاتصننال الوحيننندة للمشنننترد بالمنشننن ة ، ولنننذلع فننان 

والصنورة الطبيعينة عنهنا  النذهنيكوين الانطبنا  التسويلا ورجال البيش لديها فى ت
 0لدد المشترين 

 

                                                 
  254محمد سالم ، التسويق ، مرجع سبق ذكره ، ص 0د ـ  1

 . 434ـ د. شريف احمد العاصي ، التسويق  ـ النظرية والتطبيق ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

 . 340، ص ـ د. احمد جبر ، إدارة التسويق ، مرجع سبق ذكره  3
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 فنيلخطنة التسنويلا  النرويجيالبرنامج  في الرئيسيالدور  الشخصييمثل البيش  
تعتمنند  التنني( PUSH   النندفش )  إسننتراتيجية اسننتخدامحالننة  فننيالمنشنن ة وذلننع 

 0 الشخصيأساسا على البيش 

 ـ ـ النشر : 4/3
ويختلنف النشنر عنن وسنائل التنرويج  الترويجني جاصر المزيعنيعتبر النشر أحد 

أننن   يننتم بنندون ماابننل بشننرط أن تكننون الأخبننار المنشننورة تهننم أعننداد  فننيالأخننرد 
ذا كانننن  هنننناع منتجنننا  جديننندة تهنننم  النننرأي فنننيمنننن الننننا  وتنننثثر  يننرةكب العننام وا 

 0العام  الرأي

  ومنها : (1)وسائل النشر اختيارويرد البعض أن هناع عوامل تثثر فى  

حينننث يهنننتم المعلنننن بوصنننول إعلانننن  إلنننى أكبنننر عننندد ممكنننن منننن  00نننن التوزينننش 
 0الجماهير المستهدفة ولذا تهتم وسائل النشر باذاعة توزيعاتها كل فترة معينة

بمعرفنننة عننندد الانننراء للجريننندة ولكننننهم  الإعنننلانلا يكتفنننى رجنننال  00نننن الجمهنننور  
 0تفصيلاتهميهتمون بنوعية الاراء وعلى حسا 

 المرتبطة بالوسيلة والماارنة بين البدائل المختلفة   00 ن التكلفة 

تزيد من فعالية  التيعلى العوامل  الإعلانحيث يركز رجال  00ن ت ثير الوسيلة 
الوسنيلة وماندرتها علنى توجين   فنيت ثير الوسيلة علنى الجمهنور مثنل درجنة الثانة 

 0الجماهير المستهدفة 
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 ـ تنشيط المبيعات : 4/4
يمكنن  والنذيمجموعة الأنشطة التى تستخدم كحافر مباشر لشراء أو تجربنة  هي

توجيه  إلى كل من المستهلكين والوسطاء والبائعين ويتسم تنشنيط المبيعنا  بمنا 
 0(1)يلي 

 ن من الممكن توجيه  إلى كل من المستهلع والوسيط والبائش

ن الاعتمناد علين  ولا يمكن والإعنلان الشخصنين نشاط مكمل لكل من نشاط البيش 
 وحدإ 

 النرويجنننني جعناصننننر المننننزينننن يهنننندف إلننننى تحاينننلا تنننن ثير مباشننننر وسننننريش عكننن  
 0قد يحدث ت ثيرها فى الأجل الطويل  التيالأخرد 

عنننند تانننديم مننننتج جديننند لأول منننرإ أو عنننند زينننادة المخنننزون أو  اسنننتمرارإنننن زينننادة 
 . المبيعا  انخفاض

 ن وتتمثل وسائل تنشيط المبيعا  فى :

 ن المعارض                           عينا  المجانية ن ال

 ن المساباا                             ن الهدايا المجانية

 ن الأوكازيونا                ن العروض التجارية الخاصة

 المننتج أو الشنركة اسنمنن المطبوعنا      ن الدورا  التدريبية المخصصة للعمنلاء 
. 

  

                                                 
 .13والترويج ، مرجع سبق ذكره ص الإعلانهناء عبد الحليم ،  0دـ  1
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 العامة العلاقات   -4/5
 :  العلاقات العامةتعريف  -1

نشننناط أد  " عرفننن  جمعينننة العلاقنننا  العامنننة الأمريكينننة العلاقنننا  العامنننة ب نهنننا
صنننناعة أو اتحننناد أو هيئنننة أو مهننننة أو حكومنننة أو أد منشننن ة أخنننرد فنننى بننننناء 
وتنندعيم علاقننا  سننليمة بينهننا وبننين فئننة مننن العمننلاء كننالعملاء أو المننوإفين أو 

منننلاء بوجننن  عنننام لكنننى تحنننور منننن سياسنننتها حسنننا الإنننروف المسننناهمين أو الع
 . (1)"المحيطة بها وشرح هذإ السياسة للمجتمش

منننة أننن  لا يوجنند اتفنننالا موحنند علنننى االسننابلا للعلاقننا  الع ويتضننح مننن التعرينننف
مفهنننوم العلاقنننا  العامنننة، إلا أنننن  يمكنننن اسنننتنتان أن هنننناع إجمنننا  بنننين الكتننناا 

وة النننرأد العنننام، فالهننندف النننذد تسنننعى إليننن  والمشنننتيلين بالعلاقنننا  العمنننة علنننى قننن
العلاقنا  العامنة هنو التن ثير علنى النرأد العنام، وتحناول بكافنة وسنائلها الحصنول 

 على ت ييد العملاء وتعاون . 

 ويرد الكاتا التعريف التالى للعلاقا  العامة:   

 " العلاقنننا  العامنننة هنننى الوإيفنننة الإدارينننة ذا  الاواعننند والمبننناد  العلمينننة التنننى
تهنندف إلننى إيجنناد نننو  مننن التوافننلا والتكيننف بننين المنإمننة والبيئننة المحيطننة بهننا، 

و  النداخليينوذلع من خلال دراسة اتجاهنا  وسنلوع وحاجنا  وريبنا  العمنلاء 
للمنإمنة، وتبلييهنا لنلإدارة العلينا لمسناعدتها فنى اتخناذ الانرارا  ورسنم يين الخارج

اجننا  والريبننا ، وكننذلع إعننلام السياسننا  بمننا يننتلاءم مننش هننذإ الاتجاهننا  والح
الجماهير ب عمال المنإمنة وسياسنتها لكسنا الت ييند لهنا، والتن ثر فنى النرأد العنام 

                                                 
) القاهرة: المعهد العالى للخدمة الاجتماعية،  العلاقات العامة فى الخدمة الاجتماعية،(  د. سوسن عثمان، 1)

 . 19-18(، ص ص 1987
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لهننذإ الجمنناهير بمننا يحاننلا كننل مننن مصننالح العمننلاء والمنإمننة، وذلننع باسننتخدام 
 فنون ووسائل الاتصال المختلفة". 

خصنننننائص ويمكنننننن منننننن خنننننلال التعريفنننننا  السننننناباة للعلاقنننننا  العامنننننة تحديننننند ال
 الأساسية لها، وهى على النحو التالى: 

 وظائف العلاقات العامة :  -2
العلاقننا  العامننة هننى وإيفننة أساسننية مننن وإننائف الإدارة فننى أد منإمننة شنن نها 
فننى ذلننع شنن ن لتخطننيط، والتنإننيم، والرقابننة و التننى تعمننل معهننا باتسننالا لتحايننلا 

 الأهداف الكلية للمنإمة. 

 وإيفة لها قواعد وأصول ومباد  علمية. أن العلاقا  العامة  -2/1

 أن العلاقا  العامة وإيفة مستمرة، وليس  وإيفة طارئة.    -2/2

للمنإمنننة أو  النننداخليأن أسنننا  نشننناط العلاقنننا  هنننو النننرأد العنننام سنننواء  -2/3
 نشاط للمنإمة.  لأيهو الهدف  والذيلها،  الخارجي

ذا  اتجنننناهين، مننننن  أن وإيفننننة العلاقننننا  العامننننة هننننى وإيفننننة اتصننننالية -2/4
الجمناهير الداخلينة والخارجينة إلنى الإدارة العليننا للمنإمنة لنانل حاجاتهنا وريباتهننا 
واتجاهاتهنننا لاتخننناذ الانننرارا  المناسنننبة لهنننا، وكنننذلع منننن الإدارة إلنننى العمنننلاء منننن 

 الننرأيخننلال شننرح وتفسننير الاننرارا  والسياسننا  وكسننا الت يينند لهننا، والتنن ثير فننى 
احندهما  إهمنالكاتا ضرورة الاهتمام بكلا الاتجاهين ولا ينتم العام ولذلع يرد ال

 . الأخرعلى حساا 
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فنننى ممارسنننة أنشنننطة العلاقنننا  العامنننة. وذلنننع  الأخلاقنننيالعنصنننر  أهمينننة -2/5
بنشننر الحاننائلا عننن أعمننال المنإمننة والبعنند عننن التضننليل، وكننذلع ناننل حاجننا  

 وريبا  عملاء المنإمة إلى الإدارة العليا بصدلا وأمانة. 

أن العلاقا  العامة تعتمد فى عملياتها ووإائفهنا علنى الدراسنا  النفسنية  -2/6
 والاجتماعية والإحصائية. 

منإمننة يتوقننف علننى منندد إيمننان الإدارة وعننن صنندلا بنن ن  أيأن نجنناح  -2/7
 قرار تتخذإ.  أيالعملاء هو صاحا المصلحة الأولى فى 

لنننن  أصننننول  وأسسنننن  أن وإيفننننة العلاقننننا  العامننننة هننننى علننننم وفننننن، علننننم  -2/8
 ومبادئ ، وفن بمعنى المهارة فى الأداء والتطبيلا والادرة على الخللا والابتكار. 

أن العلاقنننا  العامنننة الجيننندة يجنننا أن تبننندأ منننن داخنننل المنإمنننة، أد أن  -2/9
يكون هناع تفاهم متبادل بين المنإمة وجميش الأفراد الذين يعملون فى خدمتها، 

مننن تن ثير علننى  النداخليبيننهم، وذلنع لمننا للعمنلاء لخلنلا روح الجماعنة والتعنناون 
، الخننارجي بمننا لنن  مننن اتصننالا  عدينندة بننالعملاء  الخننارجيالعننام  الننرأيتكننوين 
 إلى العديد منها.  وينتمي

 بتكثيف نشاط العلاقات العامة : تستدعي قيام الشركة  التي الحالات أو المواقف  -3
تسنننتدعي قينننام الشنننركة  لتننني التننني اوهنننناع إجمنننا  علنننى أن الحنننالا  أو المواقنننف 

 : بتكثيف نشاط العلاقا  العامة 

وجننننود بياننننننا  أو انطباعنننننا  لننننندد ذلنننننع العمنننننلاء عنننننن الشنننننركة ، وكنننننذا  -3/1
ولكنهننا   -سننواء مننا تعلننلا منهننا بالنمنناذن أو الإجننراءا  –المنتجننا  التننى تثديهننا 

 تتسم ب نها :
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 بيانا  أو انطباعا  يير دقياة أو متاادمة .

 أو انطباعا  خاطئة ، مثال ذلع :بيانا  

 . المنتجاعتااد العملاء ب ن للشركة مطللا الحرية فى تحديد سعر 

اعتااد العملاء ب ن الشركة تسعي فنى المانام الأول إلنى تحاينلا أكبنر قندر ممكنن 
 من الربح .

 اعتااد العملاء ب ن الشركة تتعمد المبالية فى حساا تكاليف التوصيلا  . -جن

لعمنننلاء بننن ن الشنننركة تتعمننند إضنننافة تكننناليف صنننيانة مضننناعفة علنننى اعتاننناد ا -د
 الشبكة .

 إهمال الشركة لخزانا  / أو شبكة الصرف الصحي . -هن

 اعتااد العملاء ب ن الشركة تتااع  فى صيانة / أو تجديد الشبكة . -و

عدم توافر أية بيانا  أو معلوما  لدد ذلع العملاء سواء عن الشركة ،  -3/2
 ا  والمنتجا  التى تادمها .أو المنتج

تاندمها ولكنهنا  التنيتوافر بيانا  لندد العمنلاء عنن الشنركة أو المنتجنا   -3/2
 بيانا  يير كاملة )تتسم بالاصور( .

  ريبة الشركة فى إدخال بعض التعديلا  فى المستابل -3/3

 أهداف  الترويج :  -3
 التالية :عادة ما تهدف  الترويج إلى تحايلا كل أو بعض الأهداف 

تعريننف العمننلاء بالمنتجننا  أو المنتجننا  التننى تانندمها الشننركة ، وخصننائص  -1
 كل منها ، وكذا المنافش التى يمكن لذلع العملاء أن يحصل عليها من ورائها.
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تعميلا درجة ولاء العملاء نحو الشركة ، من خلال العمل علنى زينادة درجنة  -2
 تادم  الشركة . ثاة ذلع العملاء فى كافة ما تاوم ب  / أو

تييير الآراء والاتجاها  ، وكذا السلوكيا  السلبية أو العدوانية للعملاء إلى  -3
 آراء واتجاها  وسلوكيا  إيجابية .

ممنننا لا شنننع فيننن  أن الشنننركة تتحمنننل العديننند منننن التكننناليف وبننننود الإنفنننالا عنننند و 
دقيانة لتحديند قيامها بتنفينذ  تعرينف العمنلاء . لنذلع فالاينام بنال يسنتلزم حسنابا  

ما إذا كان هناع مواقف أو مبررا  فعلينة تسنتدعي الاينام بنال منن عدمن  . لأنن  
فننى حالننة يينناا تلننع المبننررا  أو المواقننف، فننان الإنفننالا علننى ال يعنند مننن قبيننل 

 الإسراف الذد لا مبرر ل  .

 الترويجى : تصالالاعملية عناصر  -4
ينننة اتصنننال بنننين الشنننركة وبنننين التنننرويج التنننى تانننوم بهنننا الشنننركة منننا هننني إلا عملو 

 ك ي عملية اتصال عادية لابد وأن تتوافر لها العناصر التالية : وعملائها ، 

 أولاً : المرســـل )الشركة(
هو الشركة وفروعهنا المنتشنرة ، حينث تسنعي جاهندة إلنى تعرينف : و  المرسل -1

 عملائها تجاإ سياساتها ومنتجاتها .

والتني يجنا أن سعي الشركة إلى تعريف عملائها ت التيالرسنننالة : وهى الأفكار 
، جمنل خبرينة    ، فنى شنكل :ابيسهل على العملاء استيع الذيلأسلوا تكون با

 رموز .، صور كاريكاتيرية 

النوسننننيلة : وهننى عبننارة عننن أداة ناننل رسننالة التننرويج مننن الشننركة إلننى عملائهننا ، 
 ملصاا .ال،الصحف والمجلا  ،الراديو .، التليفزيون . مثل :
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المسننتابل : وهننو العمننلاء المسننتهدف مننن  الترويج،والننذد قنند يحضننر إلننى ماننار 
 . Outdoor قد يتم التوج  إلي  فى أماكن تواجدإ و   Indoor  الشركة 

 الترويج نموذن الاتصننال فى 

تعتبنننر عملينننة اتصنننال الشننننركة بنننالعملاء عملينننة ضننننرورية ، إذ منننن خنننلال هننننذإ 
منلاء بالشنركة وسياسناتها ، والمنتجنا  التنى تاندمها الاتصال يتم تعريف ذلنع الع

قناع  بها . بل والت ثير على سلوع هذا العملاء واتجاهات  ب ن تكون إيجابية  ، وا 
 ، مما يساعد الشركة فى تحايلا أهدافها . 

كذلع فنان الاتصنال بنالعملاء يمكنن الشنركة منن التعنرف علنى آراء ذلنع العمنلاء 
ة فننى رسننم سياسنناتها ، وتاننديم المنتجننا  بالمسننتوي واتجاهاتنن  ممننا يسنناعد الشننرك

 الذد يحإى بابول ذلع العملاء ورضائ  .

 نموذن الاتصال فى الشكل التالي :توضيح ويمكن 
         تشويش                                                                                                     تشويش                

 تشويش                                      المستقبل                  المرسل                                     

                        

                                                                                                                                                      

 

  -على النحو التالي : نموذن الاتصال شرح لعناصروفيما يلى 
 أولاً : المرســـل )الشركة(

 الرسالة

المعلومات 
 المرتدة

  إستقبال 

 ترجمة الرموز 

 تفهم الرسالة 

 رد الفعل 

 أو الإستجابة 

 أفكار ومعانى 

 ترميز 

 صياغةالرسالة 
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المرسننل هنننا هنننو الشننركة وفروعهننا المنتشنننرة ، حيننث تسننعي جاهننندة إلننى تعرينننف 
ا سياساتها ومنتجاتها . ومن أجل نجاح هنذا التنرويج يلنزم عملائها تجاإ استيعا

. إذ لا  المعلنننة العمننلاء فننى الشننركة مننن جاننناثاننة الأن يتننوافر فننى هننذا المرسننل 
ثاننة العمننلاء ، بننل وشننكهم فننى كافننة الجهننود التننى تبلهننا فانندان شننع أننن  فننى حالننة 

راً )الإعلانا  لن يكون مثثالشركة فان   الترويج التى يمكن أن تاوم بها الشركة 
 .مثلا (

إذا كانننن  ثانننة العمنننلاء فنننى الشنننركة عالينننة ، فنننان كافنننة جهنننود التنننرويج التنننى  و
 .ستبذل هنا سوف تثدي إلى نتائج إيجابية وفورية 

وهنننننا يعنننند التسننننويلا الننننداخلي ) بننننرامج التسننننويلا الموجنننن  للعمالننننة الداخليننننة فنننني 
منن  وبدرجنة عالينة –سنياً إذا لنم يكنن مرتاحناً نفالنداخلي فالعمينل الشركا  بهنا ( 

 . يبد  في الرسالة  فلنالرضا 

 ثانيـاً : الرســــــالة 
الرسنننالة هنننى عبنننارة عنننن أسنننلوا صنننياية أو عنننرض الفكنننرة أو الموضنننو  النننذد 
يسنعي المرسنل )الشنركة( إلنى توصنيل  إلنى المرسنل إلين  )العمنلاء أو العمننلاء( . 

لة حاياينننة يانننش فيهنننا لنننذلع فاننند تكنننون فكنننرة أو موضنننو  جيننند ، بنننل ويمثنننل مشنننك
العمنننلاء وتعننناني منهنننا الشنننركة ، إلا أن أسنننلوا معالجتننن  أو عرضننن  علنننى ذلنننع 
العمننننلاء يفتاننننر إلننننى الوضننننوح أو الانننندرة علننننى الإقنننننا  ، وهنننننا سننننتكون النتيجننننة 

 فى تعريف العملاء الموجهة لهم . الرسالة الحتمية المتوقعة هى فشل 

الدقنة فنى تحديند منا  –رجنة الأولني بالد –لذلع فان إعنداد رسنالة جيندة يسنتلزم 
 يلي :
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الهننننندف النننننذد تسنننننعي الشنننننركة إلنننننى تحاياننننن  ، أو الوصنننننول إليننننن  منننننن وراء  -1
، ولا سنننننيما وأن هنننننذا الهننننندف سنننننوف يكنننننون هنننننو  رسنننننالةتبنيهنننننا لتلنننننع ال

بعننننننند نهايتهنننننننا  رسنننننننالةالمعينننننننار النننننننذد يمكنننننننن أن تانننننننارن بننننننن  نتنننننننائج ال
 لتحديد مدي ما حاات  من نحان أو فشل .

، حيننننننث أن ذلننننننع  رسننننننالةصننننننائص العمننننننلاء الموجنننننن  إلينننننن  الطبيعننننننة أو خ -2
يفينننند فننننى اختيننننار أسننننلوا صننننيية الرسننننالة بمننننا يتفننننلا وخصننننائص هننننذا 

 العملاء .
 الوسيلة المستخدمة أو المختارة لنال الرسالة إلى ذلع العملاء -3
 ما يمكن أن يحفز العملاء المرسل إلي  للاستجابة . -4

 .السهولة حتى يمكن فهم  بسرعة ودون تعايد  -5

بسنننناطة الألفنننناإ والعبننننارا  مننننش البعنننند عننننن كننننل مننننا هننننو معانننند لاسننننيما فننننى  -6
 حالة توجيه  إلى عملاء أمي أو من العامة .

 الترتيا المنطاي للمادة بدون تعايد . -7

 ارتباط النص بما يريد توصيل  ب سلوا مباشر . -8

 الكتابة بخط كبير وواضح . -9

 الابتعاد عن التفاصيل الثانوية يير الضرورية . -10

 اليموض أو الكلما  التى تحمل الشع فى المعني . تجنا -11

أن تبنننننننندأ الرسننننننننالة بنننننننن هم وأقننننننننوي المنننننننننافش التننننننننى يمكننننننننن للعمننننننننلاء أن  -12
 يحصل عليها ، أو المضار التى يمكن أن يتجنبها .

 أعط الرسالة قيمة من خلال خبر أو أخبار جديدة . -13

 لا تنسي أن تدلل أو تبرهم على صدلا ما تاول . -14
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ش وراء سننننننلوع أو تصننننننرفا  العمننننننلاء )عاطفيننننننة مراعنننننناة طبيعننننننة النننننندواف -15
/ عالينننننننة( لتننننننن ثير ذلنننننننع علنننننننى طبيعنننننننة الأسنننننننلوا النننننننذد تصنننننننا  بننننننن  

 الرسالة .

تسنتخدم الصننور والرسننوم فنى الرسننالة بيننرض إبننراز الفكنرة الرئيسننية التننى تريننا و 
الشننننركة فننننى توصننننيلها إلننننى العمننننلاء . ومننننن مزايننننا هننننذا الأسننننلوا فننننى صننننياية  

 الترويج ما يلي :

ثارة  -1  اهتمام  . جذا انتباإ العملاء وا 

 سرعة التعبير عن الفكرة . -2

 .إضفاء درجة من الواقعية  -3

 ملاءمتها لا سيما فى صياية الحملا  الموجهة إلى العملاء الأمي . -4

 :   مقومــات نجــاح الرســالة
ءتهنا الرسالة الناجحة هى التى تجذا انتباإ عمنلاء الشنركة ، وتثينر اهتمامن  لارا

أو الإطلا  عليها ، ويكون فيها ما يانعن  ويدفعن  إلنى التضنامن منش الفكنرة التنى 
 جاء  بها . ولكي تحالا ال ذلع يلزم أن يتوافر لها الماوما  التالية :

ـــــــم   -1 فالرسننننننالة التننننننى يننننننتم صننننننيايتها فننننننى ملصنننننناا  أو لوحننننننا  أو  الحجــ
فشننننل فننننى نشننننرا  صننننييرة لا يمكننننن أن تجننننذا انتبنننناإ العمننننلاء ، ومننننن ثننننم ت

إثننننارة اهتمامنننن  لاراءتهنننننا . فالرسننننالة الكبينننننرة يسننننهل أن تانننننش عينننننع عليهنننننا ، 
 وتجد سهولة فى قراءتها .

ـــــــرار -2 : فننننننالعملاء إذا شنننننناهد / أو سننننننمش الرسننننننالة لمننننننرة واحنننننندة قنننننند لا  التك
يننننننندركها وأن أدركهنننننننا فسنننننننرعان منننننننا ينسننننننناها . لنننننننذلع تسنننننننتطيش الشنننننننركة أن 
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وتتيلننننننا كننننننذلع علننننننى عننننننادة ، تزينننننند مننننننن نسننننننبة إدراع العمننننننلاء لرسننننننائلها 
مننننننن خننننننلال الاعتمنننننناد علننننننى  النسننننننيان التننننننى هننننننى سننننننمة مصنننننناحبة للبشننننننر

التكننننننرار . لننننننذلع فننننننلا يرابننننننة فننننننى تكننننننرار الملصنننننناا  أو المطبوعننننننا  فننننننى 
حنننننننننالا  انتإنننننننننار أو تواجننننننننند العمنننننننننلاء داخنننننننننل الشنننننننننركة، أو فنننننننننى أمننننننننناكن 
التجمعننننننا  . أو إذاعننننننة الرسننننننالة أكثننننننر مننننننن مننننننرة تليفزيونينننننناً خننننننلال نفنننننن  

منننننننن صنننننننياية  –التكنننننننرار فننننننني فنننننننى حالنننننننة الريبنننننننة  –رة . ولا منننننننانش السنننننننه
الرسننننالة بنننن كثر مننننن أسننننلوا حتننننى لا يننننثدي تكننننرار رثيننننة العمننننلاء لهننننا فننننى 
شنننننكل أو أسنننننلوا واحننننند إلنننننى إحساسننننن  بالملنننننل  ، ومنننننن ثنننننم ينننننثدي التكنننننرار 

 إلى نتائج عكسية بعك  ما كان مخطط ل  .
لننننننون أرضننننننية  : ياصنننننند بالتبنننننناين ضننننننرورة وجننننننود اخننننننتلاف بننننننين التبــــــاي  -3

الرسنننننالة ولنننننون الخنننننط المسنننننتخدم فنننننى كتابنننننة تلنننننع الرسنننننالة . لأنننننن  لنننننو لنننننم 
يوجننننننند هنننننننذا التبننننننناين لكانننننننن  النتيجنننننننة عننننننندم وضنننننننوح الرسنننننننالة ، ومنننننننن ثنننننننم 
صنننننعوبة رثينننننة العمنننننلاء لهنننننا . أو تعنننننذر رثيتهنننننا عنننننن ب عننننند ممنننننا يالنننننل منننننن 

 أعداد العملاء الذد تصل إلي  تلع الرسالة .
ى صنننننننياية الرسنننننننالة أن تحتنننننننوي علنننننننى : ياصننننننند بالتنننننننناقض فننننننن التنـــــــا   -4

الشننننننيء وضنننننندإ لأن ذلننننننع منننننندعاة لسننننننرعة إدراع الفكننننننرة وبخاصننننننة عننننننندما 
نسنننننننتخدم فنننننننى ذلنننننننع الصنننننننور والأشنننننننكال . فمنننننننثلًا ليسننننننن  أفضنننننننل طريانننننننة 
لصنننننننننياية رسنننننننننالة موجهنننننننننة إلنننننننننى المننننننننندخنين للإقنننننننننلا  عنننننننننن التننننننننندخين أن 
نتحنننننننننندث عننننننننننن أضننننننننننرار التنننننننننندخين ولكننننننننننن ممكننننننننننن أن نرسننننننننننم صننننننننننورتين 

 .مدخن ، ورئة شخص أخر عير مدخن  توضحان رئة شخص
ــــــاة -5 ــــــة والحي : فالرسننننننالة التننننننى توجنننننن  للعمننننننلاء فننننننى شننننننكل موقننننننف  الحرك

تمثيلنننني متحننننرع أكثننننر قنننندرة علننننى جننننذا انتبنننناإ العمننننلاء والتنننن ثير فينننن  مننننن 
 الرسالة فى شكل شريحة تليفزيونية ثابتة ، أو مجرد ملصاا .
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ــــروز -6 ييرهننننا مننننن  : ياصنننند بننننالبروز تميننننز مكننننان أو موقننننش الرسننننالة عننننن الب
الرسننننائل ممننننا يجعلهننننا أكثننننر قنننندرة علننننى إثننننارة اهتمننننام العمننننلاء عننننن ييرهننننا 

. 
 ثالثـاً : الوسيـلة

ياصنند بالوسننيلة الأداة أو الوعنناء الننذد يحتننوي علننى الرسننالة المطلننوا نالهننا مننن 
 الشركة إلى عملائها . وتناسم وسائل الاتصال بعملاء الشركة إلى :

 وسائل شخصية   (1)

ممثلنننة فنننى منننوإفي إدارا  خدمنننة  –يهنننا مباشنننر بنننين الشنننركة ويكنننون الاتصنننال ف
وبنننننين العمنننننلاء . وتسنننننمح هنننننذإ الوسنننننائل بتنننننوافر المعرفنننننة التامنننننة ،  –العمنننننلاء 

والمعلومنننا  المرتننندة السنننريعة ، وبالإضنننافة إلنننى التفاعنننل . ومنننن هنننذإ الوسنننائل 
 الموإفين ، المكالما  التليفونية ، الخطابا  الشخصية لعملاء الشركة .

 وسائل يير شخصية : (2)
وفيها يكون اتصال الشركة بعملائها أو عملائها اتصال يير مباشر . وفى إل 
الاعتماد على هذإ الوسائل تكون المعلوما  المرتدة متن خرة ، وقند لا تصنل إلنى 
العمننلاء الماصننود مننن جانننا الشننركة . كمننا أنهننا قنند لا تاننش تحنن  نإننر أو رثيننة 

 المرسل إلي  .

 هم الوسائل يير الشخصية فيما يلي :ويمكن التعرض لأ
 : وتناسم الصحف من حيث انتشارها إلى : الصحف -1

 صحف أهلية أو عامة : وهى التى توز  على جميش أنحاء الدولة .
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صحف إقليمية : وهى التى ياتصر توزيعها على منطاة معينة ، وتتناول أخبنار 
 .اة وما يهم السكان الموجودين بهاهذإ المنط

يا التى يمكن للشنركة أن تحااهنا منن وراء الاعتمناد علنى الصنحف فنى  ومن المزا
 الترويج ما يلي :

 انخفاض التكلفة . -1
 السرعة فى التنفيذ . -2

 سعة الانتشار والتداول . -3

 إمكانية تكرار ال عدة مرا  خلال فترة زمنية قصيرة . -4

 إلا أن  يلزم ملاحإة أن لهذإ الوسيلة بعض العيوا من بينها :  -5
الصننننننننحيفة ، وبخاصننننننننة الصننننننننحف اليوميننننننننة ، ممننننننننا يعننننننننني قصننننننننر عمننننننننر  -6

 قصر عمر الإعلان .
 ندرة استخدام الألوان مما يالل من فاعلية  الترويج . -7

 الاننننننننننننننراءة السننننننننننننننريعة ممننننننننننننننا يالننننننننننننننل مننننننننننننننن احتمننننننننننننننالا  رثيننننننننننننننة الاننننننننننننننار   -8
 للإعلان .        

 كثنننننننرة عننننننندد الإعلاننننننننا  فنننننننى الصنننننننحيفة ممنننننننا يزيننننننند منننننننن احتمنننننننال عننننننندم  -9
 علان .ملاحإة الاراء للإ      

 انخفننننننننناض جنننننننننودة النننننننننورلا المسنننننننننتخدم فنننننننننى الطباعنننننننننة ممنننننننننا يالنننننننننل منننننننننن  -10
 جودة الإعلان .        

 يستفيد منها إلا الاادرون على الاراءة فاط . -11

 
 :والجرائد  المجلات -2
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 :مميزا  الجريدة

نإننننننننرا لصنننننننندورها اليننننننننومي ممننننننننا ياننننننننوي وينننننننندعم الرسننننننننالة  التكننننننننرار، -1
 . علانية في فترة زمنية محددةلإا

و أحتياجننننننننننا  لإكننننننننننن التحننننننننننرع السننننننننننريش لماابلننننننننننة ايم ، التحننننننننننديث -2
 الفنننننننننرص التسنننننننننوياية المفاجئنننننننننة فضنننننننننلا عنننننننننن تحنننننننننديث مضنننننننننمون

 الرسالة ب ستمرار.

حينننننننننث أن الجرائننننننننند تصنننننننننل إلنننننننننى نسنننننننننب  كبينننننننننرة منننننننننن  الوصنننننننننول ، -3
 الجمهنننور عنننلاوة علنننى صننندورها بشنننكل ينننومي و سنننهولة تصنننفحها

. 
حينننننننث أن الجرائننننننند المحلينننننننة يسننننننننتخدمها  وسنننننننيلة تسنننننننولا محليننننننن  ، -4

التسننننولا المحليننننة لننننذلع فهنننني وسننننيل   صء كوسننننيلة مبدئيننننة لفننننر الاننننرا
 . مثلي للمنإما  المحلية

، و ذلننننننع بسننننننبا تكننننننرار النشننننننر ف نهننننننا تعطننننننى  رد الفعننننننل السننننننريش -5
ختبارهنننننا بصنننننف  إسنننننتعراض أنشنننننطت  و لإللمسنننننولا المباشنننننر فرصننننن  

 . قريب  و سريعة

ف وهو خر يادم بشكل مختلأعلان إو المجلة أومن الممكن ان يصحا الجريدة 
وهننو يانندم مننش  ، Inserts نسنير لإعلانننا  المطبوعننة ويسننمى الإشننكال اأحند أ

و أسنتمارة للشنراء إو أكوبنون  علنى و الجريدة بشكل منفصنل وقند يحتنويأالمجلة 
علانيننة إويعتبننر الانسننير  وسننيلة  و التليفننون الننذي يتصننل بنن  العميننل ،أعنننوان ال
الأول الملتصننننلا بالمجلننننة أو  كثر مننننن نننننو  وقنننند يانننندم بنننن ، سننننتجابة المباشننننرةلإل

نن  لأ الاستخداموالنو  الثاني هو المنفصل عنهم ولكن يعاا علي  قلة  الجريدة ،
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وهننو  ، قنند ينفصننل أو يفانند أثننناء التوزيننش وأيضننا مننن الممكننن إهمالنن  بعنند الاننراءة
مزايننا إعنلان الجرينندة أو المجلنة مننن حينث التكننرار والوصنول وسننرعة  نفن  ذخني 

 .الانتشار

ون أسننبوعية أو شننهرية أو ربننش سنننوية ، ويمكننن للشننركة أن تسننتفيد مننن قنند تكننو 
 : الإعلان المزايا التالية فى حالة الاعتماد على المجلا  فى 

طنننننول عمنننننر المجلنننننة النسنننننبي ، حينننننث تباننننني فتنننننرة طويلنننننة بحنننننوزة  - أ
 الاار  مما يزيد من احتمال الإطلا  عليها .

 أكثر قدرة على الإخران. - ا

 المستخدم فى الطباعة . ارتفا  جودة الورلا  -ن

 صنننننير صنننننفحة المجلنننننة ممنننننا يزيننننند منننننن احتمنننننالا  رثينننننة الانننننار     -د
 للإعلان .   

إلا أن من المشاكل التى يمكن أن تواجهها الشركة عند الاعتماد على 
 المجلا  ما يلي :

صدور المجلا  على فترا  متباعندة ممنا ينثدي إلنى عندم المروننة فنى    -أ
 . الإعلان تنفيذ 

 ارتفا  تكلفة الإعلان بالمجلة ماارنة بالصحف .  -ا

 لا يستفيد منها إلا الاادرون على الاراءة فاط .  -ن
 : ونجد أن الإذاعة وفااً لاوة إرسالها تناسم إلى : الإذاعة -3

 محطا  عامة ييطي إرسالها جميش أنحاء الدولة .  -أ
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 محطا  محلية وييطي إرسالها منطاة معينة فاط . -ا

 دولية ، وييطي إرسالها عدد من الدول المجاورة .محطا   -ن

علان الراديو يادم للو  سولا العديد من الفرص التي  تاابل إعلان التليفزيون ذو ما 
 :  (1)ومنهاالرد الفعل المباشر فالراديو لدي  العديد من المميزا  

نتشننننننار الرسننننننالة الإعلانيننننننة نتيجننننننة تخطينننننن  لحنننننندود إسنننننناعد علننننننى ي -1
ميننننننش أنننننننوا  الجمنننننناهير بالأسننننننلوا الننننننذي المكننننننان فنننننني مخاطبننننننة ج

 . يتفلا معهم

أو بعنننننننند البنننننننرامج الهامننننننننة  قبنننننننلعلانيننننننن  لإيمكنننننننن تانننننننديم الرسننننننننالة ا -2
فضنننننننننلا عنننننننننن تننننننننننو  و تعننننننننندد المحطنننننننننا   ، رتاننننننننناللجمهنننننننننور الم

علانننننننننى لإتصننننننننال الإذاعينننننننن  ممننننننننا يسنننننننناعد فنننننننني زيننننننننادة تنننننننن ثير الإا
للعديننننند منننننن قطاعنننننا  الجمننننناهير المسنننننتهدفة يمكنننننن تحاينننننلا عامنننننل 

حيننننننننث إن كننننننننل إعننننننننلان يننننننننذا  فنننننننني الفتننننننننرة  -نسننننننننبيا -ديننننننننة نفرالإا
  . د مادإ إذاعي  أخردأالزمنية المحددة ل  دون مزاحمة 

أن تكنننناليف  التكلفننننة وذلننننع بسننننبا إعننننلان الراديننننو فعننننال مننننن حيننننث -3
 .الإعلان تال نسبيا عن الوسائل الأخرد

السننننننننمة الشخصننننننننية للراديننننننننو تننننننننربط الجمهننننننننور بننننننننالإعلان ، حيننننننننث  -4
يزينننند مننننن الانننندرة علننننى الإقنننننا  و يشننننعر يمكننننن توإيننننف الصننننو  ل

 . علاني  قد أعد  ل  بصف  شخصيةلإالمستمش أن  الرسالة ا

، حينننننننننننث يمكنننننننننننن تييينننننننننننر الننننننننننننص  رينننننننننننة الاتصنننننننننننال الاعلاننننننننننننىفو  -5
 .الاعلانى في الترويج في المواسم البيعي 

                                                 
(1)

 Roderick white, "Advertising", McGraw-Hill, UK, 2000. p.p. 203 – 212. 
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ومن المزايا التنى يمكنن أن تحااهنا الشنركة منن جنراء الاعتمناد علنى الإذاعنة فنى  
 ء ما يلي :تعريف العملا

 انخفاض التكلفة . -أ

 الانتشار . -ا

 إمكانية التعامل مش قطاعا  محددة من العملاء . -ن

 السرعة. -د

إلا أن من العيوا التنى يلنزم أن تتوقعهنا الشنركة منن جنراء الاعتمناد فنى حملتهنا 
 على الإذاعة ما يلي :

 انخفاض درجة الانتباإ للرسالة .  -أ

 حدة فاط وهي السمش .الاعتماد على حاسة وا -ا
ـــــو  -4 : ويعننننند منننننن أفضنننننل الوسنننننائل التنننننى يمكنننننن للشنننننركة الاعتمننننناد  التليفزي

 عليها فى تيطية  الترويج .

 هذإ الوسيلة ما يلي : وم  مزايــا

الجمنننننش بنننننين الصنننننو  والصنننننورة ممنننننا يزيننننند منننننن احتمنننننالا  جنننننذا  -1
 المشاهدين.

 الانتشار . -2

 زيادة نسبة المشاهدين . -3
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 المرونة والسرعة . -4

 : أهـم عيوبــهن من إلا أ

 ارتفا  تكلفت  .  -أ

ن كان ذلع  -ا صعوبة توجي  الرسالة إلى العملاء المستهدف وحدإ ، وا 
 قد أصبح ميسراً لاسيما بعد انتشار الانوا  الإقليمية.

ـــل الركـــا  -5 ـــات ال ـــرئ ووســـائل نق : تكنننون هنننذإ الإعلاننننا  فنننى أحننند  إعلان
 الأشكال التالية :

 الملصاا  .    -أ

 للوحننننننننننننننننننننا  الخشننننننننننننننننننننبية أو المعدنيننننننننننننننننننننة أو حننننننننننننننننننننوائط المنننننننننننننننننننننازل ا   -ا
 المرتفعة .  

 الأشكال المضيئة .   -ن

 ومن مزايا الاعتماد على هذإ الوسيلة فى  الترويج ما يلي :
 

إمكانيننننة عننننرض الإعننننلان علننننى جميننننش أفننننراد العمننننلاء فننننى الأمنننناكن  - أ
 التى يترددون عليها .

فنننننننى نفننننننن  إمكانينننننننة تكنننننننرار رثينننننننة الإعنننننننلان كلمنننننننا منننننننر العمنننننننلاء  - ا
 المكان .

 : أهم عيوبهاومش ذلع فمن 
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عنننننندم وصننننننول الرسننننننالة إلا إلننننننى العمننننننلاء الملننننننم بننننننالاراءة والكتابننننننة  - أ
 فاط .

لا تصننننلح إلا لعننننرض معلومننننا  قليلننننة ، ومننننن ثننننم فهنننني لا تصننننلح  - ا
 التذكيرية فاط ، أما التعليمية فلا . رسالةإلا فى حالة ال

حاجة إلنى صنيانة مسنتمرة  ت ثرها بالعوامل الجوية ، ومن ثم فهي فى    -ن
. 

ولكي تننجح الملصناا  ، لا سنيما وأن الشنركة كثينراً منا تعتمند عليهنا  لا بند وأن 
 : الآتيةيراعي فيها توافر الشروط 

 أن يكون حجم الملصلا كبيراً حتى يلف  نإر المارة . - أ
مراعنننننننناة وضننننننننع  فننننننننى الأمنننننننناكن التننننننننى تعطنننننننني للعمننننننننلاء فرصننننننننة  - ا

 رها .لاراءت  ، مثل إشارا  المرور ويي

 أن تستخدم في  ألوان جذابة .  -ن

 أن تكون الكتابة بحروف نسخ كبيرة .   -د

 أن يكون عدد كلمات  قليلة ومعبرة . -هن
: يننننننتم الاعتمنننننناد علننننننى البرينننننند المباشننننننر عننننننندما يكننننننون  المباشــــــر البريــــــد  -6

العمننننننننننلاء أو العمننننننننننلاء المسننننننننننتهدف محنننننننننندد بالاسننننننننننم والعنننننننننننوان . وي خننننننننننذ 
متعنننننننددة . أهمهنننننننا : الكتالوجنننننننا  ، والنشنننننننرا  ،  الإعنننننننلان بالبريننننننند أشنننننننكالاً 

 والخطابا  ، والكتيبا  الصييرة والكرو  .

 ما يلي : أهم مزاياهومن 
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ي خننننننذ الصننننننورة الشخصننننننية ممننننننا يزينننننند مننننننن قدرتنننننن  فننننننى الحصننننننول  - أ
 على اهتمام المرسل إلي  .

 المرونة فى اختيار الأفراد المستهدفين والزمن الملائم . - ا

 تلاي الردود . ومن ثم تاييم إنجازا  ال .يتيح للشركة فرصة     -ن

 هذإ الوسيلة ما يلي : م  عيو إلا أن 
إهمننننننال عنننننندد كبيننننننر مننننننن الأفننننننراد قننننننراءة مننننننا يرسننننننل إلننننننيهم مننننننن    - أ

 خطابا  أو إعلانا  .
انخفنننناض كفنننناءة الخدمننننة البريديننننة فننننى بعننننض النننندول ، ممننننا يالننننل  - ا

 من فعالية هذإ الوسيلة .

 : المعارض التجارية  -7

عنننارض التجارينننة الدولينننة واحننندة منننن أفضنننل الوسنننائل للشنننركا  كسنننولا تعتبنننر الم
دولننة ، و  70معننرض تجنناري ياننام سنننويا فنني  2000. و يوجنند حننوالي  خارجيننة

العديننند منهنننا يانننام مننننذ سننننوا  عديننندة ، و الوإنننائف الأساسنننية  لهنننذإ المعنننارض 
  : (1)هي

 . ماابلة العملاء المحتملين -1

 . تطوير قاعدة البيانا  -2

 .ا  مش الموزعينعمل علاق -3

 تجربة المنتجا  الجديدة. -4

 . مشاهدة ماذا يفعل المنافسين -5

                                                 
(1)

 Adrian Sergeant, et al., Direct and interactive Marketing, Op.cit., p. 350. 
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 .تصالا لإتوفير الوق  و المال في عمل ا -6

تصالا  الشخصية تعتبر مفتاح هنام فني المعنارض التجارينة ، و لهنذا الإو  
العارضننين عننروض صننييرإ دليننل علننى كننرم الضننيافة ، فمننن  مالسننبا الهننام يانند

ار المعننرض لننديهم الريبننة فنني التعننرف علننى كننل مننا هننو مزايننا المعننارض إن زو 
العارضنين لكني يإهنر   جديد و بالتالي لديهم الجدية اللازمة وذلع وفاا لما ينفان

 (1)إمكانيتهم 

 : (2) وهناع طرلا عديدة للاشتراع في المعارض الدولية التجارية

عمننننننل ولكننننننن  لا النننننندفش شخصننننننيا )و ذلننننننع يعطننننننى حريننننننة أكثننننننر فنننننني -1
 ) مرتفش التكاليف

و لكنننننننن  يالننننننل مننننننن نسنننننننبة  شخصننننننيادفش للننننننقبننننننول النننننندعوة )وذلنننننننع  -2
 ( التكاليف

 ( . رخص ، ولكن المساحة ربما لا تكون كافيةأبمساعدة الحكومة )و ذلع 

 Telemarketing      التسويلا التليفوني -8

ان العدينننند مننننن المنإمننننا  تسننننتخدم التليفننننون كوسننننيلة تسننننويلا وينننننتم 
 :الأتى  ة تشملنشطلأستخدام  في عدد كبير من اإ

 .الحصول على عملاء جدد -1

  .اعادة تنشيط العملاء الادامى -2

  .تدعيم العملاء الحاليين والبيش لهم -3
                                                 

(1)
 Dean M.Lrugman, et al., "advertising: its role in modern Marketing", Dryden press, 

USA, 1994, p. 562. 
(2)

 Adrian Sergeant, loc.cit., p.351. 
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  .عرض المميزا  للمنتجا  الحالية -4

  .تيطية منطاة جيرافية واسعة -5

 . بحث السولا وبناء قاعدة للبيانا  -6

 . مدادإ بالخدما ا  هتمام العميل وولاءإ  و إبناء 

حيننث  ، ختياريننة عاليننةإفننوني مثننل البرينند المباشننر يتميننز بطبيعننة لا التلييوالتسننو 
نن  وسنيلة أكمنا  ، ية للعمنلاء المسنتهدفينجيسهل توجي  الرسالة التسوياية والتروي

يضنننا بنننرد فعنننل أسنننتمرار،ويتميز اسنننريعة ودقيانننة لتجمينننش المعلومنننا  وتحنننديثها ب
عليهنننا  ينننتم الحصنننول ن المعلومنننا  التنننيأ% كمنننا 90و أ 80عنننالي يصنننل النننى 

مكانينة بنناء إومن ثم  ، ستخدامها لبناء قوائم خاصة بالعملاء المستهدفينإيمكن 
يضننننننا يمكننننننن حننننننل أ .سننننننتراتيجيا  تتناسننننننا وتفضننننننيلا  العمننننننلاء المسننننننتهدفينإ

بسننننرعة و كفنننناءة و بالتننننالي يمكننننن بننننناء علاقننننة قويننننة وقريبننننة مننننش  الاستفسننننارا 
 .العميل

 ول مننرة يعتبننرإ كثيننراً لأننندما يكننون ننن  عأامننا عيننوا التسننويلا بننالتليفون فتننتلخص 
ننن  لا يكننون مننن المناسننا فنني أكمننا  ،لخصوصننيتهم  و يننزوً أفننراد تنندخلا لأمننن ا

مننا العيننا الثنناني أمننن العميننل الشننراء مننن الشننركة . المسننولا ن يطلنناأول مننرة أ
قل تكلفنة ولكنن إخرد التاليدية لأقتصادي فالوسائل اإن  يير أللتسويلا بالتليفون 
خينر هنو محدودينة لألعينا ااو  سنتهداف العمنلاءإا العينا بحسنن يمكنن تفنادي هنذ

الوسيلة حيث لا يمكن الوصنول لعندد كبينر منن العمنلاء فني نفن  الوقن  ماارننة 
 .بالوسائل الاخرد

   الإعلان : وسائل  العوامل المؤثرة فى اختيار
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بداينة تتوقنف كفناءة وفاعلينة  التنرويج علنى اختينار الوسنيلة المناسنبة التنى يمكننن 
مننن خلالهننا الوصننول إلننى العمننلاء أو العمننلاء المسننتهدف ، ب قننل جهنند ، وب قننل 

 ومن أهم العوامل التى يعتمد عليها فى اختيار الوسيلة ما يلي :  تكلفة ممكنة .

خصننننننننائص العمننننننننلاء المسننننننننتهدف ، ومنننننننندي قنننننننندرة الوسننننننننيلة علننننننننى  -1
 الوصول إلي  .

 تكلفة الإعلان بالنسبة لكل وسيلة . -2
و الوسنننننيلة ومننننندد ثاتننننن  فيهنننننا علنننننى ضنننننوء اتجاهنننننا  العمنننننلاء نحننننن -3

 حداثة / وصدلا المعلوما  التى تادمها .
 .عدد أو حجم الأفراد المستهدفين من   -4

 (العملاء المستقبل  ) رابعاً : 
العمننلاء هننم الهنندف الرئيسنني الننذد تسننعي الشننركة إلننى الوصننول إلينن  مننن خننلال قيامهننا  

ون كافننة الجهننود التننى بننذل  فننى التننرويج . فنناذا لننم تصننل إلننى العمننلاء المسننتهدف تكنن
الخطننننوا  السنننناباة مجننننرد تكنننناليف أو أعبنننناء تحملتهننننا الشننننركة دون أن يكننننون لا عائنننند 

 ملمو  .

بدقة يسناعد كثينراً فنى التخطنيط الندقيلا ، ومنن ثنم ين لذلع فان معرفة العملاء المستهدف
 توقش نتائج إيجابية .

، أن تطنرح  بنالترويجفنى الاينام  عنند الريبنة  التنرويجولعل ذلع ما يستلزم من مسنئول  
بعض التساثلا  ، ثنم تتنولي جمنش البياننا  الكفيلنة بالإجابنة عليهنا . وسنتجد المحصنلة 
أن أمامهننا مجموعننة مننن خصننائص العمننلاء المسننتهدف ، وهننو مننا يسنناعدها كثيننراً فننى 

تحديند الوسنيلة المناسنبة وبمنا و تصميم الرسالة بما يتفلا تماماً وخصائص ذلنع العمنلاء 
 تفلا أيضاً وخصائص العملاء ومن بين هذإ التساثلا  ما يلي : ي

 هل هو متعلم أم أمي ؟يل طبيعة هذا العم -1
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 ، هل فى مناطلا ريفية أم حضرية؟يل أين يتواجد هذا العم -2
 على ماار ومكاتا الشركة ؟ ومتى يحدث ذلع ؟يل هل يتردد هذا العم -3
 ...(جودة ، اللون ،السعر )منتج الفى يل ما هي أهم اهتماما  هذا العم -4
 ما هو متوسط معدل الدخل ، هل من المعدمين أو الأينياء ؟ -5
 ما هي طبيعة العادا  والتااليد السائدة فى المنطاة التى يايم فيها ؟ -6
 ما هي الأماكن التى يتردد عليها لا سيما فى أوقا  فراي  ؟ -7
 ما هي شريحة الاستهلاع التى يحاسا على أساسها فى العادة ؟  -8
 اهتمامات  الخاصة من إطلا  أو مشاهدة التلفاز أو ييرإ ؟ ما هي -9

 من هو الشخص أو الأشخاص المثثرين فى هذا العميل ؟ -10
 ما هي طبيعة الاشتراع الخاص ب  : تجاري / منازل ؟ -11
 ما هي طبيعة هذا العملاء متمركز أم منتشر ؟ -12
ار هنننننل  التنننننرويج متعلانننننة ب فكنننننار سنننننبلا تعرينننننف ذلنننننع العمنننننلاء بشننننن نها ، أم أفكننننن -13

 يتم توعيت  بش نها لأول مرة ؟
مننننا هننننو طبيعننننة تكننننوين العمننننلاء المسننننتهدف فننننى هننننذإ المنطاننننة هننننل: عنننناطفي أم  -14

 عالاني ؟ 

 

 

 تمارين
 أجا على الأسئلة التالية :

 ما هو مفهوم الترويج ؟ -1

 الترويجي؟المزيج ما هو  -2

 ؟أهداف  الترويج ما هى  -3
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 الترويجي ؟ تصالالاعملية ما هى عناصر  -4

 


