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صل 
 :ا هداف  الف 

 :بنهاٌة هذا الفصل ٌصبح الطالب لادراً على أن•

 :  استهدف المؤلف من هذا الفصل إكساب المارئ العزٌز .1•

 .مفهوم تمكٌن العاملٌن•

 .معرفة المدخل التنظٌمً فً تمكٌن العاملٌن•

 .معرفة أبعاد تمكٌن العاملٌن من المنظور التنظٌمً•

 .معرفة المدخل النفسً فً تمكٌن العاملٌن•

 .معرفة أبعاد تمكٌن العاملٌن من المنظور النفسً•
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صل 
 :ا هداف  الف 

 :بنهاٌة هذا الفصل ٌصبح الطالب لادراً على أن•

 .معرفة مفهوم التفوٌض ولواعده ••

 .معرفة مزاٌا التفوٌض ومعولاته ••

 .التمٌٌز بٌن التفوٌض والتمكٌن ••

 .معرفة آثار التمكٌن وآلٌاته ••
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دمة   :مق   

مع حمول العقد الأخير من القرن العشرين بدأت الأدبيات الإدارية تهتم 
بموضوع التمكين بمعنى منح العاممين الحرية والاستقلالية في العمل 

وذهب , وفرصة أكبر لممشاركة في صنع القرارات وتحمل المسؤوليات
الباحثون إلى إمكانية قيام المنظمات بمجموعة من الممارسات التى تؤدي 

إلى الارتقاء بمستويات تمكين العاممين وتحسين مدركات العاممين 
وذلك سعيًا للاستفادة مما توصمت إليه مجموعة من الدراسات , لوظائفهم

والتى تُفيد أن مزيدًا من التمكين يؤدي إلى مزيد من النجاح الإداري 
بمعنى تحسن مؤشرات الأداء والإنتاجية والارتقاء بمستويات إبداعية 

. العاممين وتحسين جودة الخدمات والمنتجات  
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Empowerment هوم
مف 
 

  اصطلاح   Longman وعرف لاموس •
Empowerment بمعنى التمكٌن  بأنه منح

الفرد المزٌد من الموة أو السلطة لكى ٌؤدي شًء 
كما عرفه بأنه منح الفرد الموة أو الحك فى , ما

وعرف المعجم الوجٌز . تمرٌر ما سوف ٌحدث
اصطلاح التمكٌن بأنه منح الفرد السلطة والمدرة 

 .  على أداء شًء ما
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ولا   هوم : ا 
مف 

ن   مكي 
 :  الت 

بعد خارجً وآخر داخلً وذلن بإعتبار أن : أن للتمكٌن بعدٌن•
التمكٌن لد ٌنبع من البٌئة التنظٌمٌة أو من داخل الفرد ذاته 

وهى ذات الفكرة التى عبر عنها آخرون بوجود مدخلٌن 
مدخل العلالات أو ما ٌطُلك علٌه أٌضًا مدخل : للتمكٌن هما

سٌالً أو بٌئً وٌمصد به أن التمكٌن نابع من البٌئة التنظٌمٌة 
ومدخل الدافعٌة أو ما ٌطُلك علٌة مدخل , أو المناخ التنظٌمى

إداركى أو ذاتى والذي ٌشٌر إلى أن التمكٌن نابع من مدركات 
وسوف نتبع ذلن التمسٌم بغرض الوصول , الفرد تجاه وظٌفته

 إلى تعرٌف إجرائً للتمكٌن
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مى: ا ول ا ت 
ظ  ن  ل الت   :المدخ 

ٌركز المدخل التنظٌمً على تهٌئة المناخ التنظٌمً 

وٌختلف المناخ التنظٌمى عن , لتمكٌن العاملٌن

حٌث تشمل البٌئة التنظٌمٌة أبعاد , البٌئٌة التنظٌمٌة

داخلٌة وأخرى خارجٌة أما المناخ التنظٌمى فٌنصب 

على متغٌرات البٌئٌة الداخلٌة فمط وربما ٌنحصر فى 

الجزء من تلن المتغٌرات والتى ٌنظر إلٌها على أنها 

أدوات أو وسائل أو ممارسات تنظٌمٌة تؤدي إلى 

 .تمكٌن العاملٌن



8 

مى  ت 
ظ  ن  ل الت   المدخ 

 وفى إطار المدخل التنظٌمى ظهرت العدٌد  من
 Vogt (1997)ومنها تعرٌف , تعرٌفات التمكٌن

والذى عرف التمكٌن بأنه منح العاملٌن فرصة 
.  صنع المرارات فى نطاق أعمالهم أو وظائفهم

 McEwanاتفك ذلن المفهوم مع تعرٌف كل من 
& Sackett (1998)  التمكٌن بأنه منح سلطة

اتخاذ المرار للمستوى التنظٌمً الأكثر لدرة على 
صنع لرارات سرٌعة فعالة لرٌبة من مراكز 

 .النشاط
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مى ت 
ظ  ن  ن  الت  مكي 

عاد الت  ب  :ا   

 أبعاد بشأن التنظٌمً التمكٌن مدخل مؤٌدو اختلف•

 ثلاثة (2010) وزملائه Wei فحدد التنظٌمً التمكٌن

 أو المعلومات إتاحة (1) :هً التنظٌمً للتمكٌن أبعاد

 (2) .المعلومات فى بالمشاركة البعض ٌسمٌه ما

 المشاركة علٌة ٌطُلك ما أو العمل نطاق فى الاستملال

 والمسئولٌة الجماعى العمل (3) .المرار صنع فى

 .الجماعٌة
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مى    
ت ظ  ن  ن  الت  مكي 

عاد الت  ب   ا 

أبعاد التمكٌن التنظٌمً  Chang & Lui (2008)وحدد •

إتاحة المعلومات والموارد الضرورٌة لأداء ( 1: )بأنها

توفٌر ( 3. )توافر فرص التعلم والنمو( 2. )مهام العمل

وهكذا تعددت وجهات نظر . الدعم والمساندة للعاملٌن

الكُتاب والباحثٌن فٌما ٌتعلك بأبعاد التمكٌن التنظٌمً وهو 

ما دفع الكاتب للتعرض فً الفمرات التالٌة لأبعاد التمكٌن 

التنظٌمً من المنظر الأكثر شٌوعًا فً الأبحاث الأكادٌمٌة 

 :  وهً
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مى    
ت ظ  ن  ن  الت  مكي 

عاد الت  ب   ا 

 :  الاستملال فى نطاق العمل (1)

الاستملال فً نطاق العمل أو ما ٌطُلك علٌه أٌضًا بالمشاركة 

فى صنع المرار ٌعنى منح العاملٌن فرصة صنع المرارات وحل 

المشكلات فى نطاق أعمالهم دون الرجوع لمستوٌات إدارٌة 

وهو ما ٌعنً صنع المرارات فى المستوى الإداري , أعلى

المناسب وذلن فى ضوء خطط واستراتٌجٌات المنظمة وٌشجع 

 .  العاملٌن وٌمنحهم فرصة المشاركة فى صنع المرارات الهامة
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مى    
ت ظ  ن  الت 

ن   مكي 
عاد الت  ب   ا 

 :  المشاركة فى الموارد والمعمومات (2)
المشاركة في الموارد والمعمومات وتعني منح 

العاممين الحق في الحصول عمى الموارد 
.  والمعمومات اللازمة لإنجاز مهام أعمالهم
ويكون ذلك عن طريق توفير تمك المواد 

والتسهيلات والأموال والمعمومات ومنح العاممين 
 .الحق في استخدامها في إنجاز مهام أعمالهم
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مى    
ت ظ  ن  الت 

ن   مكي 
عاد الت  ب   ا 

 :  توافر فرص النمو (3)
توافر فرص النمو يعني قيام المنظمة من خلال 
قياداتها بتشجيع العاممين عمى تطوير وتنمية 

مهاراتهم وقدراتهم الوظيفية واكتساب مهارات جديدة 
وقد يكون ذلك من خلال توفير فرص التدريب 

والتنمية لمعاممين بغرض تطوير معارفهم و مهاراتهم 
 وكذلك إتاحة فرص الترقى بالمنظمة 
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مى    
ت ظ  ن  الت 

ن   مكي 
عاد الت  ب   ا 

 :  الدعم والمساندة (4)
تمقى الدعم والمساندة يكون من الرئيس المباشر 

والدعم من الرئيس , وكذلك من الزملاء فى العمل
المباشر قد يكون عن طريق تشجيع العاممين عمى 
اكتساب مهارات ومعارف جديدة والثناء عمى العمل 

شراكهم فى صنع  القرارات الهامة والسماح لهم بالحديث عندما الجيد ومكافأة الأداء الجيد وا 
 يعارضون القرار



ا ي   ان  سى  : ث 
ق  ل الن  :المدخ   

كن  هل 
َ
م ُ صز على  ت  ن  ق 

ن  ب  مكي 
ب  الت  سلظة  والموارد ؟ هل ا سالت 

زاكهم ف ى ال ش  زد ا  مج   
ت
العاملون  

احة  الموارد ؟ ث  سلظة  وا 
ح ال

 من 
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سى  
ق  ن  الن  مكي 

عاد الت  ب  :ا   

على العكس من أبعاد التمكٌن التنظٌمً اتفك الباحثون حول •
أبعاد التمكٌن النفسً وٌرى مؤٌدو ذلن المدخل أن التمكٌن 

 :النفسً ٌتكون من أربعة أبعاد رئٌسٌة هى

 :الشعور بأهمٌة العمل (1)

أن الشعور  Thomas & Velthouse (1990)ٌرى •
هو إدران العامل لمٌمة مهام  Meaningful بأهمٌة العمل 

بٌنما ووسع آخرون , عمله واهتمامه بإنجاز المهام المكلف بها
ذلن المفهوم حٌث ٌرون أن الشعور بأهمٌة العمل هو إدران 

الفرد لمٌمة المهمة أو الغاٌة أو الغرض من العمل وفماً 
 & Speitzer ,1995; Aryee)لمعاٌٌره ولٌمه الشخصٌة 

Chen 2006). 
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سى  
ق  ن  الن  مكي 

عاد الت  ب  :ا   

 :الجدارة (2)•

ويقُصد بالجدارة إيمان الفرد بقدرته على أداء 
ويعنى ذلك توفر , مهام وأنشطة عمله بمهارة

وكذلك , قدرة لدى الفرد على أداء مهام عمله 
تتوفر لديه الثقة فى قدرته على أداء مهام عمله 

 .بمستويات مرتفعة من الكفاءة
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:أبعاد التمكٌن النفسً  

 شعور هى :  Self-determination التصرف حرٌة .3

 أداء وطرق أسالٌب وتنظٌم اختٌار عن بمسئولٌته الفرد
 وٌرى .(Thomas & Velthouse, 1990) عمله مهام

 & Hancer & George, 2003; Aryee) آخرون
Chen, 2006)  الفرد شعور تعنى التصرف حرٌة أن 

 وتحدٌد العمل عملٌات فى والاستمرار المبادرة بحرٌة

 آخر اصطلاح التصرف حرٌة على البعض وأطلك .أسالٌبه

 . الاستملال وهو آلا
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سى  
ق  ن  الن  مكي 

عاد الت  ب  :ا   

 :  التأثٌر . 4

هو إدران الفرد بأن سلوكٌاته    Impactالتأثٌر 

سوف تحُدث فروق جوهرٌة فٌما ٌتعلك بالمهام 

أن التأثٌر هو شعور الفرد بدرجة تأثٌره , المنجزة 

على النتائج الاستراتٌجٌة والتكتٌكٌة والتشغٌلٌة 

 .  للمنظمة
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ن   مكي 
ة  والت  مت  ت 

ظ  ن  ة  الت  اف  ق  : الن   

الثمافة التنظٌمٌة هى مجموعة المعتمدات والمٌم والمعاٌٌر •
المشتركة بٌن أعضاء المنظمة التى تؤسس الاتجاهات وتضع 

الأطر لسلوكٌات الفرد والجماعة وتسُتخدم فى تمٌٌم تلن 
ولذا ٌمُكن النظر للثمافة التنظٌمٌة . السلوكٌات والحكم علٌها

على أنها مجموعة من التوجهات التى تحكم الممارسات 
التنظٌمٌة ومن تلن التوجهات التوجه بالموة بمعنى كٌفٌة 

توزٌع الموة بٌن المستوٌات الإدارٌة ووفماً لذلن التوجه هنان 
الثمافة التى تتسم بالتفاوت : نمطان شائعان من الثمافة هما

المرتفع فى توزٌع الموة والثمافة منخفضة التفاوت فى توزٌع 
 .الموة





ق  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ن  ظت 
 الن 

من خلال المامك بمفهوم تمكين العاملين , وضح كيفية •

 انتفاع المنظمات الحكوميه منه؟
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