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 معنى الأهذاف والاستراتيجيات

 .  تمثل النتائج المتولع أن تتحمك من إتباع إستراتٌجٌات معٌنة :الأهداف-

 .تمثل الأعمال التً سوف ٌتم اتخاذها لإنجاز الأهداف: الإستراتٌجٌات-

 :مواصفات الأهداف الجٌدة

 .أن تكون كمٌة•

 .لابلة للمٌاس•

 .والعٌة•

 .مفهومة وواضحة•

 .بها لدر من التحدي•

 .متسلسلة وهرمٌة•

 .متناسمة ومتكاملة بٌن الوحدات المختلفة•

 .أن ٌكون هنان تارٌخ محدد لكل هدف•

 

 
 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي         مقرر. د م 08:37 31/03/2020



 مزايا وفوائذ الأهذاف الجيذة

 .تحدد الاتجاه الذي ٌرشد كافة العاملٌن بالمنظمة•

 تسمح بتحمٌك نوع من التعاون والتنسٌك بٌن مختلف •
 .الوحدات التنظٌمٌة

 .تساعد فً عملٌة التموٌم•

 .تحدد الأولوٌات•

 .تملل من درجة عدم التأكد•

 .تملل من حدوث الصراعات وضغوط العمل•

 .تحفز على بذل المزٌد من الجهد•

 .تسهم فً تخصٌص الموارد وتصمٌم الوظائف•
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 الأهذاف والمستويات التنظيمية

 :تتضمن عملٌة الإدارة الإستراتٌجٌة ثلاثة مستوٌات هرمٌة فً المنظمة هً•

 .مستوى المنشأة•

 .مستوى الألسام الرئٌسٌة•

 .المستوى الوظٌفً•

 أساس المكافأة والحوافز المستوى الإداري 

 مستوى المنشأة
 .للأهداف بعٌدة المدى% 57

 .للهداف قصٌرة المدى% 25

 مستوى الأقسام
 للأهداف بعٌدة المدى% 50

 .للأهداف قصٌرة المدى% 50

 المستوى الوظٌفً
 .للأهداف بعٌدة المدى% 25

 للأهداف قصٌرة المدى% 75
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 أنواع الأساليب الإدارية

   "Managing by Extra Polation":الإدارة الرتٌبة -1

 الطرٌمة بنفس الأشٌاء نفس أداء على المحافظة هو هنا للإدارة الممٌز الأسلوب ٌكون حٌث
 .تغٌٌر أي إحداث إلى تطمح لا ساكنة لانعة إدارة فهً ٌرام، ما على تسٌر الأمور طالما

    Managing by Crisis :الإدارة بالأزمات -2

 الذي ذلن هو الجٌد المدٌر أن مفادها هامة حمٌمة على الإدارة من الممٌز الأسلوب هذا وٌعتمد
   .الأزمات ومواجهة المشاكل حل على المدرة لدٌه

    Managing by Hope :الإدارة بالأمانً -3

 التأكد، وعدم الغموض من الكثٌر ٌكتنفه المستمبل أن مؤداها فكرة على الأسلوب هذا وٌموم
   .الثالثة أو الثانٌة المرة فً النجاح ٌتحمك أن نأمل فإننا ننجح، ولم حاولنا إذا وأنه
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 تابغ: أنواع الأساليب الإدارية

 Managing by Subjective: الإدارة بالمزاج -4

وهذا الأسلوب من الإدارة ٌموم على إنه لٌس هنان خطة عامة ٌمكن السٌر على هداها لعمل 
ولذلن فإنه ٌتحول إلى عمل ما ٌحلو له أن ٌعمله وما ٌمكن أن ٌحسنه وٌروله والذي . شًء ما

 .  ٌعتمد أنه ٌجب عمله
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 المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

إن الأسالٌب التحلٌلٌة لصٌاغة الإستراتٌجٌة ٌمكن أن تتكامل فً إطار ذي ثلاث مراحل لاتخاذ المرارات على 

 :النحو التالً

 :المدخلات المتدفقة من دراسة البٌئة الداخلٌة والبٌئة الخارجٌة: المرحلة الأولً•

وتتكون الأدوات الكمٌة التً تلخص المعلومات المتعلمة بدراسة وتحلٌل كل من البٌئة الداخلٌة والخارجٌة من 

 :ثلاث أدوات رئٌسٌة وهً

مصفوفة تموٌم العوامل الداخلٌة 

مصفوفة تموٌم العوامل الخارجٌة 

مصفوفة الملامح التنافسٌة. 
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 تابغ: المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

 :Matchingمرحلة المواءمة : المرحلة الثانٌة 

  تشمل والتً الإستراتٌجٌة لصٌاغة التحلٌلً الإطار مراحل أهم من تعد المواءمة مرحلة إن
 من المشتمة المعلومات على إعدادها فً الأدوات هذه وتعتمد أساسٌة أدوات خمس

 .المدخلات مرحلة فً إعدادها من انتهٌنا التً الثلاث المصفوفات

 :وسوف نعرض لكل من هذه الأدوات بدرجة أكبر من التفصٌل فً الصفحات التالٌة

 SWOTمصفوفة المواءمة بٌن العوامل الداخلٌة، والخارجٌة  -1

 الإستراتٌجٌات إلى لنصل خارجً وآخر داخلً عنصر بٌن توازن إحداث المواءمة وتعنً
 أو تجارٌة، كانت سواء والتفوق النجاح تضمن حتى المنظمات جمٌع وعلً .المختلفة البدٌلة

 دٌنٌة حتى أو أهلٌة، أو حكومٌة عسكرٌة، أو مدنٌة سلعٌة، أو خدمٌة، أو هندسٌة، أو صناعٌة،
 دون الجٌدة الهجومٌة فالإستراتٌجٌة .وتنفٌذها إستراتٌجٌتها واختٌار لبناء جاد بعمل تموم أن

ً  سٌؤدي العكس، أو أٌضاً، جٌدة دفاعٌة استراتٌجٌة    .الهزٌمة أو الفشل إلى غالبا
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 تابغ: المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

أداة مهمة لهذه  SWOTمصفوفة المواءمة بٌن العوامل الداخلٌة، والخارجٌة  وتعتبر

 :المواءمة والتً ٌنتج عنها أربع حالات هً

 ق فSO . حالة الموة والفرص•

 ض ف WO. حالة الضعف والفرص•

 ق ت ST. حالة الموة والتهدٌدات•

 ض تWT .حالة الضعف والتهدٌدات•
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 تابغ: المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

 (:ق ض ف ت)خطوات إعــداد مصفوفة 

 :ٌمكن إتباع الخطوات الآتٌة( ق ض ف ت)حتى ٌمكن إتمام بناء مصفوفة 

 .حدد أهم جوانب الموة الداخلٌة للشركة•

 .حدد نماط الضعف الداخلٌة الأساسٌة لها•

 .حدد أهم الفرص الخارجٌة•

 .وكذلن أهم التهدٌدات الخارجٌة•

 (.ق ف)وائم بٌن جوانب الموة الداخلٌة والفرص الخارجٌة وسجل الإستراتٌجٌات الناتجة عن ذلن •

 (.ض ف)وائم بٌن جوانب الضعف الداخلٌة والفرص الخارجٌة وسجل الإستراتٌجٌات الناتجة عن ذلن •
 وائم بٌن نواحً الموة والتهدٌدات وسجل الإستراتٌجٌات •

 (.ق ت)الناتجة 

 وائم بٌن نواحً الضعف والتهدٌدات وسجل الإستراتٌجٌات •
 (.ض ت)الناتجة 
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 تابغ: المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

  SPACE: مصفوفة تقوٌم الموقف الإستراتٌجً -2

 المصفوفة هذه وتتكون المواءمة، مرحلة فً المهمة الثانٌة الأداة هً المصفوفة هذه وتعتبر

 تكون هل معٌنة، لمنظمة المناسبة الإستراتٌجٌات ٌمترح والذي اتجاهات أربع ذي إطار من
 :المصفوفة هذه محاور وتمثل .تنافسٌة أم دفاعٌة، أم محافظة، أم هجومٌة

 .الموة المالٌة•

 .المزاٌا التنافسٌة م ت•

 .الثبات البٌئً ث ب•

 .لوة الصناعة ق ص•
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 تابغ: المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

 (SPACE) الإستراتٌجً الوضع تحلٌل مصفوفة لإعداد المطلوبة الخطوات

ً  حدد الصناعة لوة المالٌة، للقوة بالنسبة -1  (6)+ بـ وتنتهً الأسوأ وهو (1)+ من تبدأ رلمٌة لٌما
 .البعدٌن بهذٌن   ٌتعلك متغٌر لكل وذلن الأفضل، وهو

ً  متغٌر لكل حدد التنافسٌة والمزاٌا البٌئً للثبات بالنسبة -2  هو وهذا (1-) من تبدأ رلمٌة لٌما
 .الأسوأ وهو (6-)بـ وتنتهً الأفضل

 لكل المكونة العوامل درجات بجمع وذلن) الأربعة الأبعاد هذه من كل درجة متوسط احسب -3
 .(العناصر عدد على ولسمتها عنصر

 .المصفوفة فً المناسب المحور على المحسوبة الدرجة متوسط ضع -4

 .محورٌن كل بٌن التقاطع نقاط حدد -5

 .التقاطع نقطة إلى المحورٌة النقطة من اتجاه خط ارسم -6
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 تابغ: المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

 :مصفوفة مجموعة بوسطن -3

 :تتكون مصفوفة مجموعة بوسطن من أربعة خلاٌا كالآتً

 Question Marks: علامات الاستفهام•

 نمو معدل ذات صناعة فً ٌنافس أنه إلا منخفضة، نسبٌة سولٌة بحصة المسم هذا وٌتمٌز
 تولٌد على للٌلة لدرة لدٌها تكون الشركة هذه مثل أن عامة بصفة المول ٌمكن ولذلن مرتفع،
 .جداً  عالٌة للنمدٌة حاجاتها تكون بٌنما النمدٌة، وتوفٌر

 :Star النجوم•

 النمو من كل فً البعٌد المدى فً للمنشأة الفرص أفضل تمثل والتً الثانٌة الخلٌة وهً
 الاستثمارات من المزٌد ٌتلمى أن ٌجب الحالة هذه مثل فً ٌكون الذي والمسم والربحٌة،
 .السوق على سٌطرته زٌادة أو هذا وضعه على للمحافظة
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 تابغ: المراحل المختلفة لصياغة الإستراتيجية 

 :Cash Cows( أبقار حلوب)أو منتجات مدرة للإٌرادات / أقسام •

 نمو معدل ذات صناعة فً تنافس ولكنها كبٌر نسبى تنافسً بمولف تتمٌز التً تلن وهً
 الدنٌا وحاجاتها المسٌطر الوضع لهذا ونظراً  .النجوم من بالأمس كان منها وكثٌر .منخفض
ً  تحمك فإنها إضافٌة، لموارد    .إلٌها حاجاتها عن ٌزٌد النمدٌة من فائضا

 :Dogs( الكلاب)الأقسام الضعٌفة •

ً  منخفض ومعدل منخفض نسبى تنافسً مولف ذات الخلٌة وهذه  هذا وبسبب .منعدم أو أٌضا
ً  الضعٌف المولف ً  داخلٌا  بالبٌع منها التخلص ٌتم أو تصفً الألسام هذه مثل فإن وخارجٌا
 إضافٌة نفمات أٌة دون منها به الاستفادة ٌمكن ما بألصى وتستفٌد تتهاوى تتركها أو لغٌرها،

 ٌعود لد مما الحالة هذه مثل فً تكون التً الألسام من كثٌر السوق من تخرج أن ٌمكن حٌث
 .علٌه بالفائدة
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