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المبحث الثالث

مصادر وأساليب جمع المعلومات والبيانات

، تساعده على معرفة وضعه في السوقالتي بيانات المعلومات والمشروع إلى مجموعة من يحتاج أي -

.بياناتالمعلومات ومن الدراسة علمية، مجموعة أيضاً بصفتها دراسة الجدوى وتتطلب -

: إلىجاهزيتهاحيث منالمعلوماتالبيانات وهذه تختلف مصادر وأساليب جمعو-

الباحث بنفسه، يجب أن يجمعها معلومات * معلومات جاهزة *  

:نفرق بين مصدرين أساسيين لجمع المعلومات والبيانات وهمايمكن أن لذا -

( :البيانات الثانوية)المصدر غير الميداني : أولا

.دامميداني على بيانات سبق جمعها بواسطة أجهزة خارجية تكون معدة للاستخالالمصدر غير يحتوى -

أ قل تكلفة، بيانات المصدر غير الميداني أسرع واستخدام ويكون -

هذه البيانات من الأجهزة الداخلية للمشروع ى يمكن الحصول علو-



:مثلميداني على عدد من المصادر الفرعيةالالمصدر غير ويحتوي 

:البحوث السابقة-1

:  مثل

، زياااونأجهااازة البحاااوث المتاااوفرة فاااي التليف،الصاااحف، وكاااالات ا عااالان: البياناااات التاااي تنشااارها* 

.زيالبنوك التجارية والصناعية، خاصة البنك المرك، الاتحادات الصناعية والغرف التجارية

التابعة للجامعاتالنشرات والمجلات العلمية المتخصصة* 

فااي ر الاادوريات ومراكااز الأبحاااث التااي تتااوفالبيانااات والمقااالات المنشااورة فااي المراجااع العلميااة،*

.الجامعات والمعاهد العلمية

.البيانات التي تنشرها شركات المعلومات التسويقية المتخصصة*

.لشركةالبيانات التي تنشرها إدارات البحث والتطوير والتمويل وا نتاج التي تتوفر عليها ا*



:تقارير مندوبي البيع والموزعين والوسطاء-2

جعاد وللام ما  أن يكانن اسساتامار البيارل للمؤسساةيجا  قبل أن تعتمد المؤسسة على تقارير مندوبي أو رجاا  البعا  

:خلا 

.مغرلأجنر نظام اتباع -ب.أكفاء تنظعف رجا  بع -أ

.لهموض  دورات تدريبعة مستمرة-د.تي تتبعها المؤسسة رجا  البع  باسستراتعجعة الإحاطة ومعرفة -ج

:علىمندوبي البع  تقارير وتحتنل 

السلعة اقتراحاتهم بخصنص تطنير* مدى إرضاء الزبائ  ع  السلعة              بعان ينضح *

لسل  المنافسة، رأيهم في ا* 

الميروع وفي السل  المنافسة، التي ينتجها سل  الالعمل على معرفة نقاط القنة والضعف في * 

سل  المنافسة،الميروع واسستفادة م  نقاط قنة الالتي ينتجها سل  النقاط الضعف المنجندة في علاج العمل على * 

.ائ البديلة واسهتمام بيكاوى الزبعرض السل  ومقارنتها بالسل المتبعة في الطرق بعان مدى نجاح * 



:الإحصاءات الرسمية-3

جاريااة التااي تنياارها الهعوااات والمؤسسااات اسقتصااادية الصااناععة والتاسحصاااءاتكاال اسحصاااءات الرساامعة تياامل -

ات كتعاداد الساكان ومعادست الازواج وبعاناات الخطام القنمعاة وبعانا. والزراععة وأجهازة اححصااء ومصاالح الحكنماة

.الصادرات والناردات

لتاي تاؤ ر بصانرة البعاناات والمعلنماات الااننياة العدياد ما  المعلنماات التاي تتعلاي باالمتغعرات اسقتصاادية اوتنفر لنا -

:مباشرة وغعر مباشرة على محددات السنق، وم  أهم تلم المعلنمات

.بعانات ومعلنمات ع  السلعة والتكلفة* 

.بعانات ومعلنمات ع  اسستهلاك واحنتاج في الفترات السابقة والفترات المستقبلعة* 

.بعانات ع  ظروف التسنيي الجارية* 

 .بعانات ع  اسقتصاد العام والسكان والعد العاملة* 

علعها بصانرة يمك  اسعتمادأنه س س إ، وانخفاض تكلفتهاالبعانات الااننية وبالرغم م  سرعة وسهنلة الحصن  على -

عض الأحعان قديمة وغعر ملائمة سحتعاجات الباحث، حعث تكنن في بمباشرة، 

 .باحضافة إلى عدم  بات العنامل المؤ رة في البعانات الااننية والتي تختلف م  سنة لأخرى-



:المصدر الميداني أو البيانات الأولية: ثانيا  

عرف علاى جم  البعانات بيكل معداني يج  التقبل التطرق إلى طرق -

. الععنات التي سنقنم بدراستها وتعمعم الدراسة على المجتم

:الععنات العينائعة اسحتمالعة-أ

ماا  مجتماا  الار هاا ا الععنااة علااى أساااا السااح  العياانائي عااختيااتم ا-

، حعااث تكاانن عنالاار المجتماا  لهااا فاارص متساااويةمحاال الدراسااة

للظهنر في الععنة التي نقنم بتكنينها، 

هاا ا الطريقااة ماا  الطاارق الأكااار علمعااة، لأنهااا تمكاا  ماا  تعتباار و-

.استخدام النسائل والأدوات اححصائعة المعروفة

( :غعر اسحتمالعة)الععنات غعر العينائعة -ب

قاااننن بيااكل عياانائي وس تخضاا  لهاا ا الععنااة حعااث س يااتم اختعااار -

الصدفة 

:الععناتيبع  أنناعالمقابل واليكل -
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:الطرق الم   ملة لجمع البيانات الأولية

الملاح ة-ا س قصاء                 ب-أ

:ا س قصاء-أ

نهم،مالمستقصعع إلىالأسولةم مجمنعةتنجعهخلا م البعاناتجم فيالأسلنبه اويستخدم-

:هياسستقصاءطرييع والبعاناتالمعلنماتلجم طرقأربعةناكه-

:  المقابلة ال خصية-1

:وفعهامنهمالمستقصعع م الباحثتناجدفعهاويتم

البحث،منضنعالععنةمفرداتإلىتنجهنمطعةاستقصاءقائمةباستخداموتتم،النمطعةالمقابلة*

.المنجهةالمقابلةعلىتعتمدسوهيالطريقة،وبنفس

م ارتهاإ يرادأساسعةعنالرعلىتعتمدوهيالمنجهةالمقابلةعلىتعتمدوالتي:المتعمقةالمقابلة*

لديهمال ي الأفرادم تصلحوهيلأخر،شخصم تختلفالأسولةتنجعهوطريقةمنه،المستقصي

.الحاستدراسةحالةوفيالخبرات،



المقابلة الجماعية ، * 

عادد ما  المستقصاي ما ةقابلامعلى تعتمد المقابلة الجماععة -

مستقصي، 30و 5المستقصعع  يتراوح بع  

الزباائ  في حالة قعااا انطباعااتالمقابلة الجماععة تستخدم -

حن  سلعة محددة أو رسالة إعلانعة محددة 

ة لاافاتالقااائم بالمقابلااة اليخصااعة عااديجاا  أن تتاانافر فااي -

:المقابلالرسم مبعنة في
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:مزايا طريقة المقابلة ال خصية

:ه ا الطريقة تمك  الباحث م  الحصن  على -

رد فعل المستقصي منه ع  السل ،كأقصى قدر م  المعلنمات، * 

.معرفة لدق المعلنمات ع  طريي الملاحظة خلا  المقابلة*

ارتفاع معدست اسستجابة والردود، نتعجة عدم قدرة المستقصي منه التهرب م  احجابة، -

.ع  المنضنع، بدس م  الرد ع  طريي البريد مالاال ي  يتمتعنن بالحديث فرادهناك بعض الأ-



:ال يوب

.ه ا الطريقة م  أعلى الطرق م  حعث التكلفة-

.إمكانعة التمععز م  طرف المستقصي أو المستقصي منه وال ل يؤ ر على جندة المعلنمة المعطاة-

.عدم ملائمة الأسولة المنجهة في بعض الأحعان، وعدم ملائمة النقت المخصص للمقابلة-

:أسلوب البريد-2

.ووفي ه ا الطريقة يتم إرسا  قائمة أسولة بالبريد لمفردات الععنة المختارة

:  المزايا

.إمكانعة ولن  قائمة الأسولة إلى جمع  أنحاء العالم دلعل على التنزي  الناس  اسنتيار التي يتمعز بها-

.تتطل  تكلفة أقل م  تكلفة طريقة المقابلة-

جاباة عا  ملائمة ها ا الطريقاة لابعض الأفاراد لأنهاا تتارك لهام النقات الكاافي للبحاث عا  المعلنماات وتتاعح لهام فرلاة اح-

.الأسولة دون حرج

.عدم تأ ر المستقصي منه بالمقابل وبالتالي عدم تحعزا إلى جهة مععنة عند إدسئه بالتصريحات-

.تسمح بإعداد قائمة أسولة طنيلة نسبعا-

:ال يوب 

.قلة الاقة م  المعلنمات التي نحصل علعها-.ضعف معد  احجابات المحصل علعها-

.التأخر في الحصن  على المعلنمات-.لعنبة الحصن  على عناوي  بعض الأشخاص-



:أسلوب ال اتف-3

ننعاة كمعرفاة ه ا الطريقاة فاي المنضانعات التاي تتطلا  معرفاة اوراء فانرا، وتساتخدم فاي الحانارات التلفزيتصلح -

رأل محلل سعاسي في قضعة سعاسعة مععنة

.: المزايا

.بريدتكالعف ه ا الطريقة أقل بالمقارنة م  المقابلة اليخصعة أو ال-.الحصن  على احجابات في وقتها-

.(البعت، العمل، اليارع)المرونة في استصا  -.إمكانعة استصا  بالأفراد ال ل يصع  النلن  إلعهم-

.إمكانعة احقناع في احجابة-

:ال يوب

(جندة خدمة الهاتف).تفاوت درجة الترقعة الهاتفعة م  بلد إلى أخر-

.عدم القدرة م  التأكد م  شخصعة الفرد ال ل يتكلم معنا-

.دلعل الهاتف يمك  أن س يحتنل على اسم أو رقم الهاتف اليخصي-

.حساسعة استخدام الهاتف في بعض الحاست-

.عدم التمك  م  استعراض الن ائي عبر الهاتف-



:أسلوب ال اسب الآلي-4

  اولاي فاي ه ا الأسلنب م  أحدث النسائل لجم  البعاناات معادانعا، واساتعمل عا  طرياي تابعات الحاسايعتبر -

.المراكز التجارية وأماك  التسنيي الكبرى ويطل  م  الفرد احدسء أو احجابة ع  الأسولة

:المزايا

.إمكانعة استعراض وسائل احيضاح كالن ائي-

.السرعة في إجراء المقابلات-

.الدقة في عرض الأسولة والحصن  على احجابات-

:ال يوب

.ارتفاع التكالعف والمتمالة في تكالعف الأجهزة واحنترنت-

.عدم ملائمة ه ا الأسلنب للعديد م  الأفراد لعدم قدرتهم على التعامل م  الحاس -

.عدم حصن  كل الأفراد على حاسنب وعدم القدرة على اسشتراك باحنترانت-



:الملاحظة-ب

هاذه وفق هذه الطريقة يقوم الباحث بملاحظة سلوك الفرد محل الدراساة، وذلاك خالال مواقاف معيناة، وفاي-

:الطريقة نجد عدة تقنيات وهي

.طريقة التتبع-.طريقة المرايا غير العاكسة-

.المقابلات في مكان الملاحظة-.الملاحظة في المخابر-

الباحث من تمكن :المزايا

.نقل احتمالات تحيز المستقصي منهم بالباحث-.تسجيل العلاقات فور حدوثها-

.نقل احتمالات التميز نتيجة لمضي وقت قصير، بين وقت حدوث الظاهرة ووقت تسجيلها-

:العيوب

.تحتاج لدرجة عالية من التدريب من القائم بالملاحظة-.تركز على التغيرات القصيرة الأجل فقط-

يصاااعب الاعتمااااد عليهاااا فاااي دراساااة الاتجاهاااات و -.أكثااار تكلفاااة-

.الدوافع



:التجربة-ج

ة هااذه الطريقااة تسااتخدم فااي حالااة الرغبااة فااي معرفاا-

:العلاقة السببية والتأثيرية بين متغيرين

أحدهما يمكن التحكم فيه، * 

الثاني يحدث تغيرات معينة، * 

:الأسلوب فييستعمل -

اختبار الحملات ا علانية في مناطق معينة، *

ناااة اختباااار التغيااار الاااذي سااايحدث فاااي منطقاااة معي* 

مقارناااة بمنطقاااة مماثلاااة لا تطباااق فيهاااا هاااذه الحملاااة

.ا علانية

مصادر جمع البيانات

المصادر الميدانية 

(البيانات الأولية)

المصادر غير 

الميدانية

(ةالبيانات الثانوي)

أسلوب

الهاتف

أسلوب

البريد

المقابلة

ةالشخصي

الملاحظةءالاستقصا الإحصاءات 

الرسمية

تقرير مندوبي 

نالبيع والموزعي
التجربة

أسلوب

الحاسب الآلي

البحوث 

ةالسابق



المب ث الرابع

أساليب تقدير الطلب الم  قبلي وت ديد خطة المبي ات

وتحديد احتعاجاته م  اوست والمناد الأولعة،به احنتاجةعملعبتخطعم الميروع قنم لكي ي-

تتنفر لديه معلنمات تقديرية ع  الطل  في السنق، خلا  الفترة الزمنعة القادمة، يج  أن-

: لاث طرق هماه ا المعلنمات باستخدام ويمك  للميروع أن يحصل على -

ر اليخصي طرق تعتمد على الخبرة والتقدي* اححصائعة طرق التنبؤ * طرق التنبؤ اسقتصادية * 

:الطرق ا   صا يةتقدير أو ال نبؤ بالطلب الم  قبلي ب: أو   

:هناك عدة طرق للتنبؤ بالطل  المستقبلي هي

:طريقة م وسط ا س  لاك ال الي-أ

نق، وللام حسا  عتماد على بعاناات اسساتهلاك الحاالي للسالعة فاي الساباستقدير الطل  على السلعة فعها يتم و-

:الخطنات التالعة



 
 
 
 
 

 
 
 
 

                

       
          

               
          

                            
                          

            
                

      

            
               

          
          

            
                 

                    
         

                  
                  



:و ذلك بالعلاقة التاليةتقدير حجم الاستهلاك الفعلي للسلعة في السوق حاليا، يتم -1

الصادرات من السلعة-الواردات من السلعة   +حجم الإنتاج الحالي للسلعة محليا   =حجم الاستهلاك الحالي

:معرفة متوسط الاستهلاك الفعلي الحالي و ذلك بالعلاقة التالية-2

الحالي الفعليستهلاك حجم الا
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =متوسط الاستهلاك الفعلي الحالي

عدد السكان الحالي

:معرفة الطلب المستقبلي للسلعة-3

ي الساانوات عاادد السااكان المتوقااع فاا× الاسااتهلاك الحااالي الفعلااي متوسااط = الطلااب المسااتقبلي علااى الساالعة 

.القادمة من الدراسة

التاي تساتهلكها فئاة بالنسابة للسالع الشاائعة الاساتخدام، ولكان تقال أهميتهاا بالنسابة للسالعتفياد هذه الطريقاة و

.معينة من المستهلكين



:طريقة مرونة الطلب السعرية ومرونة الطلب الدخلية-ب

:مرونة الطلب السعرية

:ها كما يليوهي تبين مدى التغير النسبي في الكمية المطلوبة بالنسبة للتغيير في سعرها، وعلاقت
∆Q            P

EP = -------- × -------

∆ P           Q

تشاير إلاى  Q، في الكمية المطلوبةتشير إلى التغيرΔQ، تشير إلى مرونة الطلب السعريةEP: حيث أن 

.تشير إلى السعر الأصليP، كمية الطلب الأصلية

:وفقاً للمراحل التاليةحساب هذه المرونة وتتم 

ر لاادى التااي تتااوفالبيانااات يااتم حساااب مرونااات الطلااب عنااد كاال مسااتوى ماان مسااتويات السااعر اعتمااادا علااى -

.حول حجم الطلب على السلعة خلال فترات زمنية معينةالشركة 

.باع به الوحدة، يمكننا تقدير الطلب المستقبلييمعرفة المرونة والسعر الذي ومن خلال -

ساعار التاي المرونة السعرية في دراسة حساسية اقتصاديات المشروع وفي دراساة مساتويات الأتفيد دراسة و-

.قد تسود في المستقبل



:الدخليةالطلبمرونة
     ،   ف    غ                    ج ب          ي              ح-

:   ك              ،ف         غ                    غ   ب         
:أن  ث

∆Q          R

ER = -------- × -----

∆R           Q

Q،      إ      غ   في    ي   ΔR، ف    ك ي تشير إلى التغيرΔQ،     إ                    ي ER:   ث أن

.       إ          لأص  R،      إ     ك ي   لأص ي 
.  ب    س                           ي  هذه         

: ف ً               ي       هذه      ب    م 
 ي      ي ك     ي    ي ف   ي ى   ي  ي     م    ب                  ك      ى  ي    ي        ي        ي      ي  -

. جم                      ف     ز  ي       
.،   ك                                    ك  ب   ف            -

  ي   ي    ي   في        ف            ي                ي     في      ي    ي        ي   ي                        -
        .



:الطرق الإحصائية والرياضية: ثانيا  

:طريقة السلاسل الزمنية-أ

ليهاا، وذلاك مان هاذه الطريقاة البياناات التاريخياة للطلاب علاى السالعة فاي توقاع الطلاب المساتقبلي عتستعمل -

هذه البيانات عبر الزمن السابق،في تغير الخلال رصد اتجاه 

إسقاط هذا الاتجاه على نمط التغيرات في الطلب على السلعة في المستقبل، -

.مستقلةخلال فتراتتابع، والزمن هو المتغيرمستقلهذه الطريقة الطلب على السلعة كمتغير تعالج -

فاي الرباع الثااني مان % 10المبيعاات با  تزادإذا معرفتهاا، فماثلا يجاب وفي هذه الطريقة هنااك متغيارات -

ادي تصااالاقرواج الااناتجااة عاان النمااو الطبيعااي، تكااون الساانة بالمقارنااة مااع الربااع الأول، فهاال هااذه الزيااادة 

:دراسة التغيرات التاليةيجب موسمي، لذا التغير الدوري، ال

:تغيرات الاتجاه العام-1

. أو تنازلياااتصااعديفي سلوك الظاهرة فاي المادى الطويال نسابيا، وتأخاذ اتجاهاا التغير التغيرات هذه تعكس -

:ويمكن التعبير عن الاتجاه العام بالمعادلة التالية
Dt = a + b T



المعامال الثابات الاذي يمثال حجام الطلاب تشاير إلاى t ،aالطلب على السلعة فاي السانة تشير إلى Dt:حيث أن

.بالسنواتممثلهووالزمنتشير إلى T، معامل متغير الزمنتشير إلى T ،bالذي لا يتغير  بتغير الزمن 

:التغيرات الموسمية-2

ما خلال خلال وحدة من الزمن كزيادة الكميات المباعة من سلعةبشكل متكرر في الطلب تحدث هي تغيرات -

.مواسم الأعياد والمناسبات

:التغيرات الدورية-3

. وهي التغيرات التي تحدث في الطلب خلال فترة لا تتعدى السنة-

اد السوق ومادى أكثر وضوحا في الاقتصاديات الرأسمالية التي ترتبط باقتصتكون وهذا النوع من التغيرات -

.الحالة الاقتصادية سواء كانت في حالة رواج أو كساد

:الشكل التالي كل التغيرات بالنسبة للاتجاه العاميوضح -



:التغيرات غير المنتظمة أو العرضية

.ظروف غير متوقعةفي هي تغيرات مفاجئة ليس لها صفة الانتظام، وتحدث -

:نستعمل الطرق التاليةلهذه التغيرات و لقياس الاتجاه العام 

غرىالمربعات الص-شبه المتوسطات-المتوسطات المتحركة-تمهيد المنحنى باليد-

 
ش   ي ضح تأث   خ  الات اه العام بال غ  ات ال ورية وال  س  ة 

   ال ل                                   خ  الات اه العام                                             

      Dt = a+bT                                           ال غ  ات الع  ائ ة                  
                      

                                                             *   
*                                                                        

         *                                                                     
                                                                                                                 
        ال غ  ات ال ورية 

 
                  ال غ  ات ال  س  ة 

 
 
 
 

   2    1  2       2  2     3  2           2    ال م       
 



:طريقة تحليل الارتباط والانحدار-ب

.قياس الارتباط على قياس العلاقة بين متغيرين أو أكثر، وتحديد اتجاههايعتمد-

س اتجاه التغير في حيث يأخذ المتغير التابع نفمستقل، آخر لتحليل هنا على أساس وجود متغير تابع ويعتمد ا-

ياناات المتغيار المساتقل، بمعرفة ب، فإنه تحديد العلاقة الرياضية بين المتغيرينما نقوم بالمستقل، فعندالمتغير 

.فإنه يتم معرفة المتغير التابع

بيعااات و ذلااك فااإذا كاناات المبيعااات تتااأثر مااثلا بعاادد السااكان، فتحديااد هااذه العلاقااة كميااا يمكاان ماان التنباا  بالم-

.بمجرد معرفة عدد السكان

:أنواع معاملات الارتباط

:درج مقاييس الارتباط بين البسيط و الجزئي والمتعدد، وذلك على النحو التاليتت

person product moment correlationبيرسونللارتباط البسيطامعامل-1

متغيار التاابع اللقياس الكمي للعلاقاة باين المتغيارات المساتقلة كعادد الساكان، ثمان السالعة ويهتم باهو أسلوب -

وهو المبيعات، 

.متعددعليها في حساب وتقدير معاملات الارتباط الجزئي واليعتمد الأسلوب خطوة أولية ويعتبر هذا-



partial correlation coefficientمعامل الارتباط الجزئي  -2

هذا المعامل على توضيح أثر العوامل الم ثرة في المبيعات، يساعد -

فارده علاى وذلك باستبعاد أثر العوامل الأخرى وا بقاء على عامل واحد فقاط والعمال علاى معرفاة تاأثيره بم-

المبيعات 

ام للأساعار، كتحديد العلاقة بين كمية المبيعات وثمن السلعة، وذلاك بإلغااء العوامال الأخارى، كالمساتوى العا-

.وأسعار السلع البديلة

multiple correlation coefficientمعامل الارتباط المتعدد-3

لعلاقة بين المبيعات والعوامل التي ت ثر فيها مجتمعة،أنه يحدد اأهمية هذا المعامل في تتمثل -

.من الساالعةتااأثر المبيعااات بعاادد ماان المتغياارات مااع بعضااها الاابعة، ومبيعااات الشااركة تتااأثر بااثدراسااة أي -

.ويتأثر ثمن السلعة بدوره بالمستوى العام للأسعار وأسعار السلع البديلة

ر وبااين مقاااييس الارتباااط تفيااد فااي معرفااة درجااة العلاقااة بااين متغياار أو أكثاافااإن ماان الناحيااة ا حصااائية و-

.تالمبيعات، وهذه المعرفة لا تفيدنا كثيرا إلا إذا تمكنا من استخدامها في التنب  بقيمة المبيعا



عاات الشاركة أما بالنسبة لخطاوط الانحادار فهاي تحقاق لناا الفائادة التاي نرجوهاا مان دراساتنا للعلاقاة باين مبي

اطياة، والعوامل الم ثرة فيها، وهي تصاور فاي شاكل بيااني أو جباري و علاى ضاوء هاذه العلاقاات الارتب

.يكون لدينا ثلاث نماذج للانحدار

linear regression:الانحدار الخطينموذج *

بطهااا و هااذا النمااوذج يسااتعمل عناادما تكااون العلاقااات بااين المتغياارين علااى صااورة خطااوط مسااتقيمة، أي تر

:معادلات الدرجة الأولى للخط المستقيم

Y = a + bX

إلى ثوابت المعادلة اتي يتم تحديدهاa, b، إلى المتغير التابعY، المستقلتشير إلى المتغيرX:حيث أن

multiple linear regression modelنموذج الانحدار  الخطي المتعدد *

(  المبيعاات)وهذا النموذج يساتعمل عنادما يكاون هنااك أكثار مان متغيار مساتقل،  يعتماد علايهم المتغيار التاابع 

:وتربطهم جميعا علاقات خطية، وتكون المعادلة من الشكل التالي

Y = a1+ b1X1+ b2X2+ ……….+ bnXn

.ثوابت يتم تحديدهاa, b1,b2,…….bn: حيث أن 



non linear regressionالانحدار غير الخطيذج ونم *

ياتم وهذا النماوذج عنادما يكاون هنااك عادة متغيارات تربطهاا ببعضاها الابعة علاقاات غيار خطياة،يستعمل -

.لى شكل منحنيات، ويجب استعمال الحاسب  مع كل هذه النماذجتصوير هذه العلاقة ع

:الطرق التي تعتمد على الخبرة والتقدير الشخصي: ثالثا  

:الطرق البسيطة، والتي يمكن حصرها فيبهذه الطرق أيضا تسمى و

:المقارنات التاريخية-أ

، والعمال علاى هذه الطريقة علاى بياناات ساابقة، حياث يقاوم القاائم بالدراساة علاى تحليال تلاك البيانااتتعتمد -

.اكتشاف العوامل التي ت ثر في حجم المبيعات، والتي يكون تكرارها مستمر

لبياع بالتقسايط، في الفتارات الساابقة مارتبط بسياساة افإذا كان ا قبال على شراء الأجهزة الكهرومنزلية مثلا-

جاهاات الدولاة فإن إدارة المشروع لن تتمكن من التنب  بمساتوى المبيعاات فاي السانة المقبلاة إلا إذا عرفات ات

ة، خاصاة بماا يتعلاق بالنسبة لسياسة البياع بالتقسايط ولكان هاذه الطريقاة لا يمكان الاعتمااد عليهاا بنسابة كبيار

.بالتغير المستمر لتشريعات الحكومات ومواقفها



:الاعتماد على الخبرة وتحليل توقعات رجال البيع-ب

لحجم الطلب المتوقاع يتم تقدير الطلب على منتجات المشروع، من خلال تكليف المسئولين القائمين عليه بالتنب 

ذلاك بالاعتمااد على المنتج خلال الفترة الزمنية المقبلة، وذلك بالاستناد إلى بيانات ومعلومات متاحة لاديهم، و

البيااع علااى خباارتهم الشخصااية الطويلااة فااي ذلااك المياادان، كمااا أنااه يمكاان للم سسااة الاسااتفادة ماان رأي رجااال

.المتوفرين لديها

تحديد معالم خطة المبيعات
 يي     يي     بيي  أن   يي ف   يي ى    ط  يي    يي    ي يي     يي   ه    يي   يي ا    ج   يي  فيي   لأ يي   ،  هييذه    

:     ج      ب  ئ   ي       ب          ك       قي م ب  ،   ذك ه  ف        

:سياسة التسعير-أ
:     يج     طث     ي                              ك ، ب  ث أ ه                ج     م  فق إ



: استراتيجية السعر الكاشط
      بي    ج   ي    هذه        يجي     م     أ  س بي       ج         ب ي       ي ،   يذ   ب ي 

ر ييل  يي ف      يي   ك      يي        يي   فيي  ر ييل    يي  ، ر ييل  يي   بيي     يي      يي    ب يي    ك  يي  ،   
. ل               ب ث                    ف           ك     ي            ف  إ   ج  

:استراتيجية سعر النفاذ أو الاختراق
 ن فيي     يي     هييذه    يي    يجي    يي م   يي  أ يي س بييي       جيي      يي   ب يي    يي    ،   ر ييل  يكيي

.       ك   بك  ش    ه،   ر ل    أ    ف      ى     ي        

:   يه ف   ي                  ك    ب  أن   ب         
.                             ظ         ل-

.     ف     أ          ف      ر ل             فس   م-

.      أ          م             ي     -



:سياسة الترويج-ب
:   هذه    ي                   

.      أ                 ي        ب   أ     غ ي -

.       لأفك        ي            ف      ن-

.      أ             ي      ي             ك               أث   ف         ل-

.              ض        ف         -

           م       ب             ي ،   ر ل     ظ  ف              م-
:سياسة التوزيع-ج

:  هذه    ي      ب     أن   ب      
.                ز         ب       ج-

.أه ي   ط         ز   ب    ب         -

   ه   جم                                 كثيف           ز  ؟-
   ه                 ي            ء    ط   ؟-



:خطة الأجور والحوافز لرجال البيع-د
 ،   بييي  أن   ييي م    ط  ييي  ب    ييي    ييي   لأ ييي    ييي    يييث  ييي  إر  كييي ن إ بييي    ظييي م  لأ ييي    ث بييي  أ   لأ ييي  ب      ييي

.ب    ف  إ      يم  ظ م    ف    يم          ي    ر ل   ف  م إ         ب   

:الخلاصة
 هي        ي        ي ،               قي  أه ي  ك     ف                 ج  ى،   ر ل   ي       ي م        ي      ي    ف

:    يه      ج أن
.         م                    ج           ب               ، ف           ي               ي     -

.     ف     أر           ك                 ي     ب                ش              -

    يي      ي       ي  يي      يي  فيي    يي      ي يي   ،  يي  ء  يي   ي      ييي    ي  يي    يي         جيي   ، أ   يي   يي -
   ي    في  إ  ي       ن     ب         يف ب   ي   ، أ   ي   ي      فيذ     ز ي      ي           ي   جي  أن     ي  ب

             .

  ييي     لأ  يييي    بييي  أن  كييي ن هيييذه       ييي   لأي ييي ،   ر يييل لأن        ييي       ييي   ج     ييي   ييي م   ييي        فييي    ييي     -
.                لآ            ف ه 

.   ه  أث  ه  ف                 ي          ،     ه    أث   ف  إ           ك -


