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   الثانيالفصل 
 الإعلان

بعد قراءة هذا الفصل ستكون إن شاء الله قادراً على الإجابة على الأسئلة 
 التالية :

 ؟ الإعلان  ما هو تعريف -1
 ؟ تخطيط النشاط الإعلانيكيف يمكن  -2
  ؟ الشركات اتأنواع إعلانما هى  -3
 ؟ تحديد ميزانية الإعلانكيف يمكن  -4
 ؟ ت حجم الإنفاق الإعلاني للمعلنمحدداما هى  -5
 ؟اختيار وسائل الإعلانات كيف يمكن  -6

 ائل الإعلان ؟مزيج وسما هو  -7
 ؟تنظيم النشاط الإعلاني كيف يمكن  -8
 ؟الحملة الإعلانيةما هى  تعريف -9

 ؟ لتنسيق في إدارة الإعلان بالمؤسسة اماذا يعنى  -11
 ؟ قياس فاعلية الإعلان كيف يمكن  -11

 
 
 
 
 
 



 

 

  الثانىالفصــــل 

252 

 الثانيالفصل 
  لإعلانا 

 : تعريف الإعلان  -1
الإعدددددددددلان أحدددددددددد أهدددددددددم عناصدددددددددر المدددددددددزيج الترويجدددددددددي كمدددددددددا أنددددددددد  يعدددددددددد  يعدددددددددد

أحددددددددددد أهددددددددددم الأدوات التددددددددددي يسددددددددددتخدم ا المعلنددددددددددون فددددددددددي تح يددددددددددق أهددددددددددداف م  
ومددددددددددن خددددددددددلال إحدددددددددددة الدراسددددددددددات التددددددددددي أجريددددددددددت علددددددددددى أهميددددددددددة عنصددددددددددر 
الإعددددددددددددلان مددددددددددددن بددددددددددددين عناصددددددددددددر المددددددددددددزيج الترويجددددددددددددي ات دددددددددددد  أن جميدددددددددددد  

لدددددددددددد الدراسدددددددددددة ودون الأنشدددددددددددطة الأخدددددددددددرة والتدددددددددددي مفدددددددددددردات العيندددددددددددة فدددددددددددي ت
تتمثدددددددددددل فدددددددددددي البيددددددددددد  الشخصدددددددددددي ووسدددددددددددائل تنشددددددددددديط المبيعدددددددددددات  ووسدددددددددددائل 

% مددددددددددن الشددددددددددركات المعلنددددددددددة تددددددددددرة أن 75التددددددددددرويج الأخددددددددددرة فدددددددددد ن نسددددددددددبة 
 (1)للإعلانات فائدة كبيرة جداً 

يعدددددددددددد الإعدددددددددددلان أحدددددددددددد أهدددددددددددم عناصدددددددددددر المدددددددددددزيج الترويجدددددددددددي وهدددددددددددو كمدددددددددددا و 
ة اتصددددددددال ةيددددددددر شخصددددددددية مدفوعددددددددة : "وسدددددددديل (1)يعرفدددددددد  أحددددددددد الكتددددددددا  ب ندددددددد 

قندددددددداع م مددددددددن  الأجددددددددر ت دددددددددف إلددددددددى تح يددددددددق التدددددددد ثير فددددددددي سددددددددلود الأفددددددددراد وا 
 خلال أحد وسائل الإعلان".

باتخدددددددددداذ ال ددددددددددرارات المتعل ددددددددددة بالوظددددددددددائف السدددددددددداب ة  الإعددددددددددلانوي ددددددددددوم مدددددددددددير 
ف ددددددددددو ي ددددددددددوم ب عددددددددددداد الخطددددددددددط التسددددددددددوي ية للمنظمددددددددددة مددددددددددن خددددددددددلال معرفددددددددددة 

لمنافسدددددددددددددددين وتحليدددددددددددددددل العوامدددددددددددددددل المدددددددددددددددؤثرة فدددددددددددددددي تلدددددددددددددددد الخطدددددددددددددددط مثدددددددددددددددل ا
إعلانددددددددددددددات م وتحديددددددددددددددد البدددددددددددددددائل المتاحددددددددددددددة لتح يددددددددددددددق الأهددددددددددددددداف واختيددددددددددددددار 

                                                 
(1)
 .60 - 59فتحي إبراهيم محمد أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  

(1)
 Boveé, L., et al., Advertising Excellence, Op. Cit., 1995. P. 4. 
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البددددددددددددددديل المناسددددددددددددددد  لتح يدددددددددددددددق تلدددددددددددددددد الأهددددددددددددددداف وذلدددددددددددددددد علدددددددددددددددى  دددددددددددددددوء 
الإمكانيددددددددددات الماديدددددددددددة والبشدددددددددددرية المتاحدددددددددددة فدددددددددددي المشدددددددددددروع  عدددددددددددلاوة علدددددددددددى 
قدرتدددددددددد  علددددددددددى رسددددددددددم الخطددددددددددط التسددددددددددوي ية ف ندددددددددد  يجدددددددددد  أن ي سددددددددددم أعمددددددددددال 

اسدددددددددبين فدددددددددي إدارتددددددددد   والأكثدددددددددر مدددددددددن تلدددددددددد الخطدددددددددط علدددددددددى الأشدددددددددخا  المن
ذلددددددددددددد قيددددددددددددام مدددددددددددددير الإعددددددددددددلان بالتنسدددددددددددديق بددددددددددددين الأنشددددددددددددطة التددددددددددددي ي ددددددددددددوم 
)التسدددددددددددددددوي ية( وبددددددددددددددداقي الأنشدددددددددددددددطة التدددددددددددددددي توجدددددددددددددددد بالمشدددددددددددددددروع كالتمويدددددددددددددددل 

 .(2)والإنتاج

نتدددددددددداج إعلانددددددددددات مبتكددددددددددرة  التخطدددددددددديطوتعددددددددددد عمليددددددددددة  والموازنددددددددددة للإعددددددددددلان وا 
تخطيط للمنظمدددددددددة علدددددددددى قمدددددددددة أعمدددددددددال مددددددددددير الإعدددددددددلان فدددددددددي المنظمدددددددددة فدددددددددال

ورسدددددددددم السياسدددددددددات  Setting goalsي ددددددددددف إلدددددددددى و ددددددددد  الأهدددددددددداف 
لتح يددددددددددددددق تلددددددددددددددد الأهدددددددددددددددداف وتطويرهددددددددددددددا وتج يدددددددددددددددز ميزانيددددددددددددددات الإعدددددددددددددددلان 
نتدددددددددداج الإعلانددددددددددات التددددددددددي تت ددددددددددمن فددددددددددي طيات ددددددددددا اسددددددددددتراتيجية ا بتكددددددددددار  وا 

Creative Strategy  والتددددددددددي تعددددددددددد المحددددددددددور الرئيسددددددددددي فددددددددددي عمددددددددددل
 .( 1)إعلانات للمنظمة

ط للنشددددددددددداط الإعلاندددددددددددي لمدددددددددددا يمكدددددددددددن أن يترتددددددددددد  تدددددددددددزداد أهميدددددددددددة التخطددددددددددديو 
عليددددددددددد  مدددددددددددن إهمدددددددددددال عامدددددددددددل التخطددددددددددديط فدددددددددددي فشدددددددددددل الج دددددددددددود الإعلانيدددددددددددة 

 . (1)وتبديد الموارد ا قتصادية للمشروع

أول عناصدددددددددددر العمليدددددددددددة الإداريدددددددددددة فدددددددددددي إتمدددددددددددام النشددددددددددداط  التخطددددددددددديطويعدددددددددددد 
الإعلاندددددددددددددي لدددددددددددددذا فددددددددددددد ن نجدددددددددددددا  الحمدددددددددددددلات الإعلانيدددددددددددددة وبالتدددددددددددددالي نجدددددددددددددا  

                                                 
(2)
 Arens, W., et al., Advertising, (New-York, Irwin, Von-Hoffman Press), 1994, P. 71-

72. 
(1)
 Boveé, L., et al., Advertising Excellence, Op. Cit., 1995. P. 35. 

(1)
 ، ص     .1978د. علي السلمي، الإعلان، مكتبة غريب، القاهرة،  
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جدددددددددها فدددددددي السدددددددوق يعتمددددددددد علدددددددى نجدددددددا  المعلددددددددن الشدددددددركات فدددددددي إثبدددددددات توا
 في تخطيط الأنشطة الإعلانية الخاصة بمنتجات .

أن الفتدددددددددددددرة ال ادمدددددددددددددة سدددددددددددددوف تشددددددددددددد د تعددددددددددددداظم فدددددددددددددي دور  الكاتددددددددددددد ويدددددددددددددرة 
أج دددددددددددددزة الإعدددددددددددددلان بالشدددددددددددددركات محاولدددددددددددددة من دددددددددددددا فدددددددددددددي تخطددددددددددددديط النشددددددددددددداط 
الإعلاندددددددددددي بصدددددددددددورة عاليدددددددددددة الكفددددددددددداءة خصوصددددددددددداً فدددددددددددي ظدددددددددددل ا تجاهدددددددددددات 

 المفتوحة. نحو العالمية والأسواق

 تخطيط النشاط الإعلاني : -2
 تخطيط النشاط الإعلاني : تعريف – 2/1

عددددددددددددددرف أحددددددددددددددد الكتددددددددددددددا  عمليددددددددددددددات التخطدددددددددددددديط ا سددددددددددددددتراتيجي للإعددددددددددددددلان ي
The strategic Advertising Planning Process  ب ن دددددا

"عمليددددددددددددات إداريددددددددددددة تسددددددددددددوي ية تسددددددددددددت دف التطددددددددددددوير والصدددددددددددديانة ل هددددددددددددداف 
بيئيدددددددددددة التسدددددددددددوي ية مدددددددددددن أجدددددددددددل الحصدددددددددددول والمدددددددددددوارد لتنظيميدددددددددددة والفدددددددددددر  ال
 . ( 2)على مركز تنافسي جيد للمنظمة" 

التخطددددددددددددددددديط ا سدددددددددددددددددتراتيجي للإعدددددددددددددددددلان ب نددددددددددددددددد   Cravens عدددددددددددددددددرفوقدددددددددددددددددد 
عمليدددددددددددات تحليدددددددددددل للبيئدددددددددددة التسدددددددددددوي ية والمنافسدددددددددددة والعوامدددددددددددل المدددددددددددؤثرة فدددددددددددي 
منظمدددددددددددددددات الأعمددددددددددددددددال والتوقعددددددددددددددددات المسددددددددددددددددت بلية لأسددددددددددددددددواق المشددددددددددددددددروعات 

 .(3)لمست دفب دف مواج ة احتياجات السوق ا

ويدددددددددرة كاتددددددددد  خخدددددددددر بددددددددد ن الم صدددددددددود بتخطددددددددديط النشددددددددداط الإعلاندددددددددي "هدددددددددو 
و ددددددددددد  الخطدددددددددددط التسدددددددددددوي ية للمشدددددددددددروع التدددددددددددي يدددددددددددؤد  تنفيدددددددددددذها بالطري دددددددددددة 

                                                 
(2)
 Kotler, P., “Marketing Management: Analysis, Planning Implementation and Control, 

7th edn, Prentice-Hall, New Jersey, 1991. 
(3)
 Cravens, Op. Cit., P. 396. 
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المرسدددددددددددومة ب دددددددددددا إلدددددددددددى تح يدددددددددددق الأةدددددددددددرا  الإعلاميدددددددددددة المحدددددددددددددة وذلدددددددددددد 
 .( 4)على أساس من البحث العلمي والتنظيم والإدارة العلمية"

ل تعريدددددددددددددف التخطددددددددددددديط ا سدددددددددددددتراتيجي السددددددددددددداب ة حدددددددددددددو  الآراءمدددددددددددددن خدددددددددددددلال 
للإعدددددددددددلان فددددددددددد ن الكاتددددددددددد  يدددددددددددرة أن التعريدددددددددددف الأكثدددددددددددر شدددددددددددموً  مدددددددددددا يلدددددددددددي 
"ب ندددددددددددد  مجموعدددددددددددددة مدددددددددددددن الخطدددددددددددددط الترويجيدددددددددددددة للمنظمدددددددددددددة والتدددددددددددددي ت ددددددددددددددف 
للمحافظدددددددددة علدددددددددى المركدددددددددز التنافسددددددددددي للمنظمدددددددددة وو دددددددددع ا داخدددددددددل السددددددددددوق 
بالإ دددددددددافة إلدددددددددى مواج دددددددددة الظدددددددددروف البيئيدددددددددة ةيدددددددددر المتوقعدددددددددة مدددددددددن خدددددددددلال 

ين فدددددددددددددددي الإعدددددددددددددددلان أ  أن التخطددددددددددددددديط ا سدددددددددددددددتراتيجي أفدددددددددددددددراد متخصصددددددددددددددد
 للإعلان يعني محاولة رؤية و   المنظمة في المست بل".

شددددددددددددباع حاجددددددددددددات م ورةبددددددددددددات م  الوصددددددددددددولون أجددددددددددددل   كتسددددددددددددا  العمددددددددددددلاء وا 
عددددددددددن طريددددددددددق تف دددددددددديل منددددددددددتج علددددددددددى خخددددددددددر لددددددددددذا يجدددددددددد  علددددددددددى مخطددددددددددط 

 : (4)النشاط الإعلاني داخل المنظمات أن يجم  بيانات عن

 معلومات عن المستهلكين :جمع  - 2/2/3/1
 *  دوافع وعادات الشراء :

دوافددددددددددد  الشدددددددددددراء والرةبدددددددددددات التدددددددددددي يسدددددددددددعى المسدددددددددددت لد إلدددددددددددى إشدددددددددددباع ا   -
 حين يست لد سلعة معينة.

بيانددددددددددددددددات عددددددددددددددددن عددددددددددددددددادات وأنمدددددددددددددددداط ا سددددددددددددددددت لاد )كيددددددددددددددددف يشددددددددددددددددتر    -
 المست لد السلعة ؟ أين يشتري ا ؟ متى ؟ وهكذا...

 * نوع المستهلك :

                                                 
(4)
 .354، ص 1975د. محمود عساف، أصول الإعلان، مكتبة عين شمس، القاهرة،  
(4)
 .177د. علي السلمي، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  



 

 

  الثانىالفصــــل 

256 

تبددددددددين لنددددددددا  ددددددددرورة تحديددددددددد نددددددددوع المسددددددددت لد حتددددددددى ي الأسدددددددداسوعلددددددددى هددددددددذا 
 :( 1)يتسنى لنا تعريف  هل هو 

: وهددددددددددو الشددددددددددخ   Ultimate Consumer الأخيددددددددددرالمسددددددددددت لد  -
 أو المنش ة التي ت وم باست لاد السلعة مباشرة.

: وهدددددددددددددددو  Industrial Consumer الصدددددددددددددددناعيالمسدددددددددددددددت لد  -
م ا الشددددددددددخ  أو المنشدددددددددد ة التددددددددددي ت ددددددددددوم بشددددددددددراء السددددددددددلعة ب ددددددددددر  اسددددددددددتخدا

فددددددددددددددي إنتددددددددددددددداج سددددددددددددددلعة أو سدددددددددددددددل  أخدددددددددددددددرة أو اسددددددددددددددت لاك ا فدددددددددددددددي أعمدددددددددددددددال 
 المشروع.

: وهددددددددددددددو  Commercial Consumer التجددددددددددددددار المسددددددددددددددت لد  -
الشددددددددددخ  أو المنشدددددددددد ة التددددددددددي تشددددددددددتر  السددددددددددلعة ب ددددددددددر  إعددددددددددادة بيع ددددددددددا أو 

 استخدام ا في أعمال المشروع.

 * نوع الإعلان الموجه للجمهور :

عدددددددددي أنددددددددد  يتعامدددددددددل مددددددددد  ويجددددددددد  علدددددددددى مخطدددددددددط النشددددددددداط الإعلاندددددددددي أن يرا
جمددددددددددداهير مختلفدددددددددددة فيجددددددددددد  أن توجددددددددددد  إلدددددددددددي م رسدددددددددددائل إعلانيدددددددددددة مختلفدددددددددددة  

 Target audienceويوجدددددددددددد ندددددددددددوعين مدددددددددددن الجم دددددددددددور المسدددددددددددت دف 
 :   (3)هما

ي م مدددددددددددددددددا يسدددددددددددددددددمى بدددددددددددددددددد : ويوجددددددددددددددددد  إلددددددددددددددددد Consumersالمسدددددددددددددددددت لكون  -
Consumer advertisement  وذلدددددددددددددددددد لتعدددددددددددددددددريف م طري دددددددددددددددددة

شدددددددددراء السدددددددددل  والخددددددددددمات  اسدددددددددتعمال السدددددددددلعة وأيدددددددددن تبددددددددداع وحفدددددددددزهم علدددددددددى
 ويوج  إلي م ما يسمى ب علان المست لد.

                                                 
(1)
 Boveé, L., et al., Advertising, Op. Cit., P. 86. 
(3)
 Arens, W., et al., Advertising, Op. Cit., PP. 9-10. 
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 Business: ويوجددددددد  إلدددددددي م مدددددددا يسدددددددمى بدددددددد  Businessالشدددددددركات  -

Adverting  لدددددددددددددددددذا يجددددددددددددددددد  علدددددددددددددددددى مخطدددددددددددددددددط النشددددددددددددددددداط الإعلاندددددددددددددددددي أن
يسددددددددددتخدم نددددددددددوع الإعددددددددددلان الددددددددددذ  يتفددددددددددق وطبيعددددددددددة كددددددددددل نشدددددددددداط مددددددددددن تلددددددددددد 

 . الشركات 

 :  الشركات اتأنواع إعلان -3
ويمكددددددددددن تعريف ددددددددددا علددددددددددى الشددددددددددركات  اتة أنددددددددددواع مددددددددددن إعلانددددددددددأربعددددددددددد يوجدددددددددد

 : النحو التالى 

: والددددددددددددددذ   Industrial Advertising الإعددددددددددددددلان الصددددددددددددددناعي -
ي ددددددددددف إلدددددددددى حدددددددددث الأفدددددددددراد المدددددددددؤثرون فدددددددددي قدددددددددرار الشدددددددددراء أو المشدددددددددترون 
 سددددددددددددددتخدام السددددددددددددددلعة والتددددددددددددددي ةالبدددددددددددددداً مددددددددددددددا تكددددددددددددددون منتجددددددددددددددات صددددددددددددددناعية 

Industrial Products  الخدددددددددددددددمات والتددددددددددددددي تت ددددددددددددددمن السددددددددددددددل  و
 المستخدمة في التصني  لمنتجات م.

: وي ددددددددددددددف هدددددددددددددذا  Trade Advertisingالإعددددددددددددلان التجدددددددددددددار   -
الندددددددددوع مدددددددددن الإعدددددددددلان إلدددددددددى كسددددددددد  نطددددددددداق كبيدددددددددر فدددددددددي التوزيددددددددد  بتطدددددددددوير 

 .Outletأدوات البي  

: ويوجددددددددددددد   Professional Advertisingالم ندددددددددددددي  الإعدددددددددددددلان -
وظيفت دددددددددا هدددددددددذا الندددددددددوع مدددددددددن الإعدددددددددلان لكدددددددددل فئدددددددددة حسددددددددد  م نت دددددددددا وحسددددددددد  

فدددددددددددد ن كددددددددددددان مخطددددددددددددط النشدددددددددددداط الإعلانددددددددددددي يخطددددددددددددط لبيدددددددددددد  مددددددددددددواد بندددددددددددداء 
ف علاناتددددددددد  توجددددددددد  إلدددددددددى فئدددددددددة الم ندسدددددددددين وكدددددددددذلد إذا كدددددددددان يخطدددددددددط لبيددددددددد  

 أدوات طبية ف ن  يوج  إعلانات  إلى فئة الأطباء.

 .Agricultural Advertisingالإعلان الزراعي  -
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تسددددددددددوي ي أي دددددددددداً المسددددددددددت لكين لتحديددددددددددد م دددددددددددار النشدددددددددداط ال الددددددددددبع وي سددددددددددم 
 : (1)إلى مالم دم من جان  المنظمة  جتذاب 

 .Target Consumerالمستهلك المنشود  -

 .Present Consumerالمستهلك الحالي  -

 .Potential Consumerالمستهلك المرتقب  -

 تحديد ميزانية الإعلان : -4
يجددددددددد  علدددددددددى مخطدددددددددط النشددددددددداط الإعلاندددددددددي فدددددددددي المنظمدددددددددة أن يعبدددددددددر عدددددددددن 

تدددددددددددددي يخصصددددددددددددد ا ل نشدددددددددددددطة الإعلانيدددددددددددددة التدددددددددددددي م تدددددددددددددر  للمصدددددددددددددروفات ال
سددددددوف ي ددددددوم ب ددددددا وذلددددددد فددددددي شددددددكل أرقددددددام ن ديددددددة تعددددددد فددددددي صددددددورة ميزانيددددددة 

 لتلد الأنشطة وف اً لطرق عديدة من ا :

 : Competitive Spending (1)لما ينفقه المنافسون وفقا  الإنفاق  - 4/1

قيددددددددددددام مخطددددددددددددط النشدددددددددددداط الإعلانددددددددددددي بالإنفدددددددددددداق علددددددددددددى أنشددددددددددددتط   بمعنددددددددددددى
ف ددددددددددداً لأرقدددددددددددام الإنفددددددددددداق الإعلاندددددددددددي التدددددددددددي ينف  دددددددددددا المنافسدددددددددددون الإعلانيدددددددددددة و 

 على أنشطت م الإعلانية ولكن يؤخذ على هذه الطري ة أن ا :

أن لكددددددددددل شددددددددددركة و ددددددددددع ا الخددددددددددا  والفريددددددددددد الددددددددددذ  تختلددددددددددف  تتجاهددددددددددل -
فيددددددددد  عدددددددددن المنافسدددددددددين ل دددددددددا وأن كدددددددددل شدددددددددركة ت ددددددددد  اسدددددددددتراتيجيات إعدددددددددلان 

 الأخرة. في ظل وجود منافسة تختلف عن الشركات المشاب ة

وف ددددددددداً ل دددددددددذا الأسددددددددداس فددددددددد ن ميزانيدددددددددات الإعدددددددددلان فدددددددددي الشدددددددددركة تو ددددددددد   -
بواسدددددددددددطة ميزانيدددددددددددات إعدددددددددددلان الشدددددددددددركات المنافسدددددددددددة الأمدددددددددددر الدددددددددددذ  يجعدددددددددددل 

                                                 
(1)
 .78د. حسن عبد الله أبو ركبة، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  

(1)
 Ibid, P. 265. 
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هنددددددددداد سددددددددد ولة فدددددددددي انت دددددددددال الأخطددددددددداء للمنافسدددددددددين للشدددددددددركة التدددددددددي اتبعدددددددددت 
 نظام الإنفاق وف اً لما ينف   المنافسين.

 :  Percent of Salesمن المبيعات السابقة نسبة -4/2

أرقدددددددددددددام المبيعدددددددددددددات السددددددددددددداب ة ك سددددددددددددداس لتحديدددددددددددددد أرقدددددددددددددام  اتخددددددددددددداذوتعندددددددددددددي 
الإنفددددددددداق علدددددددددى أنشدددددددددطة المنظمدددددددددة الإعلانيدددددددددة وفدددددددددي هدددددددددذه الطري دددددددددة تحددددددددددد 
نسدددددددددبة مددددددددددن مبيعدددددددددات المنظمددددددددددة علددددددددددى  دددددددددوء مددددددددددا ينفدددددددددق فددددددددددي المتوسددددددددددط 
علددددددددددى مسددددددددددتوة النشدددددددددداط التددددددددددي تعددددددددددي  فيدددددددددد  المنظمددددددددددة ونف ددددددددددات النشدددددددددداط 

 الإعلاني الما ي.

تكدددددددددز علددددددددى اعتبددددددددار رئيسدددددددددي وهددددددددو أن الإعددددددددلان نتيجدددددددددة الطري ددددددددة تر  وهددددددددذه
للمبيعددددددددددات بينمددددددددددا الأسدددددددددداس هددددددددددو أن المبيعددددددددددات نتيجددددددددددة للإعددددددددددلان  ومددددددددددن 
مزايدددددددددا هدددددددددذه الطري دددددددددة أن دددددددددا سددددددددد لة بسددددددددديطة بالإ دددددددددافة إلدددددددددى أن دددددددددا تجعدددددددددل 
العلاقددددددددددددة بددددددددددددين أحجددددددددددددام الإنفدددددددددددداق علددددددددددددى الإعددددددددددددلان والمبيعددددددددددددات المح  ددددددددددددة 

فددددددددي ظددددددددروف مباشددددددددرة ويمكددددددددن أن تسددددددددتخدم فددددددددي المنظمددددددددات التددددددددي تعددددددددي  
 واحدة   تت ير من عام لآخر.

 

 : Percent of Sales Forecastingالمتوقعة  المبيعاتنسبة من  -4/3

يددددددددددتم حسددددددددددا  الإنفدددددددددداق الإعلانددددددددددي للمنظمددددددددددة علددددددددددى  الطري ددددددددددةوفددددددددددي هددددددددددذه 
أسدددددددداس نسددددددددبة مددددددددن المبيعددددددددات المتوقعددددددددة فددددددددي فتددددددددرة م بلددددددددة  وتعتمددددددددد هددددددددذه 

جعددددددددة دوريددددددددة الطري ددددددددة علددددددددى اعتبددددددددار أساسددددددددي وهددددددددو أندددددددد  يجدددددددد  إجددددددددراء مرا
للمبيعدددددددددددات المح  دددددددددددة ونسدددددددددددبت ا إلدددددددددددى المبيعدددددددددددات المتوقعدددددددددددة لدددددددددددنفس الفتدددددددددددرة 
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)المبيعدددددددددات المتوقعدددددددددة تدددددددددم ت دددددددددديرها مسدددددددددب اً( وذلدددددددددد للت كدددددددددد مدددددددددن صدددددددددلاحية 
 المبيعات الم درة ك ساس لتحديد الإنفاق الإعلاني.

  Task Approach (1)تقدير ميزانية الإعلان على أساس المهمة المراد تحقيقها - 4/4

هدددددددددذه الطري دددددددددة قيدددددددددام مخطدددددددددط النشددددددددداط الإعلاندددددددددي فدددددددددي المنظمدددددددددة  عنددددددددديوت
بتحديدددددددددد أرقدددددددددام الإنفددددددددداق الإعلاندددددددددي ال دددددددددرور  ل دددددددددذا ال ددددددددددف ولدددددددددذلد قدددددددددد 
تسدددددددددددمى هدددددددددددذه الطري دددددددددددة بطري دددددددددددة ال ددددددددددددف. ويدددددددددددرة الدددددددددددبع  أن التسدددددددددددمية 

 Advertisingالمناسددددددددددبة ل ددددددددددذه الطري ددددددددددة هددددددددددو العدددددددددد ء الإعلانددددددددددي 

Task (2 )ر الأجدددددددددددل فدددددددددددي حيدددددددددددث يمثدددددددددددل ال ددددددددددددف محدددددددددددور طويدددددددددددل أو قصدددددددددددي
حيدددددددددددداة المنظمددددددددددددة بينمددددددددددددا العدددددددددددد ء يمثددددددددددددل الواجبددددددددددددات المطلوبددددددددددددة لتح يددددددددددددق 
ال ددددددددددددددف مدددددددددددددن وج دددددددددددددة النظدددددددددددددر الإعلانيدددددددددددددة ومدددددددددددددن الأعبددددددددددددداء الإعلانيدددددددددددددة 

 للحملات الناجحة ما يلي :
 زيادة معلومات المستهلك عن السلعة. -

 تنمية برامج المبيعات في الأجل الطويل. -

 تشبع السوق باسم الصنف أو المنتج. -

 تقديم خدمة جديدة في السوق. -

 محددات حجم الإنفاق الإعلاني للمعلن : -5
بتحديددددددددددد حجددددددددددم الإنفدددددددددداق الإعلانددددددددددي عليدددددددددد  أن ي خددددددددددذ  المعلددددددددددنعنددددددددددد قيددددددددددام 

 : (3)في ا عتبار مجموعة من العوامل من ا

                                                 
(1)
 .186د. على السلمي، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
(2)
 .186د. طلعت أسعد، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
(3)
 .91علان، مرجع سبق ذكره، ص د. حسن عبد الله، الإ 
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فكلمدددددددددددددددددا كاندددددددددددددددددت الإمكانيدددددددددددددددددات  الماديدددددددددددددددددة للمعلدددددددددددددددددن: الإمكانيدددددددددددددددددات -5/1
فددددددددددددددداق الإعلاندددددددددددددددي الماديدددددددددددددددة للمعلدددددددددددددددن كبيدددددددددددددددرة كلمدددددددددددددددا كدددددددددددددددان حجدددددددددددددددم الإن

 المخص  كبير.

فكلمدددددددددددا كاندددددددددددت أهدددددددددددداف المعلدددددددددددن كبيدددددددددددرة مثدددددددددددل  أهدددددددددددداف المعلدددددددددددن : -5/2
الرةبدددددددددددددة وا سدددددددددددددتحواذ علدددددددددددددى السدددددددددددددوق وريادتددددددددددددد  لدددددددددددددذا فددددددددددددد ن المخصددددددددددددد  

 الترويجي سوف يزيد.

 : Newness of the Product( 1درجددددددة جدددددددة السددددددلعة) -5/3
بمعنددددددددى هددددددددل السددددددددلعة جديدددددددددة أم موجددددددددودة فددددددددي السددددددددوق مددددددددن قبددددددددل فالسددددددددلعة 

لجديددددددددة تحتددددددداج إلدددددددى نف دددددددات أكبدددددددر للإعدددددددلان عن دددددددا فدددددددي حدددددددين أن سدددددددلعة ا
قائمددددددددة فعددددددددلًا فدددددددددي السددددددددوق ل دددددددددا تدددددددداري  قدددددددددديم   تحتدددددددداج إلدددددددددى مثددددددددل هدددددددددذه 

 النف ات.

 المت يرات الخاصة بالسلعة مثل : -5/4

تنددددددددددددددوع الأشدددددددددددددددكال والأصدددددددددددددددناف المعرو دددددددددددددددة  فكلمدددددددددددددددا زادت التشدددددددددددددددكيلة  -
 المعرو ة كلما تطل  ذلد ج داً إعلانياً خاصاً.

إمكانيددددددددددددة تميددددددددددددز السددددددددددددلعة مددددددددددددن جاندددددددددددد  المسددددددددددددت لكين  إذ أندددددددددددد  كلمددددددددددددا  -
كاندددددددددددت السدددددددددددلعة مميدددددددددددزة كلمدددددددددددا كدددددددددددان علدددددددددددى المنشددددددددددد ة أن تحدددددددددددافظ علدددددددددددى 

 الإعلاني علي ا. الع ءاسم ا في السوق ويزداد 

مددددددددددددة وجدددددددددددود المنافسدددددددددددة السدددددددددددعرية فدددددددددددي السدددددددددددوق  إذ أنددددددددددد  كلمدددددددددددا قدددددددددددل  -
لان ا عتمددددددددددداد علدددددددددددى السدددددددددددعر فدددددددددددي المنافسدددددددددددة كلمدددددددددددا زاد اسدددددددددددتخدام الإعددددددددددد

 في عر  الم ريات البيعية الأخرة للسلعة.
                                                 

 لمزيد من التفاصيل يرجى الرجوع إلى :
(1)
 .212د. حسن محمد خير الدين، الأصول العلمية للإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
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إذ كلمددددددددددددا اتسدددددددددددد  حجددددددددددددم  النطدددددددددددداق الج رافددددددددددددي لنشدددددددددددداط المنشدددددددددددد ة : - 5/5
أعمدددددددددددددال المنشددددددددددددد ة اسدددددددددددددتدعى ذلدددددددددددددد ت طيدددددددددددددة منددددددددددددداطق متعدددددددددددددددة وفئدددددددددددددات 
مختلفدددددددددددددة مدددددددددددددن المسدددددددددددددت لكين فددددددددددددد ن ذلدددددددددددددد يسدددددددددددددتدعي اسدددددددددددددتخدام وسدددددددددددددائل 
 الإعدددددددددلان العامدددددددددة  أو اسدددددددددتخدام مجموعدددددددددة مدددددددددن الوسدددددددددائل المتفرقدددددددددة التدددددددددي

 ترتف  تكلفت ا.

 Wide of Marketحجدددددددم السدددددددوق واتجاهاتددددددد  المسدددددددت بلية  - 5/6
فيدددددددددددزداد مخصددددددددددد  الحملدددددددددددة الإعلانيدددددددددددة باتسددددددددددداع السدددددددددددوق وي دددددددددددل كلمدددددددددددا  :

كددددددددان سددددددددوق السددددددددلعة محدددددددددوداً فدددددددد ذا كددددددددان سددددددددوق السددددددددلعة علددددددددى المسددددددددتوة 
الددددددددددددولي  تطلددددددددددد  ذلدددددددددددد ج دددددددددددداً إعلانيددددددددددداً دوليددددددددددداً وبالتدددددددددددالي حجمددددددددددداً أكبدددددددددددر 

(  كددددددددددددذلد فددددددددددددي التنبددددددددددددؤ بددددددددددددالأحوال 2لميزانيددددددددددددة)لإنفدددددددددددداق الإعلانددددددددددددي فددددددددددددي ا
ا قتصدددددددددادية المسدددددددددت بلية يسددددددددداعد علدددددددددى تحديدددددددددد اتجاهدددددددددات الإنفددددددددداق علدددددددددى 
الإعدددددددددلان فكلمدددددددددا كاندددددددددت التوقعدددددددددات تميدددددددددل إلدددددددددى تصدددددددددوير الموقدددددددددف علدددددددددى 
أنددددددددد  ستصدددددددددف بانخفدددددددددا  المبيعدددددددددات فددددددددد ن هدددددددددذا يسدددددددددتتب  زيدددددددددادة الإنفددددددددداق 
المرصددددددددددددود للإعددددددددددددلان للعمددددددددددددل  ددددددددددددد هددددددددددددذا ا نخفددددددددددددا  وعلددددددددددددى العكددددددددددددس 

تددددددددداج السدددددددددلعة إلدددددددددى إنفددددددددداق إعلاندددددددددي أكبدددددددددر لدددددددددو كدددددددددان اتجددددددددداه السددددددددددوق فتح
 يميل لل بوط.

فيددددددددددددددددددددددزداد مخصدددددددددددددددددددددد  حجددددددددددددددددددددددم  : Competitorsالمنافسددددددددددددددددددددددون  - 5/7
الإنفددددددددددداق الإعلانددددددددددددي بزيددددددددددددادة المنافسددددددددددددة بدددددددددددين المنظمددددددددددددات المعلنددددددددددددة ممددددددددددددا 
يدددددددددددف  مخطددددددددددط النشدددددددددداط الإعلانددددددددددي فددددددددددي المنظمددددددددددة إلددددددددددى محاولددددددددددة زيددددددددددادة 

نددددددددددد  فدددددددددددي التميدددددددددددز عدددددددددددن مخصددددددددددد  الإنفددددددددددداق الإعلاندددددددددددي فدددددددددددي محاولدددددددددددة م
 الآخرين من المنافسين.

                                                 
(2)
 .115-114د. طلعت أسعد عبد الحميد، أساسيات إدارة الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
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 اختيار وسائل الإعلانات : -6
 -الإذاعة  -يستخدم الإعلان عادة الوسائل الأرب  التالية : التلفيزيون 

اللوحات وحتى يكون الإعلان ناجحا  ومؤثرا ، لابد وأن يكون بسيطا ،  -الصحف 

يلة إعلانية عن ورسالته مفهومة بسرعة للمشاهد المستهدف وتختلف كل وس

فإن الإعلان  Awarenessالأخرى، فبينما يثير الإعلان التلفزيوني وعي المشاهد 

الصحفي يقوم بتوسيع الرسالة عن طريق مد القارئ بمزيد من التفاصيل عن السلعة 

العملاء إلى  بدعوتهاأو الخدمة، فضلا  عن أن الصحف تستخدم كأداة للبيع المباشر 

 ( 1)ةالتعامل مع جهة معين

مخصددددددددددد  الإنفددددددددددداق الإعلاندددددددددددي مدددددددددددن قبدددددددددددل المعلدددددددددددن فددددددددددد ن  تحديددددددددددددبعدددددددددددد 
مخطددددددددددط النشدددددددددداط الإعلانددددددددددي يبدددددددددددأ فددددددددددي توزيدددددددددد  هددددددددددذا المخصدددددددددد  علددددددددددى 
وسددددددددائل النشددددددددر التددددددددي تتناسدددددددد  وطبيعددددددددة منتجدددددددد  بمددددددددا يح ددددددددق ال دددددددددف مددددددددن 
الإعددددددددددددددلان  فالوسدددددددددددددديلة هددددددددددددددي الأداة التددددددددددددددي يددددددددددددددتم مددددددددددددددن خلال ددددددددددددددا معرفددددددددددددددة 

علاندددددددددددي عندددددددددددد المسدددددددددددت لد لمندددددددددددتج المنظمدددددددددددة وعلدددددددددددى مخطدددددددددددط النشددددددددددداط الإ
 اختياره لوسيلة الإعلان المناسبة علي  مراعاة ما يلي :

  (2)العوامل المؤثرة في استراتيجية الوسيلة-6/1

Factors in Flunking Media Strategy 
تحديددد نوعيددة وخصدداست المسددتهلكين المددرتقبين وعددددهم  -1

 .Consumer Characteristics *ودوافعهم ورغباتهم

                                                 
(1)
 Andre, K., Op. Cit. P. 13. 

(2)
 من التفاصيل يرجى الرجوع إلى :لمزيد  

 .116)أ( د. طلعت أسعد عبد الحميد، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص 

 .Kenneth, E., Advertising, Op. Cit., PP. 428-433)ب( 

 .Krugman, D., et al., Advertising, Op. Cit., PP. 309-320)جـ( 
*
 د يكون على الإعلانات المرسية والمسموعة.إذا كان الجمهور يجهل القراءة والكتابة فإن الاعتما 
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اجدد هدؤلاء المسدتهلكين وفقدا  لسياسدة الوقوف على أماكن تو -2

المنظمدددة فدددي الانتشدددار الجخرافدددي والأخددد  بمبددددأ التخطيدددة 

Coverage  وال ي يقصدد بده المنداطق التدي يمكدن أن تصدل

إليها الوسيلة وبما يتناسب مع إعداد القراء أو المسدتمعين أو 

 المشاهدين لتلك الوسيلة.

جدداوب مددع الوقددوف علددى مدددى قابليددة المسددتهلك للددتعلم والت -3

الإعددلان ومدددى الحاجددة للوقددت فددي التعددرف علددى الإعددلان 

 وتحديد معدلات الاستمرار والتكرار.

 Stages in the Product Life Cycleتحديد مراحل النمو  -4

التي تمر بها السلعة فدي السدوق ونوعيدة الإعدلان المطلدوب 

لكددل مرحلددة، أو يختلددف حجددم ونوعيددة الرسددالة فددي مرحلددة 

 مرحلة النمو.التقديم عنه في 

 : Distribution Channelsقنوات التوزيع  -6/2
ويتمثدددددددددل التوزيددددددددد  فدددددددددي عددددددددددد النسددددددددد  التدددددددددي يدددددددددتم توزيع دددددددددا مدددددددددن الصدددددددددحف 
والمجدددددددددددددلات أو عددددددددددددددد أج دددددددددددددزة التلفزيدددددددددددددون التدددددددددددددي يشددددددددددددداهد مدددددددددددددن خلال دددددددددددددا 
إعلانددددددددددات المنظمدددددددددددة... الددددددددددد   ويدددددددددددتم الحصددددددددددول علدددددددددددى هدددددددددددذه المعلومدددددددددددات 

تبيان وبدددددددددددددالطب  عدددددددددددددن طريدددددددددددددق الإحصدددددددددددددائيات المنشدددددددددددددورة أو إجدددددددددددددراء اسددددددددددددد
كلمددددددددددددددا كانددددددددددددددت الوسدددددددددددددديلة ت طددددددددددددددي مندددددددددددددداطق ج رافيددددددددددددددة واسددددددددددددددعة وتتمتدددددددددددددد  
بجم ددددددددور وتوزيدددددددد  كبيددددددددر كلمددددددددا كانددددددددت الوسدددددددديلة أكثددددددددر ملائمددددددددة للسددددددددلعة أو 

 الخدمة المطلو  الإعلان عن ا.

 : Distribution Policiesسياسات التوزيع  -6/3
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فاختيدددددددددددار المعلدددددددددددن لوسددددددددددديلة معيندددددددددددة وتف ددددددددددديل ا عدددددددددددن الوسدددددددددددائل الأخدددددددددددرة 
علددددددددددى الجم ددددددددددور الموجدددددددددد  إليدددددددددد  الوسدددددددددديلة فدددددددددد ذا كددددددددددان الإعددددددددددلان  يتوقددددددددددف

لسدددددددددلعة عامدددددددددة يسدددددددددت لك ا كافدددددددددة الجم دددددددددور مثدددددددددل مسدددددددددحوق ال سددددددددديل فددددددددد ن 
 Intensiveالسياسدددددددددددة المناسدددددددددددبة هدددددددددددي سياسدددددددددددة التوزيددددددددددد  الكثيدددددددددددف 

Policy  والصدددددددددددددددحف تعدددددددددددددددد وسددددددددددددددديلة مناسدددددددددددددددبة للإعدددددددددددددددلان في دددددددددددددددا وعلدددددددددددددددى
 Selecting Policyالعكدددددددددس لدددددددددذلد فددددددددد ن سياسدددددددددة التوزيددددددددد  ا نت دددددددددائي 

تعددددددددددد مناسددددددددددبة فددددددددددي حالددددددددددة الإعددددددددددلان عددددددددددن أج ددددددددددزة طبيددددددددددة فدددددددددد ن الوسدددددددددديلة 
 المناسبة هي المجلات المتخصصة والموج ة ل طباء.

 درجة انسجام الموزع وتاجر الجملة مع الوسيلة. -6/4

 تكلفة الإعلان في الوسيلة :-6/5

فلابدددددددددد مدددددددددن اختيدددددددددار الوسددددددددديلة التدددددددددي ت طدددددددددي أكبدددددددددر اسدددددددددتفادة للمعلدددددددددن مدددددددددن 
وكلمدددددددددددددا انخف دددددددددددددت أسدددددددددددددعار وسددددددددددددديلة الإعدددددددددددددلان مخصصدددددددددددددات الإعدددددددددددددلان 

 Frequency ofكلمددددددددددا أمكددددددددددن تكددددددددددرار نشددددددددددر الإعددددددددددلان في ددددددددددا 

Insertions . 

 : Domestic and Global Markets (1)محلية الأسواق وعالميتها-6/6

الإعلاندددددددددددددي يختدددددددددددددار الوسددددددددددددديلة المحليدددددددددددددة عنددددددددددددددما يتسدددددددددددددم  النشددددددددددددداطمخطدددددددددددددط 
توجدددددددددد ب دددددددددا المندددددددددتج الدددددددددذ  يسدددددددددعى لتخطيطددددددددد  بتوزيعددددددددد  داخدددددددددل البلدددددددددد التدددددددددي 

المنظمدددددددددددة بينمدددددددددددا يختدددددددددددار الوسددددددددددديلة العالميدددددددددددة عنددددددددددددما يتسدددددددددددم توزيددددددددددد  المندددددددددددتج 
 عالمياً أ  خارج ال طر الذ  ينتج في  المنتج.

 : ائل الإعلان مزيج وس  -7
                                                 

(1)
 Arens, W., et al., Advertising, Op. Cit., P. 376. 
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الإعلانددددددددي تح يددددددددق  النشاااااااا  أندددددددد  يمكددددددددن لمخطددددددددط   (2)ويددددددددرة أحددددددددد الكتددددددددا 
أهددددددددددددداف المنظمددددددددددددة مددددددددددددن خددددددددددددلال اسددددددددددددتراتيجيات التسددددددددددددويق الإعلانددددددددددددي أ  

ل تطبيدددددددددق عناصدددددددددر المدددددددددزيج التسدددددددددوي ي بكفددددددددداءة كدددددددددذلد الحدددددددددال مدددددددددن خدددددددددلا
فتطددددددددددددوير اسددددددددددددتراتيجية الوسددددددددددددديلة الفعالددددددددددددة يجددددددددددددد  أن يسددددددددددددتخدم المخطدددددددددددددط 

وهدددددددي الأسدددددددواق  Four MS (4MS)أو  Medimixمدددددددزيج الوسددددددديلة 
 والأموال والوسيلة والطري ة.

: فيجددددددددددددددددددددددد  أن تصدددددددددددددددددددددددل الوسددددددددددددددددددددددديلة لكدددددددددددددددددددددددل  Marketsالأسدددددددددددددددددددددددواق  -1
ون يسدددددددددد ا فددددددددددي م لتح يددددددددددق أهددددددددددداف الجمدددددددددداهير وعلددددددددددى اخددددددددددتلاف أنددددددددددواع م 

 ا تصال.

:فعلددددددددددددددى مخطددددددددددددددط المشدددددددددددددداط الإعلانددددددددددددددي تح يددددددددددددددق  Moneyالأمددددددددددددددوال  -2
التخصدددددددددددددي  الأمثدددددددددددددل لمدددددددددددددا تدددددددددددددم و دددددددددددددع  فدددددددددددددي الميزانيدددددددددددددة المخصصدددددددددددددة 

 للإعلان.

ويعندددددددددددددددي قيدددددددددددددددام مخطدددددددددددددددط النشددددددددددددددداط الإعلاندددددددددددددددي  : Mediaالوسددددددددددددددديلة  -3
بتحديدددددددددددد تشدددددددددددكيلة الوسدددددددددددائل المختلفدددددددددددة التدددددددددددي تح دددددددددددق أهدددددددددددداف ا تصدددددددددددال 

بريدددددددددددددددددد  -الصدددددددددددددددددحف  -المجدددددددددددددددددلات  -الراديدددددددددددددددددو  -لفزيدددددددددددددددددون مثدددددددددددددددددل )الت
 إعلانات الطرق.... ال (. -مباشر 

والتدددددددددددددي تت دددددددددددددمن الطري دددددددددددددة التدددددددددددددي يدددددددددددددتم  : Methodologyالطري دددددددددددددة  -4
ب دددددددددددددا تنفيدددددددددددددذ الإعلاندددددددددددددات بمعندددددددددددددى مثدددددددددددددل م ددددددددددددددار الوقدددددددددددددت أو المسددددددددددددداحة 
المخصصددددددددددة للإعددددددددددلان  الألددددددددددوان... الدددددددددد  والجددددددددددداول العامددددددددددة لددددددددددذلد مددددددددددن 

والتكددددددددددددرار لتلددددددددددددد الإعلانددددددددددددات فددددددددددددي مواعيددددددددددددد أجددددددددددددل الوصددددددددددددول ل هددددددددددددداف 
 محددة في الوسائل المختلفة.

                                                 
(2)
  Ibid, P. 375. 
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 تنظيم النشاط الإعلاني : -8
يفيدددددددددددددد تلدددددددددددددد  المعلندددددددددددددينداخدددددددددددددل مؤسسدددددددددددددات الإعلاندددددددددددددي  للنشددددددددددددداط التنظددددددددددددديم

المؤسسدددددددددددددات بعديدددددددددددددد مدددددددددددددن المزايدددددددددددددا فتجديدددددددددددددد كدددددددددددددل وحددددددددددددددة للاختصاصدددددددددددددات 
الموكلددددددددددة ب ددددددددددا وبالتددددددددددالي يمندددددددددد  التددددددددددداخل وا زدواج فددددددددددي العمددددددددددل بددددددددددين تلددددددددددد 

لوحددددددددددات وبالتدددددددددالي إيجددددددددداد ندددددددددوع مدددددددددن التنسددددددددديق الجيدددددددددد بدددددددددين تلدددددددددد الوحددددددددددات ا
ويتطلدددددددددد  ال يددددددددددام  (1)ممددددددددددا يسدددددددددداعد علددددددددددى رفدددددددددد  كفدددددددددداءة الوحدددددددددددات فددددددددددي الأداء

ب عمدددددددددددال الإعدددددددددددلان وجدددددددددددود تنظددددددددددديم وا ددددددددددد  محددددددددددددد الواجبدددددددددددات المسدددددددددددئوليات 
بالشددددددددكل الددددددددذ  يمكددددددددن مددددددددن تح يددددددددق ا نسددددددددجام بددددددددين الج ددددددددود العاملددددددددة حتددددددددى 

 . (2)اف المنش ةتصل جميع ا إلى تح يق أهد

 : (3)أهمية تنظيم النشاط الإعلاني للمعلن  -8/1

تنسيق العمل داخل جهاز الإعلان وذلك مدن خدلال التحديدد الوا د   -8/1/1

 للسلطات والمسئوليات والاختصاصات.

 حسن استقلال الموارد المادية والبشرية المتوفرة لجهاز الإعلان. - 8/1/2

 برات الإعلانية لدى أفراد الجهاز.تنمية المهارات والخ - 8/1/3

 التأكد من القيام بالأعمال المطلوبة لتحقيق الأهداف. - 8/1/4

 مساعدة جهاز الإعلان في تحقيق الأهداف المرجوة منه. - 38/1/5

 وضع النشاط الإعلاني في التنظيم : -8/2

                                                 
(1)
 Kenneth, E., Advertising, Op. Cit., P. 37. 

(2)
 .125د. طلعت أسعد عبد الحميد، أساسيات إدارة الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
(3)
 .139عة، الإعلان والترويج، مرجع سبق ذكره، ص د. محمود صادق بازر 
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تتخددددددددددددذ إدارة الإعددددددددددددلان مكان ددددددددددددا فددددددددددددي ال يكددددددددددددل التنظيمددددددددددددي للمعلددددددددددددن بندددددددددددداء 
مسدددددددددددئولية المل ددددددددددداة علددددددددددددى عات  دددددددددددا فدددددددددددي تح يدددددددددددق أهددددددددددددداف علدددددددددددى قددددددددددددر ال

المنشدددددددد ة وعلددددددددى قدددددددددر مددددددددا تؤديدددددددد  مددددددددن وظددددددددائف فددددددددي سددددددددبيل تح يددددددددق تلددددددددد 
 : (4)الأهداف

فددددددددددد ذا كدددددددددددان الإعدددددددددددلان يمثدددددددددددل نشددددددددددداطاً حيويددددددددددداً للمنظمدددددددددددة كمدددددددددددا  - 8/2/1
هددددددددو الحددددددددال فددددددددي منظمددددددددات البيدددددددد  بالبريددددددددد اتبعددددددددت إدارة الإعددددددددلان لددددددددلإدارة 

عدددددددددداملًا أساسددددددددددياً فددددددددددي كيددددددددددان حيات ددددددددددا  العليددددددددددا للمنظمددددددددددة رأسدددددددددداً باعتبارهددددددددددا 
ويلاحددددددددظ أن نسددددددددبة  ددددددددئيلة مددددددددن الشددددددددركات فددددددددي مصددددددددر تلجدددددددد  إلددددددددى هددددددددذا 
الو دددددددددد  التنظيمددددددددددي علددددددددددى العكددددددددددس مددددددددددن ذلددددددددددد فدددددددددد ن عدددددددددددداً كبيددددددددددراً مددددددددددن 
الشدددددددددركات الأمريكيدددددددددة تسدددددددددتخدم هدددددددددذا النظدددددددددام حيدددددددددث يوجدددددددددد نائددددددددد  لدددددددددرئيس 
الشددددددددددركة مخددددددددددت  بشددددددددددئون الإعددددددددددلان و  شددددددددددد أن هددددددددددذا الددددددددددنمط الددددددددددوظيفي 

اليددددددددة مددددددددن ا هتمددددددددام بددددددددالإعلان وا قتندددددددداع ب هميتدددددددد  ممددددددددا يعكددددددددس درجددددددددة ع
ي ددددددددددددع  فددددددددددددي مسددددددددددددتوة الوظددددددددددددائف الأساسددددددددددددية للمشددددددددددددروع مثددددددددددددل الإنتدددددددددددداج 

  (1)والتسويق

 

رئيس مجلس   

 الإدارة

  

     

     

 الإعلان  المبيعات  الإنتاج

                                                 
(4)
 .57د. محمود عساف، أصول إدارة الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
(1)
 .171د. علي السلمي، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
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 ( : تبعية إدارة الإعلان للإدارة العليا5شكل رقم )

 المصدر : من إعداد الكاتب

ذا كددددددددددددان الإعددددددددددددلان يمثددددددددددددل نشدددددددددددداطاً مسدددددددددددداعداً لنشدددددددددددداط البيدددددددددددد   - 8/2/2 وا 
 وحده اتبعت إدارات  لإدارة المبيعات وخ عت لإشراف ا.

ذا كاندددددددددددت المنشددددددددددد ة   ت دددددددددددوم ب يدددددددددددة وظدددددددددددائف بيعيدددددددددددة فتدددددددددددؤد  وظدددددددددددائف  وا 
شددددددددددددددرافية فحسددددددددددددد  وتسددددددددددددددعى إلددددددددددددددى تكدددددددددددددوين علاقددددددددددددددات عامددددددددددددددة  إداريدددددددددددددة وا 

في ددددددددددددا لإدارة  تسددددددددددددتخدم في ددددددددددددا قوت ددددددددددددا ووجودهددددددددددددا  اتبعددددددددددددت إدارة الإعددددددددددددلان
 العلاقات العامة.

ويمكددددددددددن ال ددددددددددول أن الإعددددددددددلان هنددددددددددا يمثددددددددددل أحددددددددددد جواندددددددددد  التسددددددددددويق فددددددددددي 
المشدددددددددروع لدددددددددذا ف نددددددددد  يتبددددددددد  مددددددددددير إدارة التسدددددددددويق حيدددددددددث يعتبدددددددددر الإعدددددددددلان 

 : (2)أحد أهم عناصر المزيج الترويجي ومن ا

 الإعلان. -

 البيع الشخصي. -

 وساسل تنشيط المبيعات. -

 العلاقات العامة. -

 كن تو ي  ما سبق في الشكل التالي :ويم

  

   رئيس مجلس الإدارة  

     

                                                 
(2)
 Arens, W., et al., Advertising, Op. Cit., P. 71. 
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نائب الرئيس   نائب رئيس التسويق  نائب رئيس الإنتاج

 للتمويل

 

 مدير التسويق للإنتاج  مدير المبيعات

   

 مدير الإعلان  

 ( : تبعية إدارة الإعلان لمدير التسويق6شكل رقم )

 

الإعددددددددددددلان بوظددددددددددددائف متعددددددددددددددة مرتبطددددددددددددة بخدددددددددددددمات المبيعددددددددددددات أمددددددددددددا إذا  -
والعلاقدددددددددددددات العامدددددددددددددة علدددددددددددددى السدددددددددددددواء كدددددددددددددان مدددددددددددددن الأف دددددددددددددل أن تسدددددددددددددت ل 
إداراتدددددددددددددد  فددددددددددددددي إحدددددددددددددددة مددددددددددددددن هدددددددددددددداتين الإدارتددددددددددددددين وتتبدددددددددددددد  الإدارة العليددددددددددددددا 

 للمنظمة.

 التنظيم الداخلي لإدارة الإعلان : -8/3

لإعلان بالمنظمة العوامل التي يتوقف عليها التنظيم الداخلي لإدارة ا - 8/3/1

: 

يتوقددددددددددددددف التنظدددددددددددددديم الددددددددددددددداخلي لإدارة الإعددددددددددددددلان علددددددددددددددى مجموعددددددددددددددة مددددددددددددددن  
 :( 1)العوامل التالية

                                                 
(1)
 .141سبق ذكره، ص د. محمود صادق بازرعة، الإعلان والترويج، مرجع  
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 طبيعة عمل المنظمة. -

 مدى تركيز أو انتشار العملاء. -

نوعية المنتجات التي تتعامل فيها المنظمة ودرجة  -

 تنوعها.

 حجم المنظمة. -

 نطاق السوق الخاص بالمنظمة. -

 لية الملقاة على عاتق إدارة الإعلان.نطاق المسئو -

و  شدددددددددددد أن التنظددددددددددديم الدددددددددددداخلي لإدارة الإعدددددددددددلان يتددددددددددد ثر بالو ددددددددددد  الدددددددددددذ  
يتخددددددددددددذ لإدارة الإعددددددددددددلان فددددددددددددي التنظدددددددددددديم العددددددددددددام للمشددددددددددددروع كددددددددددددذلد يتدددددددددددد ثر 
بمدددددددددددة ا عتمدددددددددداد علددددددددددى المددددددددددذاه  والكفدددددددددداءات المتددددددددددوفرة لدددددددددددة المشددددددددددروع 
ن أو ا سددددددددددددددددددددتفادة بددددددددددددددددددددالخبرات الخارجيددددددددددددددددددددة مثددددددددددددددددددددل وكددددددددددددددددددددا ت الإعددددددددددددددددددددلا

 . (2)المتخصصة

وهندددددددددداد بعدددددددددد  المنظمددددددددددات تددددددددددرة أندددددددددد  مددددددددددن المناسدددددددددد  أن يكددددددددددون لدددددددددددي ا 
ج ازهددددددددا الفنددددددددي فددددددددي مجددددددددال الإعددددددددلان والددددددددذ  ي ددددددددوم علددددددددى تنفيددددددددذ ومتابعددددددددة 
ذا قامددددددددددددددددددت الإدارة ب نشدددددددددددددددددداء إدارة أو قسددددددددددددددددددم خددددددددددددددددددا   هددددددددددددددددددذا النشدددددددددددددددددداط وا 
بدددددددددالإعلان ف ن دددددددددا يجددددددددد  أن يكدددددددددون لددددددددددي ا حجدددددددددم الأعمدددددددددال الدددددددددذ  يتدددددددددوائم 

الخاصددددددددددددددة باسددددددددددددددتخدام الفنيددددددددددددددين فددددددددددددددي مجددددددددددددددال مدددددددددددددد  التكدددددددددددددداليف الثابتددددددددددددددة 
الإعدددددددددلان و  شدددددددددد أن دددددددددا يمكدددددددددن أن تجندددددددددي مدددددددددن وراء هدددددددددذا ال سدددددددددم الكثيدددددددددر 
مددددددددن المزايددددددددا فمددددددددن ناحيددددددددة وجددددددددود قسددددددددم خددددددددا  بددددددددالإعلان فددددددددي المنظمددددددددة 
نجددددددددددد أندددددددددد  سددددددددددوف يف ددددددددددم مشدددددددددداكل ومميددددددددددزات وم ريددددددددددات المنتجددددددددددات عددددددددددن 
قددددددر  إذ أندددددد  جددددددزء مددددددن هددددددذه المنشدددددد ة يتعدددددداي  مدددددد  مددددددا هددددددو موجددددددود في ددددددا 

                                                 
(2)
 .173د. علي السلمي، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
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مددددددددددا   يتددددددددددوافر لوكددددددددددا ت الإعددددددددددلان المتخصصددددددددددة  كمددددددددددا أن وجددددددددددود  وهددددددددددذا
قسددددددددددم متخصدددددددددد  للإعددددددددددلان يجعددددددددددل السياسددددددددددات التسددددددددددوي ية سددددددددددراً خاصدددددددددداً 
بالمنشددددددددد ة فدددددددددلا يخشدددددددددى مدددددددددن تسدددددددددرب  إذا كدددددددددان هنددددددددداد تعامدددددددددل مددددددددد  وكالدددددددددة 

 .(3)إعلان خارجية

 التنظيم الداخلي لجهاز الإعلان في المنظمة : أشكل -8/3/2

الأسددددددددس يمكددددددددن ا ختيددددددددار مددددددددن بين ددددددددا  وبشددددددددكل عددددددددام يوجددددددددد مجموعددددددددة مددددددددن
 : *الداخلي لج از الإعلان وهي في التنظيم

 التنظيم الوظيفي. -

 التنظيم على أساس العملاء. -

 التنظيم على أساس المنتجات. -

 التنظيم على أساس المنط ة الج رافية. -

 التنظيم على أساس وسائل نشر الإعلانات. -

 التنظيم الوظيفي : - 8/3/2/1

ت سددددددددددددم إدارة الإعددددددددددددلان فددددددددددددي المنظمددددددددددددة علددددددددددددى أسدددددددددددداس الوظددددددددددددائف حيددددددددددددث 
المطلددددددددددو  ال يددددددددددام ب ددددددددددا فتخددددددددددت  كددددددددددل وحدددددددددددة مددددددددددن الوحدددددددددددات التنظيميددددددددددة 
التابعددددددددددددة لإدارة الإعددددددددددددلان بوظيفددددددددددددة واحدددددددددددددة مددددددددددددن الوظددددددددددددائف الإعلانيددددددددددددة. 

 ومثال ذلد أن تشمل إدارة الإعلان الأقسام التالية :

                                                 
(3)
 .126-125د. طلعت أسعد، أساسيات، إدارة الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
*
 لمزيد من التفاصيل يرجى الرجوع إلى : 

(1) LanCaster, G. and L. Massingham, Essentials of Markiting, McGraw-Hill, London, 

1988, P. 225. 

 ( د. محمود عساف، الأصول الإعلان، مرجع سبق ذكره.3) 



 

 

 الإعلان 

273 

 * قسم البحوث : 

دمات والمسددددددددددت لكين ووسددددددددددائل وي ددددددددددوم بعمددددددددددل البحددددددددددوث عددددددددددن السددددددددددل  والخدددددددددد
نشددددددددددددر الإعلانددددددددددددات وقيدددددددددددداس فاعليددددددددددددة الرسددددددددددددائل الإعلانيددددددددددددة قبددددددددددددل نشددددددددددددرها 
وتخطدددددددددديط الحمددددددددددلات الإعلانيددددددددددة والتعددددددددددرف علددددددددددى نتائج ددددددددددا بعددددددددددد تحليددددددددددل 
الأسدددددددددددددددبا  التدددددددددددددددي تعوق دددددددددددددددا أو أدت لنجاح دددددددددددددددا للاسترشددددددددددددددداد ب دددددددددددددددا فدددددددددددددددي 

 المست بل.

 * قسم شراء الخبر الإعلاني : 

ت والأوقددددددددددددات الإعلانيددددددددددددة مددددددددددددن وي ددددددددددددوم بالتعاقددددددددددددد علددددددددددددى شددددددددددددراء المسدددددددددددداحا
صدددددددددددددار أوامددددددددددددر النشددددددددددددر ومراقبددددددددددددة  وسددددددددددددائل نشددددددددددددر الإعلانددددددددددددات الم ددددددددددددررة وا 
النشددددددددددددر والت كددددددددددددد مددددددددددددن إتمامدددددددددددد  علددددددددددددى الوجدددددددددددد  الأكمددددددددددددل فددددددددددددي المواعيددددددددددددد 

 المطلوبة.

 * المكتب الفني : 

وي ددددددددددددوم بابتكددددددددددددار الأفكددددددددددددار الإعلانيددددددددددددة وتحريددددددددددددر الإعلانددددددددددددات وتصددددددددددددميم ا 
ات الم دددددددددررة ووسدددددددددائل ورسدددددددددم ا بمدددددددددا يتناسددددددددد  مددددددددد  وسدددددددددائل نشدددددددددر الإعلانددددددددد

تددددددددددددددددرويج المبيعددددددددددددددددات التددددددددددددددددي تتو هددددددددددددددددا إدارة الإعددددددددددددددددلان  عددددددددددددددددلاوة علددددددددددددددددى 
احتفاظدددددددددددد  بددددددددددددالمراج  والنمدددددددددددداذج والصددددددددددددور وال صاصددددددددددددات التددددددددددددي تعدددددددددددداون 

 العاملين في  على ابتكار أفكار جديدة.

 * قسم إنتاج الإعلانات : 

والشدددددددددرائ  والأفدددددددددلام اللازمدددددددددة للنشدددددددددر وف ددددددددداً للخطدددددددددط  ال والددددددددد وي دددددددددوم ب عدددددددددداد 
  وعة ويمد قسم شراء الخبر الإعلاني ب ا في الوقت الملائم.المو 
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 * قسم ترويج المبيعات : 

وي ددددددددددددددوم ب نتدددددددددددددداج وشددددددددددددددراء مددددددددددددددواد التددددددددددددددرويج اللازمددددددددددددددة للنوافددددددددددددددذ التجاريددددددددددددددة 
عداد الكتالوجات والمطبوعات الإعلانية المختلفة.  والمعار  وا 

 * قسم السكرتارية : 

واردة بالإ دددددددددافة إلدددددددددى وي دددددددددوم ب عمدددددددددال الحفدددددددددظ والمراسدددددددددلات الصدددددددددادرة والددددددددد
مددددددددددددددة متابعدددددددددددددة الأقسدددددددددددددام المختلفدددددددددددددة لإنجددددددددددددداز أعمال دددددددددددددا فدددددددددددددي المواعيدددددددددددددد 

 المحددة.

 * قسم الحسابات : 

ي دددددددددددوم ب عمدددددددددددال المحاسدددددددددددبة وصدددددددددددرف المسدددددددددددتح ات إلدددددددددددى أصدددددددددددحاب ا بعدددددددددددد 
الت كددددددددددددددد مددددددددددددددن صددددددددددددددحة المسددددددددددددددتندات وا حتفدددددددددددددداظ بالسددددددددددددددجلات الحسددددددددددددددابية 

 والمستندات المتعل ة بنشاط إدارة الإعلان.

 التنظيم على أساس العملاء : - 8/3/2/2

وهندددددددا يدددددددتم ت سددددددديم إدارة الإعددددددددلان فدددددددي المنظمدددددددة إلددددددددى عددددددددد مدددددددن الوحدددددددددات 
الفرعيددددددددة تخدددددددددت  كدددددددددل من دددددددددا بندددددددددوع معدددددددددين مدددددددددن العمدددددددددلاء الدددددددددذين تتعامدددددددددل 
مع ددددددددددم المنظمددددددددددة ويسددددددددددتخدم التنظدددددددددديم هددددددددددذا النددددددددددوع مددددددددددن الت سدددددددددديم عندددددددددددما 
تتعامددددددددددل المنظمددددددددددة مدددددددددد  أنددددددددددواع متعددددددددددددة مددددددددددن العمددددددددددلاء الددددددددددذين يختلفددددددددددون 

خصائصدددددددددددد م وسددددددددددددلوك م ويكددددددددددددون مددددددددددددن المفيددددددددددددد ال يددددددددددددام بالأنشددددددددددددطة فددددددددددددي 
الإعلانيددددددددة التددددددددي تناسدددددددد  كددددددددل فئددددددددة  وهددددددددو كمددددددددا يو ددددددددح  الشددددددددكل التددددددددالي 

: 
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   مدير الإعلان  

     

     

 شركات  تجار تجزئة  تجار جملة

 ( : تنظيم على أساس العملاء.7شكل رقم )

 المصدر : من إعداد الكاتب.

 اخلي لإدارة الإعلان على أساس المنتجات : التنظيم الد - 3/3/2/3

حيددددددددث تتعامددددددددل المنظمددددددددة فددددددددي أكثددددددددر مددددددددن منددددددددتج ويحتدددددددداج تسددددددددوي  ا إلددددددددى 
نشددددددددددددداط إعلاندددددددددددددي واسددددددددددددد  وبالتدددددددددددددالي فددددددددددددد ن إدارة الإعدددددددددددددلان تن سدددددددددددددم إلدددددددددددددى 

 إدارات فرعية ل ذه المنتجات فتكون أقدر على خدمة المنتج.
 

   إدارة الإعلان  

     

     

 إدارة إعلان المنتج )جـ(  إدارة إعلان المنتج )ب(  تج )أ(إدارة إعلان المن

 ( : تنظيم على أساس المنتجات.8شكل رقم )

 المصدر : من إعداد الكاتب.

 التنظيم الجخرافي كأساس للتنظيم الداخلي لإدارة الإعلان :  -8/3/2/4
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ويسدددددددددددتخدم  هدددددددددددذا التنظددددددددددديم عنددددددددددددما تدددددددددددوزع الشدددددددددددركات المعلندددددددددددة منتجات دددددددددددا 
رافيدددددددددة واسدددددددددعة ومتباعددددددددددة فيدددددددددتم إنشددددددددداء وحددددددددددات خاصدددددددددة فدددددددددي منددددددددداطق ج 

 بكل منط ة لل يام بالنشاط الإعلاني.
 

   إدارة الإعلان  

     

     

 إدارة منطقة )جـ(  إدارة منطقة )ب(  إدارة منطقة )أ(

 ( : تنظيم على أساس الجغرافي.9شكل رقم )

 المصدر : من إعداد الكاتب.

 لإدارة الإعلان وفقا  لوساسل النشر :  التنظيم الداخلي - 8/3/2/5

ويسددتخدم هدد ا النددوع مددن جانددب المعلنددين عنددد اعتمددادهم فددي إعلاندداتهم علددى 

وساسل متعددة لنشر إعلاناتهم ومن ثدم تخصدت وحددة تنظيميدة مسدتقلة لكدل وسديلة 

 من وساسل النشر المقررة.

   إدارة الإعلان  

 الخ    

     

إدارة الإعلان   إدارة الإعلان بالإذاعة  فإدارة الإعلان بالصح

 بالتلفزيون

 ( : تنظيم إدارة الإعلان وفقاً لوسائل النشر.10شكل رقم )
 المصدر : من إعداد الكاتب.
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 :  (1)التنسيق في إدارة الإعلان بالمؤسسة -9
للعمددددددددددددل مدددددددددددد  بدددددددددددداقي إدارات المنظمددددددددددددة المختلفددددددددددددة يجدددددددددددد  أن تسددددددددددددعى إدارة 

ل تنسدددددددددددديق مع ددددددددددددا وأي دددددددددددداً داخددددددددددددل إدارة الإعددددددددددددلان بالمنظمددددددددددددة إلددددددددددددى عمدددددددددددد
الإعدددددددددلان نفسددددددددد ا حيدددددددددث أن التنسددددددددديق  دددددددددرورة حتميدددددددددة فدددددددددي هدددددددددذا ال سدددددددددم 

 حتى   يحدث ت ار  في ا ختصاصات الأفراد فيما بين م.

 التنسيق :  أشكال -9/1

 التنسيق بين الإعلان ونشاط رجال البيع : - 9/1/1

دارة المبيعددددددددددددددددات تكمددددددددددددددددلان بع دددددددددددددددد  ب ينمددددددددددددددددا حيددددددددددددددددث أن إدارة الإعددددددددددددددددلان وا 
ت ددددددددددوم إدارة المبيعددددددددددات بعمليددددددددددة البيدددددددددد  الشخصددددددددددي عددددددددددن طريددددددددددق مندددددددددددوبي ا 
ت ددددددددددددوم إدارة الإعدددددددددددددلان بعمليدددددددددددددة البيددددددددددددد  ةيددددددددددددر الشخصدددددددددددددي عدددددددددددددن طريدددددددددددددق 

 وسائل النشر لذا  بد من التنسيق بين ما.

فالسدددددددددل  تختلدددددددددف مج دددددددددودات تسدددددددددوي  ا مدددددددددن سدددددددددلعة لأخدددددددددرة ففدددددددددي بعددددددددد  
عدددددددددددددلان  السددددددددددددل  تحتدددددددددددداج لتسددددددددددددوي  ا إلددددددددددددى مج ددددددددددددودات بيدددددددددددد  شخصددددددددددددي وا 

طلددددددددددد  ذلدددددددددددد وجدددددددددددو  التنسددددددددددديق بين مدددددددددددا لتح يدددددددددددق ال ددددددددددددف المطلدددددددددددو  ويت
 لكل من ما وتشمل جوان  التنسيق في هذه الحالة :

 المناطق الجخرافية المراد توجيه نشاط البيع إليها. -

 توقيت النشاط البيعي. -

 توزيع الميزانية بين الأنشطة البيعية المختلفة. -

                                                 
(1)
 لمزيد من التفاصيل يرجى الرجوع إلى : 

 ,Wright, J., et al., Advertising, (New Delhi, MaGraw-Hill, Publishing Company LTD))أ( 

1977, P. 610-652. 

 .270 - 268، ص )جـ( حسن محمد خير الدين، الإعلان، رجع سبق ذكره 
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 الجمهور المراد الوصول إليه. -

 لتنسيق بين الإعلان ووساسل ترويج المبيعات :ا - 9/1/2

حيدددددددددث أنددددددددد  مدددددددددن وسدددددددددائل تدددددددددرويج المبيعدددددددددات مدددددددددا يعمدددددددددل علدددددددددى تو دددددددددي  
خصدددددددددددائ  السدددددددددددلعة ومزاياهدددددددددددا بشدددددددددددكل   يسدددددددددددم  وقدددددددددددت رجدددددددددددل البيددددددددددد  أو 
مسددددددددددددداحة الإعدددددددددددددلان بتح ي  دددددددددددددا مثدددددددددددددل الكتالوجدددددددددددددات والمعدددددددددددددار  ويشدددددددددددددمل 

 التنسيق أي اً ما يلي :

 اط التسويق :التنسيق بين الإعلان وأوجه نش -9/1/3

فدددددددددددالإعلان جدددددددددددزء مدددددددددددن النشددددددددددداط التسدددددددددددوي ي يجددددددددددد  أن يعمدددددددددددل   تناسدددددددددددق 
مددددددددددد  بددددددددددداقي الأنشدددددددددددطة لزيدددددددددددادة أربدددددددددددا  الشدددددددددددركة أو زيدددددددددددادة نصددددددددددديب ا مدددددددددددن 
السددددددددددددددوق ويتطلدددددددددددددد  التنسدددددددددددددديق تددددددددددددددوافر الكفدددددددددددددداءات الإداريددددددددددددددة علددددددددددددددى رأس 
الأنشددددددددددطة التسددددددددددوي ية لدددددددددددي ا اسددددددددددتعداد للعمددددددددددل معدددددددددداً فددددددددددي تنسدددددددددديق واحددددددددددد 

 يح ق ال دف المطلو . يعمل على تح يق التكامل بما

دارة الإنتدددددددددددددددددددددداج فددددددددددددددددددددددي  - 9/1/4 التنسدددددددددددددددددددددديق بددددددددددددددددددددددين إدارة الإعددددددددددددددددددددددلان وا 
المنظمدددددددددددات الصدددددددددددناعية ف ددددددددددددد يتعطدددددددددددل الإنتددددددددددداج لسددددددددددددب  أو لآخدددددددددددر ممددددددددددددا 
يسدددددددددتتب  وقدددددددددف النشددددددددداط الإعلاندددددددددي أو ت ليلددددددددد  أو شدددددددددر  أسدددددددددبا  التعطيدددددددددل 

 إلى جم ور المست لكين.

 تعريف الحملة الإعلانية : -10
ةدددددددددددددزو "  (1)ب ن ددددددددددددداالحملدددددددددددددة الإعلانيدددددددددددددة  يقيعرف دددددددددددددا أحدددددددددددددد كتدددددددددددددا  التسدددددددددددددو 

للسددددددددددوق وهددددددددددي مجموعددددددددددة مددددددددددن البددددددددددرامج الإعلانيددددددددددة المخططددددددددددة والموج ددددددددددة 

                                                 
(1)
 .354د. محمود عساف، أصول الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
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مدددددددددددن قبدددددددددددل المعلندددددددددددين مدددددددددددن أجدددددددددددل تح يدددددددددددق أهدددددددددددداف محدددددددددددددة للسدددددددددددلعة أو 
الخدمدددددددددة أو منشددددددددد ة أو فكدددددددددرة أو مجموعدددددددددة مترابطدددددددددة والموج دددددددددة إلدددددددددى فئدددددددددة 
معيندددددددددة مدددددددددن الجم دددددددددور أو إلدددددددددى عددددددددددد مدددددددددن فئاتددددددددد  ب صدددددددددد تمكدددددددددين السدددددددددل  

الخدددددددددددمات أو المنشدددددددددد ة أو الأفكددددددددددار مددددددددددن أخددددددددددذ مكان ددددددددددا المرمددددددددددوق فددددددددددي  أو
هددددددددذه السددددددددوق وذلددددددددد بتكدددددددداليف م دددددددددرة وخددددددددلال فتددددددددرة زمنيددددددددة محددددددددددة وعلددددددددى 
أسدددددددددددداس مددددددددددددن الخطددددددددددددوات السددددددددددددديدة والمتكاملددددددددددددة التددددددددددددي تسددددددددددددعى لتح يددددددددددددق 

 . "  ال دف المنشود

سلسدددددددددددددددلة مدددددددددددددددن الإعلاندددددددددددددددات ذات الرسدددددددددددددددالة  : (2)ويعرف دددددددددددددددا أخدددددددددددددددر ب ن دددددددددددددددا
والتددددددددددي تددددددددددتم مددددددددددن خددددددددددلال واحدددددددددددة أو أكثددددددددددر  Similarالواحدددددددددددة المتشدددددددددداب ة 

 من وسائل الإعلان وذلد عبر فترة زمنية محددة.

ذلدددددددددددد النشددددددددددداط الإعلاندددددددددددي المركددددددددددد  والممتدددددددددددد  : (3)ويعرف دددددددددددا خخدددددددددددر ب ن دددددددددددا
خدددددددددلال الدددددددددزمن حيدددددددددث يشدددددددددمل علدددددددددى سلسدددددددددلة مدددددددددن الإعلاندددددددددات المترابطدددددددددة 

 والتي ت دف إلى تح يق نتيجة بيعية محددة.

مجموعدددددددددددددة الج دددددددددددددود الإعلانيدددددددددددددة المخططدددددددددددددة  : ب ن دددددددددددددا (4)ويعرف دددددددددددددا خخدددددددددددددر 
والمتناسدددددددد ة مددددددددن أجددددددددل تح يددددددددق أهددددددددداف محددددددددددة لخدمددددددددة سددددددددلعة أو خدمددددددددة 
أو فكددددددددددددرة أو منشدددددددددددد ة أو مجموعددددددددددددة مترابطددددددددددددة من ددددددددددددا وتوجدددددددددددد  إلددددددددددددى فئددددددددددددة 
معيندددددددددة مدددددددددن الجم دددددددددور أو إلدددددددددى عددددددددددد مدددددددددن فئاتددددددددد  ب صدددددددددد تمكدددددددددين السدددددددددل  

مكان دددددددددددا المرمدددددددددددوق فدددددددددددي السدددددددددددوق  1أو الخددددددددددددمات أو الأفكدددددددددددار مدددددددددددن أخدددددددددددذ
 بتكاليف م درة وخلال فترة زمنية محددة. وذلد

                                                 
(2)
 Krugman, D., et al., Advertising, Op. Cit., P. 199. 

(3)
 .200د. علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص  
(4)
 .236محمود صادق بازرعة، مرجع سبق ذكره ، ص  
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يدددددددددددرة الكاتددددددددددد  أنددددددددددد  مدددددددددددن الملاحدددددددددددظ أن التعريفدددددددددددات السددددددددددداب ة تجاهلدددددددددددت و 
أحددددددددددددددد العوامددددددددددددددل الأساسددددددددددددددية فددددددددددددددي تخطدددددددددددددديط الحملددددددددددددددة وهددددددددددددددم الأفددددددددددددددراد أو 
المؤسسدددددددددددددات الددددددددددددددذين ي ومدددددددددددددون بالتنفيددددددددددددددذ لددددددددددددددذا فددددددددددددد ن الكاتدددددددددددددد  يددددددددددددددرة أن 

 التعريف الأكثر شموً  للحملة الإعلانية ب ن ا :

لبددددددددددددددددرامج الإعلانيددددددددددددددددة الخاصددددددددددددددددة بمؤسسددددددددددددددددات الأعمددددددددددددددددال أو "مجموعددددددددددددددددة ا
الأفدددددددددراد والتددددددددددي ت دددددددددددف إلددددددددددى اسددددددددددتحواذ تلددددددددددد المنشدددددددددد ت أو الأفددددددددددراد علددددددددددى 
السدددددددددوق الموج دددددددددة إليددددددددد  )السدددددددددوق المسدددددددددت دف( عدددددددددن طريدددددددددق بنددددددددداء صدددددددددورة 
ذهنيدددددددددة طيبدددددددددة عدددددددددن المنشددددددددد ة فدددددددددي أذهدددددددددان جماهيرهدددددددددا مدددددددددن خدددددددددلال أفدددددددددراد 
ة متخصصدددددددددين أو منظمدددددددددات متخصصدددددددددة فدددددددددي مجدددددددددال الإعدددددددددلان فدددددددددي فتدددددددددر 

 زمنية وتكاليف محددة".

 شروط إتمام الحملة الإعلانية : -10/1

يدددددددددددرة أحدددددددددددد الكتدددددددددددا  أنددددددددددد  يجددددددددددد  أن تت دددددددددددمن الحملدددددددددددة مجموعدددددددددددة مدددددددددددن 
 : (1)الشروط لإتمام ا بفاعلية

أ  تشددددددددددددددددددمل إ  السددددددددددددددددددلعة الجيدددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددن وج ددددددددددددددددددة نظددددددددددددددددددر  - 11/1/1
 المست لد أكثر من تكون من وج ة نظر المعلنين.

 ددددددددددددور المناسدددددددددددد  الددددددددددددذ  يتكددددددددددددون مددددددددددددن توجيدددددددددددد  الحملددددددددددددة للجم - 11/1/2
أكبددددددددددر عدددددددددددد ممكددددددددددن مددددددددددن الأفددددددددددراد الددددددددددذ  سددددددددددوف ي بلددددددددددون علددددددددددى شددددددددددراء 

 السلعة باعتبارهم في حاجة ح ي ية إلي ا.

                                                 
(1)
 .357كره، ص د. محمود عساف، أصول الإعلان، مرجع سبق ذ 
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نشدددددددددددر أو إذاعدددددددددددة بياندددددددددددات صدددددددددددحيحة عدددددددددددن الشددددددددددديء المعلدددددددددددن  - 11/1/3
عنددددددددددد  بحيدددددددددددث يجدددددددددددذ  انتبددددددددددداه المسدددددددددددت لد وتكدددددددددددون مف ومدددددددددددة لديددددددددددد  كمدددددددددددا 

 يج  أن تكون م نعة ل .

الوقدددددددددددت الملائدددددددددددم لإذاعدددددددددددة أو نشدددددددددددر تلدددددددددددد البياندددددددددددات اختيدددددددددددار  - 11/1/4
الوقددددددددددت الددددددددددذ  يتددددددددددي  الحصددددددددددول علددددددددددى النتددددددددددائج  -وهددددددددددو بصددددددددددفة عامددددددددددة 

 المرجوة من الحملة.

اختيدددددددددددار المكدددددددددددان الملائدددددددددددم لنشدددددددددددر الإعلاندددددددددددات حيدددددددددددث يوجدددددددددددد  - 11/1/5
المسددددددددددددددت لكون المرت بدددددددددددددددون والدددددددددددددددذ  يلائدددددددددددددددم وسدددددددددددددددائل نشدددددددددددددددر الإعلاندددددددددددددددات 

فر ثددددددددددددلاث مبدددددددددددداد  المسددددددددددددتخدمة. ويددددددددددددرة الددددددددددددبع  أندددددددددددد  يجدددددددددددد  أن تتددددددددددددوا
 -أساسددددددددددددددية عنددددددددددددددد تخطدددددددددددددديط الحمددددددددددددددلات الإعلانيددددددددددددددة وهددددددددددددددي : التركيددددددددددددددز 

 : (1)التكرار -السيطرة 

التركيددددددددددددددددددددددددز :  يعنددددددددددددددددددددددددي أن   تشددددددددددددددددددددددددتت مخصصدددددددددددددددددددددددداتد أو  - 11/1/6
تصددددددددميماتد بمعنددددددددى أندددددددد  يجدددددددد  أ  تؤكددددددددد أشددددددددياء كثيددددددددرة بددددددددل وركددددددددز علددددددددى 
شددددددددد  معدددددددددين أو شددددددددديئين و  تبعثدددددددددر مخصصدددددددددد الإعلاندددددددددي علدددددددددى وسدددددددددائل 

ة بددددددددل وركددددددددز علددددددددى "شدددددددد " عدددددددددد قليددددددددل من ددددددددا وعلددددددددى فئددددددددة النشددددددددر المختلفدددددددد
 معينة من الجم ور بدً  من الجم ور بصفة عامة.

السدددددددددددديطرة : تعنددددددددددددي التفددددددددددددوق علددددددددددددى المنافسددددددددددددين فددددددددددددي سددددددددددددوق  - 11/1/7
معينددددددددددة أو فددددددددددي وسددددددددددائل الإعددددددددددلان المختددددددددددارة وتكددددددددددون تصددددددددددميماتد أبددددددددددرز 
مدددددددددددددددددن تصدددددددددددددددددميمات المنافسدددددددددددددددددين وصدددددددددددددددددورها وأشدددددددددددددددددكال ا أف دددددددددددددددددل مدددددددددددددددددن 

 المنافسين.

                                                 
(1)
 .238د. حسن محمد خير الدين، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
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التكددددددددددددددددرار : اسددددددددددددددددتمرارية الج ددددددددددددددددود الإعلانيددددددددددددددددة لأندددددددددددددددد  فددددددددددددددددي  - 11/1/8
العدددددددددددددادة المسددددددددددددددت لد والعميدددددددددددددل المرت دددددددددددددد  يتددددددددددددد ثر بددددددددددددددالتكرار للمج ددددددددددددددودات 
الإعلانيددددددددددة للحملدددددددددددة ويجددددددددددد  أ  يكدددددددددددون التكدددددددددددرار ممدددددددددددلًا. ويدددددددددددرة الدددددددددددبع  

 أن التكرار يساعد المست لد على حفظ اسم المنتج.

 : ا رتباط : يعني أن يكون هناد ارتباط بين - 11/1/9

 الأسبا  والنتائج. -

 الحوادث بترتي  تتابع ا. -

 التجار  الحسية وما يصاحب ا من شعور باللذة والألم. -

 المتشاب ات والمتناق ات. -

 الألوان. -

 الأصوات.  -

 

 

 أنواع الحملات الإعلانية : -10/2
توجددددددددددد عدددددددددددة ت سدددددددددديمات للحمددددددددددلات الإعلانيددددددددددة وتكددددددددددون تلددددددددددد الت سدددددددددديمات 

 :( 1)وف اً لد

                                                 
(1)
، ص 1993د. محمود صادق بازرعة، د. هناء عبد الحليم، الإعلان والترويج، جامعة القاهرة، التعليم المفتوح،  

237 - 239. 
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وف ددددددددددددددددداً للجم دددددددددددددددددور المسدددددددددددددددددت دف : حمدددددددددددددددددلات إعلانيدددددددددددددددددة للمسدددددددددددددددددت لد  -1
حمددددددددددددددددددلات إعلانيددددددددددددددددددة    إعلانيددددددددددددددددددة للوسددددددددددددددددددطاء. حمددددددددددددددددددلات   الن ددددددددددددددددددائي.

 للمشترين الصناعيين.

 - حمدددددددددددددددلات إعلانيدددددددددددددددة صدددددددددددددددحفية.  وف ددددددددددددددداً للوسددددددددددددددديلة المسدددددددددددددددتخدمة : -2
حمدددددددددددلات   حمدددددددددددلات إعلانيدددددددددددة تلفزيونيدددددددددددة.   حمدددددددددددلات إعلانيدددددددددددة إذاعيدددددددددددة.
  نيددددددددددددددددة بالبريددددددددددددددددد المباشددددددددددددددددر.حمددددددددددددددددلات إعلا   إعلانيدددددددددددددددة فددددددددددددددددي الطددددددددددددددددرق.

  حملات إعلانية سينمائية.

حمددددددددددلات إعلانيددددددددددة لإثددددددددددارة الطلدددددددددد   وف دددددددددداً لل دددددددددددف مددددددددددن الإعددددددددددلان : - 3
حمدددددددددلات إعلانيدددددددددة لإثدددددددددارة الطلددددددددد  ا ختيدددددددددار     الأولدددددددددي "مندددددددددتج معدددددددددين".

  "ماركة معينة".

حمددددددددددددددلات إعلانيددددددددددددددة دوليددددددددددددددة : وهددددددددددددددي  وف دددددددددددددداً للمنط ددددددددددددددة الج رافيددددددددددددددة : -4
كثددددددددر مددددددددن دولددددددددة خدددددددارج حدددددددددود الدولددددددددة التددددددددي التدددددددي توجدددددددد  للجم ددددددددور فدددددددي أ

الحمدددددددددلات الإعلانيدددددددددة ال وميدددددددددة : وهدددددددددي التدددددددددي    في دددددددددا المنظمدددددددددة المعلندددددددددة.
ت طددددددددي عدددددددددة أقدددددددداليم داخددددددددل الدولددددددددة التددددددددي ب ددددددددا المعلددددددددن أو ت طددددددددي الدولددددددددة 

 كل ا.

الحمدددددددددددددلات الإعلانيدددددددددددددة الإقليميدددددددددددددة : وهدددددددددددددي التدددددددددددددي توجددددددددددددد  إلدددددددددددددى  - 4/1
رافيددددددددددة معينددددددددددة جم ددددددددددور فددددددددددي أقلدددددددددديم معددددددددددين داخددددددددددل لدولددددددددددة أو منط ددددددددددة ج 

 ويلج  إلي ا المعلن في حالة :

 اختلاف العادات الشرائية للجم ور ودوافع م من إقليم لآخر. -

عندددددددددددد تجربدددددددددددة الحمدددددددددددلات الإعلانيدددددددددددة قبدددددددددددل تعميم دددددددددددا علدددددددددددى المسدددددددددددتوة  -
 ال ومي.
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مواج دددددددددددددددة المنافسدددددددددددددددين داخدددددددددددددددل نفدددددددددددددددس الإقلددددددددددددددديم بحمدددددددددددددددلات إعلانيدددددددددددددددة  -
 مشاب ة.

 حملات إعلانية محلية :  - 4/2

التددددددددي توجدددددددد  إلددددددددى جم ددددددددور معددددددددين بمنط ددددددددة ج رافيددددددددة محددددددددددة  وهددددددددي تلددددددددد
 داخل الإقليم.

 أهداف الحملات الإعلانية : - 4/3

 : (1)وفيما يلى تلك الأهداف  تتعد أهداف الحملات الإعلانية

 خلق الطل  على السلعة : - 4/3/1

سددددددددددددواء  كانددددددددددددت تلددددددددددددد السددددددددددددلعة أو فريدددددددددددددة فددددددددددددي نوع ددددددددددددا وخصائصدددددددددددد ا أو 
 ة أو منافسة أو بدائل ل ا.كانت هناد سل  أخرة شبي 

زيددددددددددادة الطلدددددددددد  علددددددددددى السددددددددددلعة التددددددددددي وصددددددددددلت مبيعات ددددددددددا إلددددددددددى  - 4/3/2
 حد معين.

المحافظددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددى مسددددددددددددددددددتوة المبيعددددددددددددددددددات للت لدددددددددددددددددد  علددددددددددددددددددى  - 4/3/3
 الظروف التي قد تؤد  إلى هبوط ذلد المستوة.

خلدددددددددددق الث دددددددددددة فدددددددددددي المنظمدددددددددددة المعلندددددددددددة أو تددددددددددددعيم تلدددددددددددد الث دددددددددددة  - 4/3/4
Image building. 

                                                 
(1)
 لمزيد من التفاصيل يرجى الرجوع إلى : 

(1) Belch, G., Introduction to Advertising and Promotion Management, (Illions : 

Richard, D. Irwin,   

     1990), P. 587. 

(2) Arens, W., et al., Op. Cit., PP. 77-82. 

(3) Boveé, L., et al., Op. Cit., PP. 538-554. 
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ويختلدددددددددددددددددف هددددددددددددددددددف الحملدددددددددددددددددة حسددددددددددددددددد  مراحدددددددددددددددددل دورة حيددددددددددددددددداة  - 4/3/5
 السلعة التي تعي  في ا.

 Pioneeringفددددددددد ذا كاندددددددددت السدددددددددلعة جديددددددددددة فدددددددددي السدددددددددوق  - 4/3/6

Stage  أو فددددددددددي مرحلددددددددددة الت ددددددددددديم  ينب ددددددددددي أن تكددددددددددون الفكددددددددددرة التددددددددددي تدددددددددددور
رشدددددددددددادية تو ددددددددددد  ماهيدددددددددددة  حول دددددددددددا حملت دددددددددددا الإعلانيدددددددددددة فكدددددددددددرة تعليميدددددددددددة وا 

 ا عن ةيرها من السل .السلعة وخثارها التي تنفرد ب 

أمدددددددددددددددددددددا إذا كاندددددددددددددددددددددت السدددددددددددددددددددددلعة فدددددددددددددددددددددي مرحلدددددددددددددددددددددة المحافظدددددددددددددددددددددة  - 4/3/7
Retentive Stage  فددددددددددد ن فكدددددددددددرة الحملدددددددددددة الإعلانيدددددددددددة عندئدددددددددددذ تددددددددددددور

حددددددددول التركيددددددددز علددددددددى المعلومددددددددات المتعل ددددددددة بالسددددددددلعة وتكددددددددرار ذلددددددددد حتددددددددى 
   يتحول مست لكوها الحاليون نحو سلعة أخرة.

 Competative Stageأمددددددددددددددا فددددددددددددددي مرحلددددددددددددددة المنافسددددددددددددددة  - 4/3/8
فينب ددددددددددددي أن تكددددددددددددون فكددددددددددددرة وأهددددددددددددداف الحملددددددددددددة الإعلانيددددددددددددة قائمددددددددددددة علددددددددددددى 
إثبدددددددات امتيدددددددداز السددددددددلعة المعلدددددددن عن ددددددددا مددددددددن حيدددددددث قيمت ددددددددا وفوائدددددددددها التددددددددي 
تتيسدددددددددددر للمسدددددددددددت لد بواسدددددددددددطة ةيرهدددددددددددا مدددددددددددن السدددددددددددل  المنافسدددددددددددة أو البديلدددددددددددة 

 دون التعر  لتلد السل  أو مجرد الإشارة الصريحة إلي ا.

ين علدددددددددددددى زيدددددددددددددادة مشدددددددددددددتريات م مدددددددددددددن السدددددددددددددلعة حدددددددددددددث المسدددددددددددددت لك - 4/3/9
فيجددددددددد  علدددددددددى مخطدددددددددط الحملدددددددددة الإعلانيدددددددددة التركيدددددددددز علدددددددددى دوافددددددددد  الشدددددددددراء 
التدددددددددددددددي تجعدددددددددددددددل المسدددددددددددددددت لكين يزيددددددددددددددددون مدددددددددددددددن اسدددددددددددددددت لاك م للسدددددددددددددددلعة أو 

 استعمال م ل ا ومن أمثلة ذلد :
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زيدددددددددادة عددددددددددد مدددددددددرات اسدددددددددتعمال السدددددددددلعة وذلدددددددددد بزيدددددددددادة عددددددددددد الفدددددددددر   - 
أكثددددددددددر ممدددددددددا هددددددددددو مددددددددد لوف عنددددددددددد التدددددددددي تتددددددددددا   سدددددددددتعمال السددددددددددلعة مدددددددددرات 

 المست لكين.

إحددددددددددددلال وحدددددددددددددة جديدددددددددددددة محددددددددددددل وحدددددددددددددة مسددددددددددددت لكة وينب ددددددددددددي أ  يلجدددددددددددد   -
مخطدددددددددددط الحملدددددددددددة الإعلانيدددددددددددة إلدددددددددددى اسدددددددددددتخدام هدددددددددددذه الفكدددددددددددرة إ  إذا كدددددددددددان 
إحدددددددددلال وحددددددددددة جديددددددددددة مدددددددددن السدددددددددلعة محدددددددددل ال ديمدددددددددة يدددددددددؤد  إلدددددددددى فائددددددددددة 

 مح  ة للمست لد.

  الجديددددددددددددة أو زيدددددددددددادة تندددددددددددوع ا سدددددددددددتعمال : وذلدددددددددددد بتو دددددددددددي  الأةدددددددددددرا -
الإ دددددددددددافية التدددددددددددي تسدددددددددددتخدم في دددددددددددا السدددددددددددلعة بالإ دددددددددددافة إلدددددددددددى اسدددددددددددتعما ت ا 

 المعروفة بشرط أن تكون ا ستعما ت الجديدة ح ي ية وفعالة.

زيدددددددددادة عددددددددددد الوحدددددددددددات المباعدددددددددة : بندددددددددداء علدددددددددى التعدددددددددداون الوثيدددددددددق مدددددددددد   -
إدارة المبيعدددددددددددددددددات والتجددددددددددددددددداو  مددددددددددددددددد  السياسدددددددددددددددددات البيعيدددددددددددددددددة وينب دددددددددددددددددي أن 

لطري ددددددددددددة علددددددددددددى الحددددددددددددا ت التددددددددددددي تتح ددددددددددددق في ددددددددددددا ي تصددددددددددددر إتبدددددددددددداع هددددددددددددذه ا
 مصلحة المشتر  عند شراء العبوة دون إسراف.

إطالدددددددددددة موسدددددددددددم الشدددددددددددراء : وهدددددددددددو الموسدددددددددددم الدددددددددددذ  يكدددددددددددون فيددددددددددد  شدددددددددددراء  -
السدددددددددددلعة علددددددددددددى وجددددددددددد  العددددددددددددادة  ففدددددددددددي بعدددددددددددد  الحدددددددددددا ت يكددددددددددددون موسددددددددددددم 
الشددددددددددددراء محدددددددددددددوداً وحينئددددددددددددذ يعمددددددددددددل مخطددددددددددددط الحملددددددددددددة الإعلانيددددددددددددة علددددددددددددى 

الوقددددددددددددت الددددددددددددذ  تصددددددددددددل  السددددددددددددلعة إطالتدددددددددددد  بحيددددددددددددث يمتددددددددددددد ليشددددددددددددمل كددددددددددددل 
 للاستعمال أثناءه.

اجتددددددددددذا  جيددددددددددل جديددددددددددد نحددددددددددو السددددددددددلعة أو فئددددددددددة مددددددددددن الجم ددددددددددور  -4/3/11
إلي دددددددددا لمواجددددددددد  الدددددددددن   المحتمدددددددددل فدددددددددي عددددددددددد مسدددددددددت لكي السدددددددددلعة نتيجددددددددددة 
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لت يددددددددددددددددر الظددددددددددددددددروف بالوفدددددددددددددددداة أو ت ييددددددددددددددددر محددددددددددددددددل الإقامددددددددددددددددة أو أسددددددددددددددددلو  
ن الحيدددددددداة... ومددددددددا تمتدددددددداز بدددددددد  هددددددددذه الفكددددددددرة أن ددددددددا تخلددددددددق للمعلددددددددن عدددددددددد مدددددددد

المسددددددددددت لكين سددددددددددوف يسددددددددددتمرون فددددددددددي شددددددددددراء سددددددددددلعت  وقتدددددددددداً طددددددددددويلًا يبدددددددددددأ 
مندددددددذ الوقدددددددت الدددددددذ  تصدددددددل  فيددددددد  السدددددددلعة لإشدددددددباع حاجدددددددات م ثدددددددم تمتدددددددد مددددددد  

 الحياة.

الدددددددددربط بدددددددددين أسدددددددددرة واحددددددددددة مدددددددددن السدددددددددل  : الأسدددددددددرة مدددددددددن السدددددددددل   -4/3/11
هددددددددددي المجموعددددددددددة المترابطددددددددددة من ددددددددددا والتددددددددددي تنتج ددددددددددا منشدددددددددد ة واحدددددددددددة ومددددددددددن 

يتدددددددددي  للمندددددددددتج أن يسدددددددددت ل طاقاتددددددددد  الإنتاجيدددددددددة مزايدددددددددا هدددددددددذا الأسدددددددددلو  أنددددددددد  
والبيعيددددددددة فددددددددي زيددددددددادة أرقددددددددام إنتاجدددددددد  ومبيعاتدددددددد  بنف ددددددددات قليلددددددددة نسددددددددبياً كمددددددددا 
أن الإعدددددددددددلان عدددددددددددن الأسدددددددددددرة السدددددددددددلعية ي دددددددددددو  مركدددددددددددز كدددددددددددل ع دددددددددددو في دددددددددددا 
ويسددددددددددددتمد قوتدددددددددددد  مددددددددددددن السددددددددددددل  ال ويددددددددددددة الأخددددددددددددرة  كددددددددددددذلد فدددددددددددد ن نف ددددددددددددات 
 الإعدددددددلان تدددددددوزع علدددددددى عددددددددد مدددددددن المنتجدددددددات فت دددددددل حصدددددددة كدددددددل من دددددددا مدددددددن
تلددددددددددددددد النف ددددددددددددددات  عددددددددددددددلاوة علددددددددددددددى أن المسددددددددددددددت لكين تتددددددددددددددا  ل ددددددددددددددم فددددددددددددددر  
ا ختيددددددددددددار مددددددددددددن بددددددددددددين السددددددددددددل  التددددددددددددي تشددددددددددددب  حاجددددددددددددات م المختلفددددددددددددة ممددددددددددددا 

 تجعل م عملاء دائمين للمعلن.

 تصحي  المفاهيم نحو السلعة : -4/3/11

فعلددددددددددى مخطددددددددددط الحملددددددددددة الإعلانيددددددددددة أن يعددددددددددالج المفدددددددددداهيم الخاطئددددددددددة التددددددددددي 
لال ذكددددددددددر الح ددددددددددائق المتعل ددددددددددة تواجدددددددددد  تددددددددددرويج المنتجددددددددددات وذلددددددددددد مددددددددددن خدددددددددد

بالسددددددددددلعة وتو ددددددددددي  المفدددددددددداهيم الصددددددددددحيحة عن ددددددددددا وتحليددددددددددل أسددددددددددبا  تلددددددددددد 
المفدددددددداهيم الخاطئددددددددة ومعالجددددددددة تلددددددددد الأسددددددددبا  فددددددددي الحملددددددددة التددددددددي يعتبرهددددددددا 

 مخطط الحملة.

 مواجهة الإبدال :  -4/3/10
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 تتعرض السلعة لأن تستبدل بأخرى في حالتين هما :

لشدددددددددددب  مدددددددددددن السدددددددددددلعة الأصدددددددددددلية إذا أنتجدددددددددددت سدددددددددددلعة جديددددددددددددة قريبدددددددددددة ا - 1
بحيدددددددددث تحدددددددددل محل دددددددددا لددددددددددة المسدددددددددت لد مدددددددددن جانددددددددد  المنافسدددددددددين للمنظمدددددددددة 
لدددددددددذا يجددددددددد  علدددددددددى مخطدددددددددط الحملدددددددددة الإعلانيدددددددددة أن ينظدددددددددر إلدددددددددى المنافسدددددددددة 
بعدددددددددين ا عتبدددددددددار  بددددددددد ن يو ددددددددد  فدددددددددي حملتددددددددد  الإعلانيدددددددددة مدددددددددا تنفدددددددددرد بددددددددد  

 سلعت  من مزايا وفوائد ومدة قدرت ا على إشباع حاجات .

 لد تحددددددددددددت نفددددددددددددوذ تدددددددددددداجر التجزئددددددددددددة   بدددددددددددد ن كددددددددددددان إذا وقدددددددددددد  المسددددددددددددت - 2
تدددددددددددداجر التجزئددددددددددددة ذو تدددددددددددد ثير فددددددددددددي تحويددددددددددددل المشددددددددددددتر  المرت دددددددددددد  للسددددددددددددلعة 
المعلددددددددن عن ددددددددا إلددددددددى مشددددددددتر لسددددددددلعة أخددددددددرة  ويحدددددددددث هددددددددذا فددددددددي الحددددددددا ت 
التددددددددددي تتح ددددددددددق في ددددددددددا فوائددددددددددد ماديددددددددددة لتدددددددددداجر التجزئددددددددددة تتمثددددددددددل فددددددددددي عائددددددددددد 
يحصدددددددددل عليدددددددددد  مدددددددددن السددددددددددل  البديلدددددددددة يفددددددددددوق مدددددددددا يتح ددددددددددق لددددددددد  مددددددددددن بيدددددددددد  

ة المعلدددددددددددن عن دددددددددددا  وعلدددددددددددى ذلدددددددددددد فيجددددددددددد  قيدددددددددددام مخطدددددددددددط الحملدددددددددددة السدددددددددددلع
الإعلانيدددددددددددة مدددددددددددن دراسدددددددددددة للسياسدددددددددددات البيعيدددددددددددة للمنافسدددددددددددين وي دددددددددددوم بعمدددددددددددل 

أسدددددددددداس الإعددددددددددلان التجددددددددددار  الددددددددددذ  يوجدددددددددد  حملددددددددددة إعلانيددددددددددة ت ددددددددددوم علددددددددددى 
إلددددددددى التدددددددداجر يو دددددددد  فيدددددددد  أهميددددددددة التعامددددددددل فددددددددي السددددددددلعة  بالإ ددددددددافة إلددددددددى 

د الخاصددددددددددة بسددددددددددلعت  الحملددددددددددة الموجدددددددددد  للجم ددددددددددور تو دددددددددد  المزايددددددددددا والفوائدددددددددد
ومددددددددددة قددددددددددرت ا علدددددددددى الإشدددددددددباع ل دددددددددم ودون الإشدددددددددارة إلدددددددددى السدددددددددلعة التدددددددددي 

لأن ذلددددددددددد لفتدددددددددداً لأنظددددددددددارهم نحددددددددددو سددددددددددلعة  حلددددددددددت محددددددددددل السددددددددددلعة الأصددددددددددلية
المندددددددددافس فدددددددددالتركيز يجددددددددد  أن يكدددددددددون علدددددددددى الح دددددددددائق والمظددددددددداهر الطيبدددددددددة 

 لسلعت  دون الإشارة إلى منافسي ا.

 الشراء : مخاطبة الشخت ال ي يؤثر في قرار -4/3/11
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فدددددددددي هدددددددددذه الحالدددددددددة ي دددددددددوم مخطدددددددددط الحملدددددددددة الإعلانيدددددددددة بتوجيددددددددد  جدددددددددزء مدددددددددن 
حملتدددددددد  إلددددددددى أولئددددددددد الددددددددذين يددددددددؤثرون علددددددددى شددددددددراء السددددددددلعة متخطيدددددددداً بددددددددذلد 
الدددددددددددددذين يشدددددددددددددترون ا فعدددددددددددددلًا حيدددددددددددددث يحددددددددددددددث أحيانددددددددددددداً أن يكدددددددددددددون صددددددددددددداح  

 النفوذ في قرار الشراء شخصاً ةير المشتر  الفعلي.

 للسلعة أو المتعاملة فيها :التعريف بالمنظمة المنتجة  - 4/3/12

حيددددددددددث ي ددددددددددوم مخطددددددددددط الحملددددددددددة الإعلانيددددددددددة بالعمددددددددددل علددددددددددى ت ويددددددددددة مركددددددددددز 
السدددددددددلعة لددددددددددة المسدددددددددت لد عدددددددددن طريدددددددددق تعريفددددددددد  بالمنظمدددددددددة التدددددددددي تنتج دددددددددا 
أو تتعامدددددددددل في دددددددددا فددددددددد ذا مدددددددددا تكوندددددددددت لتلدددددددددد المنظمدددددددددة سدددددددددمعة طيبدددددددددة لددددددددددة 
الجمدددددددددداهير انعكسددددددددددت تلددددددددددد السددددددددددمعة علددددددددددى منتجات ددددددددددا وخدددددددددددمات ا فيت بل ددددددددددا 

 لد قبوً  حسناً.المست 

 مراعاة مصلحة المجتمع : - 4/3/13

يجدددددددددددددد  أن يراعددددددددددددددي مخطددددددددددددددط الحملدددددددددددددددة الإعلانيددددددددددددددة أن تكددددددددددددددون الحملدددددددددددددددة 
تشددددددددددددددمل فددددددددددددددي طيات ددددددددددددددا مصددددددددددددددلحة المجتمدددددددددددددد  ككددددددددددددددل ولدددددددددددددديس مصددددددددددددددلحة 

 المنتجين وحدهم.

 قياس فاعلية الإعلان  - 11

Measure Advertising Effectiveness : 

ة الإعلانيدددددددددددة هدددددددددددي خلدددددددددددق لمدددددددددددا كاندددددددددددت الوظيفدددددددددددة الأساسدددددددددددية فدددددددددددي الرسدددددددددددال
الصدددددددددددور الفعليدددددددددددة لددددددددددددة العمدددددددددددلاء  فددددددددددد ن اسدددددددددددتخدام الكلمدددددددددددات الموحيدددددددددددة  
يلعدددددددد  دوراً كبيددددددددراً فددددددددي عمليددددددددة ا تصددددددددال  كمددددددددا تعتبددددددددر الصددددددددور والرسددددددددوم 

 .(2)الإعلانية من أهم العناصر التي تت من ا الرسالة الإعلانية

                                                 
(2)
 .240، ص 1985د. سمير محمد حسين، الإعلان، )القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية(،  
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 ويرى الكاتب أن الإعلان الفعال هو ال ي :

 بطريقة فعالة.* يثير انتباه العميل 

 * عنوان الرسالة قوي في توصيل الفكرة الإعلانية.

أن الرسالة الإعلانيدة القويدة يجدب أن تتميدز بمجموعدة  (3)ويرى بعض الكتاب

 عناصر لكي تكون فعالة :

 أن تتضمن  فاسدة شخصية مؤكدة للعميل. -

 أن تتضمن بعض تعبيرات ج ابة. -

 و وح الكلمات. -

 يجابي بدلا  من الأساليب السلبية لخلق الراحة النفسية.استخدام الأسلوب الا -

 أن يتضمن العنوان جوهر فكرة الإعلان. -

 صيغ الرسالة قابلة للتصديق. -

 مراعاة الدقة في استخدام الصور والأشكال. -

والأحجددددددددددام ال ددددددددددخمة مددددددددددن ا سددددددددددتثمارات فددددددددددي بنددددددددددود الإنفدددددددددداق الإعلانددددددددددي 
هددددددددددذا النشدددددددددداط لمعرفددددددددددة  يحددددددددددتم علددددددددددى المعلنددددددددددون ب ددددددددددرورة ت يدددددددددديم فاعليددددددددددة

مددددددددددة الت ددددددددددم فيددددددددد  أو ا نحدددددددددراف فدددددددددي هدددددددددذا النشددددددددداط عدددددددددن المخطدددددددددط لددددددددد  
وقيددددددددداس فاعليدددددددددة الإعدددددددددلان تعندددددددددي : قيددددددددداس درجدددددددددة النجدددددددددا  التدددددددددي ح  ت دددددددددا 
خطدددددددددط الإعدددددددددلان ويعندددددددددي أي ددددددددداً ع دددددددددد م ارندددددددددة بدددددددددين الأهدددددددددداف المحدددددددددددة 

 .بالنتائج المح  ة 
                                                 

(3)
 Roderic White, Advertising, What it is and How do it ? (England : McGraw-Hill 

Book, 1989),P.85. 
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 : (1)وتوجد هناك عدد من طرق قياس فاعلية الإعلان وهي 

 : Sales Achievedالمبيعات المحققة  - 11/1

وتعندددددددددددددي المبيعدددددددددددددات المح  دددددددددددددة م ددددددددددددددار الزيدددددددددددددادة فدددددددددددددي المبيعدددددددددددددات نتيجدددددددددددددة 
للإعدددددددددلان ويصدددددددددع  ا عتمددددددددداد علدددددددددى هدددددددددذه الوسددددددددديلة فدددددددددي ت يددددددددديم النشددددددددداط 
الإعلانددددددددددي  فددددددددددالإعلان   يمكددددددددددن عزلدددددددددد  عددددددددددن ب يددددددددددة المت يددددددددددرات الأخددددددددددرة 

لمسددددددددديطرة كمدددددددددا يمكدددددددددن ال دددددددددول ب يددددددددداس نتائجددددددددد  علدددددددددى أسددددددددداس أنددددددددد  ال دددددددددوة ا
نمددددددددا يسدددددددداعد فددددددددي  فددددددددي المددددددددزيج التسددددددددوي ي وهددددددددو وحددددددددده   يبيدددددددد  السددددددددلعة وا 
بيع دددددددددا مددددددددد  الج دددددددددود المبذولدددددددددة   أوجددددددددد  النشددددددددداط أو الأنشدددددددددطة التسدددددددددوي ية 

 الأخرة.

 

 

 : Consumer Juries (2)طريقة مجموعات المستهلكين - 11/2

ويشدددددددددددمل ال يددددددددددداس عددددددددددددد الأفدددددددددددراد الدددددددددددذين قدددددددددددراءوا أو شددددددددددداهدوا أو اسدددددددددددتمعوا 
دراك دددددددددم للسدددددددددلعة المعلدددددددددن عن دددددددددا  إلدددددددددى الإعددددددددد لان ومددددددددددة اقتنددددددددداع م بددددددددد  وا 

فوظيفددددددددددددة الإعددددددددددددلان هددددددددددددي تح يددددددددددددق ا تصددددددددددددال بددددددددددددين المعلددددددددددددن والجم ددددددددددددور 
ونجددددددددددا  أو فشددددددددددل الإعددددددددددلان يعتمددددددددددد علددددددددددى مدددددددددددة قدرتدددددددددد  علددددددددددى إيصددددددددددال 
المعلومددددددددددددات إلددددددددددددى الجم ددددددددددددور بددددددددددددنفس المف ددددددددددددوم وفددددددددددددي الوقددددددددددددت والمكددددددددددددان 

طلدددددددددددو  فدددددددددددي وبالتكلفدددددددددددة المناسدددددددددددبة بالإ دددددددددددافة إلدددددددددددى أحداثددددددددددد  التددددددددددد ثير الم

                                                 
(1)
 لمزيد من التفاصيل يرجى الرجوع إلى : 

Krugman                                    - 

 .255د. طلعت أسعد، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)
 Ibid., PP. 223-231. 
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الجم ددددددددددور بت ييددددددددددر سدددددددددددلوك م تجدددددددددداه السددددددددددلعة أو الخدمدددددددددددة المعلددددددددددن عن دددددددددددا  
تح يدددددددددددددددق أهدددددددددددددددداف ا تصدددددددددددددددال وال ددددددددددددددددف مدددددددددددددددن هدددددددددددددددذا الأسدددددددددددددددلو  هدددددددددددددددو 

Communication goals  بطري دددددددددددددددددددددددددددددة مجموعدددددددددددددددددددددددددددددات
 .Consumers Juriesالمست لكين

 ( 1)بحوث الإعلان : - 11/3

ومددددددددددن خددددددددددلال  Advertising Researchل يدددددددددداس فاعليددددددددددة الإعددددددددددلان 
 بحوث والتي يمكن ال يام ب ا على النحو التالي :تلد ال

 Pretestingقبددددددددددددددددددل بدايددددددددددددددددددة الحملددددددددددددددددددة الإعلانيددددددددددددددددددة -11/3/1

Advertising : 

حيددددددددددددث يددددددددددددتم اختبددددددددددددار فاعليددددددددددددة الإعددددددددددددلان فددددددددددددي مكددددددددددددان محدددددددددددددود وعلددددددددددددى 
جم ددددددددور محدددددددددود وقبددددددددل تعميمدددددددد  علددددددددى نطدددددددداق كبيددددددددر لمعرفددددددددة أثددددددددره علددددددددى 

معرفدددددددددة مدددددددددا ذلدددددددددد الجم دددددددددور ومددددددددددة التددددددددد ثير فيددددددددد  ويدددددددددتم ذلدددددددددد ا ختبدددددددددار ل
 يلي :

 هل الإعلان شيق ؟ -

 ؟ Intelligibleهل الإعلان  -

 هل الإعلان محبوب أم غير محبوب ؟ -

 ماذا عرف المستهلكون عن المنتج ال ي تقدمه المنظمة؟ -

 ما هي التكلفة التي تحبون أن تدافعوا في المنتج المعلن عنه ؟ -

 ما هي أنواع المتاجر التي تحبون أن يباع فيها ؟ -

                                                 
(1)
 Roderick White, Advertising, Op. Cit., P. 96. 
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 أثناء الحملة : -11/3/2

وذلددددددددددددددد لمراجعددددددددددددددة مدددددددددددددددة الت دددددددددددددددم فددددددددددددددي الخطددددددددددددددة المو ددددددددددددددوعة للحملددددددددددددددة 
الإعلانيدددددددددددة ولمحاولدددددددددددة تفددددددددددداد  أ  أوجددددددددددد  قصدددددددددددور قبدددددددددددل تفاقم دددددددددددا أثنددددددددددداء 

 تنفيذ الحملة.

 Post-Testingبعدددددددددددددددددددددد الحملدددددددددددددددددددددة الإعلانيدددددددددددددددددددددة  -11/3/3

Advertising: 

ة ويدددددددددتم في دددددددددا قيدددددددددام مخطدددددددددط النشددددددددداط الإعلاندددددددددي بتنفيدددددددددذ الحملدددددددددة الإعلانيددددددددد
علددددددددى نطدددددددداق واسدددددددد  وقيدددددددداس فاعليددددددددة الإعددددددددلان فددددددددي هددددددددذه المرحلددددددددة يعنددددددددي 
تحديددددددددد مدددددددددة تح يددددددددق الإعددددددددلان ل هددددددددداف المرجددددددددوة ومعرفددددددددة أوجدددددددد  ال ددددددددوة 
وال ددددددددددددعف فدددددددددددددي الإعدددددددددددددلان حتدددددددددددددى يتسدددددددددددددنى للمعلدددددددددددددن تفادي دددددددددددددا مسدددددددددددددت بلًا 

 : (1)ومن ا

 * اختبارات التعرف : 

والتدددددددددي ت ددددددددددف إلدددددددددى قيددددددددداس فاعليدددددددددة الإعدددددددددلان مدددددددددن خدددددددددلال قددددددددددرة المعلدددددددددن 
ي م علدددددددددى التعدددددددددرف علدددددددددى الإعدددددددددلان مدددددددددن خدددددددددلال الم ابلدددددددددة الشخصدددددددددية إلددددددددد

مدددددددددددد  مجموعددددددددددددة عشددددددددددددوائية مددددددددددددن الجم ددددددددددددور المعلددددددددددددن إليدددددددددددد  ويفيددددددددددددد هددددددددددددذا 
 ا ختيار في معرفة :

 * نسبة القراء ال ين شاهدوا الإعلان.

 * نسبة القراء ال ين ت كروا الإعلان.

                                                 
(1)
 .279، ص 1993د. محمود صادق بازرعة، الإعلان والترويج، جامعة القاهرة، التعليم المفتوح،  
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علددى وكلمددا زادت نسددبة القددراء الدد ين يتعرفددون علددى الإعددلان كلمددا دل ذلددك 

 فاعلية الإعلان.

 : Remmber test* اختبارات الت كر  

وتددددددددددتم مددددددددددن خددددددددددلال قيدددددددددداس قدددددددددددرة المعلددددددددددن إلددددددددددي م "الجم ددددددددددور المسددددددددددت دف" 
علددددددددددى تددددددددددذكر المعلومددددددددددات الخاصددددددددددة بدددددددددد علان معددددددددددين وكلمددددددددددا زادت درجددددددددددة 
تددددددددددددذكرهم كلمددددددددددددا دل ذلددددددددددددد علددددددددددددى فاعليددددددددددددة الإعددددددددددددلان والعكددددددددددددس صددددددددددددحي  

لانيددددددددددة التددددددددددي يدددددددددددتم وتفيددددددددددد هددددددددددذه ا ختبددددددددددارات فددددددددددي تحديددددددددددد المثيددددددددددرات الإع
 التركيز علي ا في الإعلان.

وتوجد طرق أخرى لقياس فعالية الإعدلان وذلدك قبدل بدايدة الحملدة الإعلانيدة 

 : (2)وهي 

 : Checklist* قواسم المراجعة  

بم ت ددددددددددددى هددددددددددددذه الطري ددددددددددددة ي ددددددددددددوم المعلددددددددددددن بتحديددددددددددددد العوامددددددددددددل الأساسددددددددددددية 
عامددددددددددة  المددددددددددؤثرة فددددددددددي العمليددددددددددة الإعلانيددددددددددة أو جددددددددددزء من ددددددددددا  فيعددددددددددد قائمددددددددددة

للمراجعددددددددة إذ يعطددددددددي لكددددددددل عامددددددددل مؤشددددددددر فددددددددي العمليددددددددة الإعلانيددددددددة نسددددددددبة 
مئويدددددددددة معيندددددددددة بتحديدددددددددد درجدددددددددة جدددددددددذ  الإعدددددددددلان للانتبددددددددداه ومددددددددددة إثارتددددددددد  

 للرةبة وعن الوسيلة.... ال .

 طريقة مجموعات المستهلكين : -

 * طريقة الهدف : 

                                                 
(2)
 .255د. طلعت أسعد، أساسيات إدارة الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  
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وتعندددددددددي هدددددددددذه الطري دددددددددة اسدددددددددتخدام بعددددددددد  الم ددددددددداييس ومن دددددددددا قيددددددددداس حركدددددددددة 
جدددددددددددداه الإعددددددددددددلان  إذ يتددددددددددددرد أحددددددددددددد المسددددددددددددت لكين أمددددددددددددام الإعددددددددددددلان العددددددددددددين ت

لفتدددددددددددرة وتسددددددددددددجل الكددددددددددداميرا حركددددددددددددة العدددددددددددين وتحديددددددددددددد أ  أجدددددددددددزاء الإعددددددددددددلان 
 كانت أكثر لفتاً للنظر.

ويتفددددددددددددددق الكاتدددددددددددددد  مدددددددددددددد  الكتددددددددددددددا  السدددددددددددددداب ين فددددددددددددددي أن م يدددددددددددددداس فاعليددددددددددددددة 
الإعددددددددلان أمددددددددر  بددددددددد مندددددددد  حيددددددددث أن تلددددددددد الفاعليددددددددة مؤشددددددددر لمدددددددددة نجددددددددا  

لأن البيئدددددددددة التدددددددددي يعمدددددددددل ب دددددددددا الإعدددددددددلان بيئدددددددددة  الحملدددددددددة الإعلانيدددددددددة وذلدددددددددد
ديناميكيدددددددددددة لدددددددددددذا  بدددددددددددد وأن تتسدددددددددددم الخطدددددددددددة أي ددددددددددداً بالمروندددددددددددة فدددددددددددي كدددددددددددل 
المراحددددددددددل التددددددددددي تعددددددددددي  في ددددددددددا سددددددددددواء فددددددددددي الفتددددددددددرة قبددددددددددل بدايددددددددددة الإعددددددددددلان 

 وأثناء تنفيذ الإعلان وبعد تنفيذ الإعلان.
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