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 ج١ّغ ػٍٝ ٠شًّ اٌؼًّ فٟ اٌزٛاػغ
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 اعزفبدح ألظٝ ٌزذم١ك اٌطلاة ج١ّغ ػٍٝ

 .ِّىٕخ
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Procurement. 
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 رُ اٌزٟ اٌذساعبد ج١ّغ ػٍٝ ٠شًّ الأخؼش
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 اٌزأو١ذ ،ِغ ل١بعٗ فٟ اعزخذاِٗ ٠ّىٓ اٌزٜ
 رُ اٌزٟ الأجٕج١خ اٌّشاجغ لبئّخ ٚػغ ػٍٝ

 .اٌؼشع ٘زا اػذاد ػٕذ ػ١ٍٙب الاػزّبد
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 ِفَٙٛ اٌزٛاػغ  
 رٕظش اٌزٟ اٌزار١خ إٌظش ثٛجٙخ رز١ّض الأعبط فٟ ِغزمشح عّخ ثأٔٗ اٌزٛاػغ ٠ٛطف -

 ػٍٝ اٌزٛاػغ ٠ٕطٛٞ ، رٌه ػٍٝ ٚثٕبء .اٌزاد ِٓ أ١ّ٘خ أوثش  أُٔٙ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ئٌٝ
 اٌّزٛاػؼ١ٓ ػٍٝ ٠غًٙ وّب ثب٢خش٠ٓ،  اٌزاد ػلالخ ػٍٝ لبئُ ِٕظٛس ػٍٝ اٌذفبظ
 ػمذح رط٠ٛش ِٓ ِٕٚؼُٙ ، ٚا٢خش٠ٓ أٔفغُٙ فٟ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ ػٍٝ اٌزؼشف

  .إٌمض ػمذح أٚ اٌزؼبٌٟ
 ش١ئاب ٕ٘بن أْ ئٌٝ رار١خ ٔظشح ػٍٝ رشرىض ٔغج١اب ِغزمشح عّخ" ثأٔٗ اٌزٛاػغ ػشفّ -

  ل٠ٛخ ادز١بجبد ٌذ٠ُٙ ١ٌظ اٌّزٛاػؼْٛ الأفشاد ، اٌّثبي عج١ً ػٍٝ  ."اٌزاد ِٓ أوجش
 اٌمٛح ٔمبؽ اٌّزٛاػؼْٛ الأفشاد ٠فُٙ د١ث. ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌغ١طشح أٚ اٌزاد ٌزؼض٠ض

ب ٠ّزٍىْٛ ٚ ثذلخ ثُٙ اٌخبطخ ٚاٌم١ٛد  لا ُ٘ ٚ . ِٚغبّ٘برُٙ ا٢خش٠ٓ آساء ٠مذس أفزبدا
  . ػؼفُٙ ٚ ثخطبُ٘ ٠ٚؼزشفْٛ لٛرُٙ ٔمبؽ ػٍٝ ٠زؼشفْٛ ٌىٓ ٚ ؛ أٔفغُٙ ٠غزٕىشْٚ

   .ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ ِٓ ٌىً طذ١خ فُٙ ٘ٛ اٌزٛاػغ أْ اٌمٛي ٠ّىٓ -



  الأخشي الدفبهٌُ وثؼض اىزىاضغ ثين اىفشق
 ٚالاػزذاي اٌزٛاػغ

 ػٍٝ رؼش٠فٗ ٠زُ أٚ الاػزذاي ِغ ِزشادفب الأد١بْ ثؼغ فٟ اٌزٛاػغ ٠غزخذَ

 Woodcock (2008) ػشف فمذ ، رٌه ِٚغ ؛ إٌشجغ١خ أٚ اٌغطشعخ ػىظ أٔٗ

 ٠مًٍ الاػزذاي، ففٟ .رارٗ رمذ٠ش فٟ ِؼزذلاا  وٛٔٗ ١ِّضح طفخ ثأٔٗ  الاػزذاي 

 لا الاػزذاي ٚ. ٚرٛلؼبرُٙ ِٚغبّ٘برُٙ الإ٠جبث١خ عّبرُٙ ِٓ الأشخبص

 ِزٛاصْ ِٕظٛس ٌذ٠ُٙ اٌّزٛاػؼ١ٓ الأشخبص لأْ رٌه ٚ ، اٌزٛاػغ ٠غبٚٞ

 . ٌزارٗ رمذ٠شٖ ِٓ ٠ض٠ذ أٚ ٠مًٍ ٚلا ٚاٌم١ٛد اٌمٛح ٔمبؽ ِٓ ثىً ٠ؼزشف

 ٚجٛد اٌٟ ٠إدٞ لا إٌشجغ١خ أٚ اٌغطشعخ لٍخ فاْ ، رٌه ئٌٝ ثبلإػبفخ

 اٌم٠ٛخ ٚاٌذبجخ ، اٌؼظّخ ِٓ أّٔبؽاب إٌشجغ١ْٛ ٠ُظٙش د١ث .اٌزٛاػغ

 ِثً ، الإ٠جبث١خ اٌم١بدح ٔظش٠بد رش١ش ٚ. اٌزؼبؽف ٚلٍخ ثُٙ إٌبط لإػجبة

 فاْ ، رٌه ِٚغ .ثبٌزٛاػغ ٠ٛطفْٛ اٌمبدح أْ ئٌٝ ، ٚاٌخبدِخ الأط١ٍخ اٌم١بدح

 فّثً.  أِبُِٙ ثبٌؼشٚسح ا٢خش٠ٓ ادز١بجبد ٠ؼؼْٛ لا اٌّزٛاػؼ١ٓ اٌمبدح

 ٌزجٕٟ رٌه ٠فؼٍٛا أْ اٌّشجخ ِٓ ٌٚىٓ ، اٌزبثؼ١ٓ ٠ذػّْٛ اٌمبدح ٘إلاء

ب    . ا٢خش٠ٓ ِغ ارظبلارُٙ فٟ اٌؼجٛد٠خ أٚ اٌزفٛق ِٓ ثذلاا  اٌّغبٚاح ِٓ ِٛلفا



  الأط١ٍخ ٚاٌم١بدح اٌزٛاػغ

 اٌّزٛاػؼخ اٌم١بدح رشوض د١ٓ فٟ ، اٌزاد ػٓ ٚاٌزؼج١ش اٌم١ُ ػٍٝ الأط١ٍخ اٌم١بدح رإوذ

 ٠شًّ لا ٚاٌزٞ ، اٌزاد ِٓ أوجش ش١ئاب ٕ٘بن أْ رشٜ اٌزٟ اٌفبئك اٌمبئذ ٔظش ٚجٙخ ػٍٝ

   . اٌفؼً سدٚد ػٍٝ ٚالأفزبح ا٢خش٠ٓ رمذ٠ش أ٠ؼب ٌٚىٓ ، اٌزارٟ اٌٛػٟ فمؾ

  ٚالأِبٔخ اٌزٛاػغ

 اٌخبص honesty-humility (H-H) ٚاٌزٛاػغ الأِبٔخ ػبًِ ػٍٝ اٌؼٛء ٔغٍؾ ، أخ١شاا

 :جٛأت أسثؼخ ٌٗ د١ث H – H .اٌزٛاػغ ػٓ ِز١ّض أٔٗ ػٍٝ HEXACO شخظ١خ ثّخضْٚ

 ثؼغ فٟ الأخ١شاْ اٌجبٔجبْ ٠غزخذَ ٚ .ٚالاػزذاي اٌجشغ رجٕت ، الإٔظبف ، الإخلاص

 ػٍٝ رشو١ضٖ فٟ ِذذٚد لأٔٗ H-H آخشْٚ أزمذ ، رٌه ِٚغ .اٌزٛاػغ ٌم١بط اٌذساعبد

 وّب .ػٕٗ ِز١ّض ٌٚىٕٗ ثبٌزٛاػغ ِشرجؾ H-H أْ  Owens et al. (2013) أوذ لذ ٚ . اٌزٛاػغ

 سؤ٠خ فٟ اٌشغجخ ِثً ، اٌزٛاػغ ِٓ أعبع١خ اٌؼٕبطش ػٍٝ ٠ذزٛٞ لا  H – H أْ لادظٛا

 .ا٢خش٠ٓ ٚرمذ٠ش الاخش٠ٓ رؼ١ٍُ ػٍٟ ٚاٌمذسح ثذلخ اٌزاد

 



 : ىيزىاضغ اىشئُسُخ الدنىّبد
 فا٤فشاد . بذلت اٌزاث سإ٠ت فٟ اٌشغبت أٚ ، " اٌذل١ك اٌزارٟ اٌٛػٟ" ٘ٛ ٠ظٙش اٌزٞ ا٤ٚي اٌؼٕصش

 ٔظشة ػٍٝ اٌحصٛي خلاي ِٓ . بؤخطائُٙ ٠ٚؼخشفْٛ ٚلذساحُٙ أٔفغُٙ ػٓ ٚالؼ١ت آساء ٌذ٠ُٙ اٌّخٛاظؼْٛ

 ِغ بؤُٔٙ الاػخشاف ِغ لٛحُٙ بٕماغ الاػخشاف ٥ٌفشاد ٠ّىٓ دل١مت، شخص١ت ٠ٛ٘ت ٚحط٠ٛش ٌٍٕفظ ٚاظحت

 .ٔالصْٛ رٌه

 سدٚد ػٍٝ الأفزبح" ٚ "ٚئعٙبِبرُٙ ٚلٛرُٙ ا٢خش٠ٓ رمذ٠ش" :ِخغك بشىً آخشاْ ػٕصشاْ ٠ظٙش

 ٚحؼ١ٍماث بآساء ٌلاػخشاف اٌّخٛاظغ اٌفشد اعخؼذاد اٌّى١ٔٛٓ ولا ٠ٛظح ٚ.  " ٌٍزؼ١ٍُ اٌمبث١ٍخ /اٌفؼً

 با٦ظافت.ا٢خش٠ٓ خلاي ِٓ اٌخؼٍُ فٟ ٚاٌشغبت ِخفخح ِٛلف ٌذ٠ُٙ اٌّخٛاظؼ١ٓ فا٤فشاد .ٚلبٌٛٙا ا٢خش٠ٓ

 اٌّٛجٛد ا٤ٔا ٌخطش اٌخؼشض دْٚ ا٢خش٠ٓ ِغاّ٘اث ٚحمذ٠ش اٌمٛة ٔماغ ػٍٝ اٌخؼشف ٠ّىُٕٙ ، رٌه اٌٝ

   . حٛاظؼا ا٤لً إٌاط ػٕذ

 اٌفؼً، سد فٟ اٌّباٌغت ٚحجٕب ،اٌظذ١خ ِٕظٛس٘ب فٟ الأش١بء لإثمبء اٌشإ٠ت أ٠عًا اٌخٛاظغ ٠خعّٓ

 ٣ٌخش٠ٓ اٌغٍطت ٠ّٕحْٛ اٌّخٛاظؼ١ٓ اٌمادة أْ وّا با٢خش٠ٓ، ٚاٌثمت اٌىب١شة، اٌصٛسة ػٍٝ ٚاٌخشو١ض

   .الاٌخضاَ ٠ٚبْٕٛ اٌثمت ٠ٚض٠ذْٚ ا٢خش٠ٓ، لذسة ٠ؼضصْٚ بزٌه أُٔٙ ِذسو١ٓ بؤٔفغُٙ،

ا أ٠عًا اٌخٛاظغ ٠خطٍب ًِ  ٌٍمادة حاعُ ػاًِ ٚإٌضا٘ت .ٚلٌٛٙا اٌحم١مت بفُٙ أٚ ثبٌٕضا٘خ، شخص١اً اٌخضا

 ٌغ١اق ٚٚالؼٟ ٚدل١ك شاًِ فُٙ ػٍٝ باٌحفاظ أ٠عًا اٌمائذ ٔضا٘ت ٚحشحبػ .اٌثمت اٌٝ ٠غؼْٛ اٌز٠ٓ

 .ِٕاعب بشىً ٌلاعخجابت اٌلاصِت ا٦جشاءاث ٚححذ٠ذ اٌّٛلف



   ثبلدْظَبد؟ صيخ راد فئبد في اىْزبئح رْظٌُ يمنِ هو :اىزىاضغ ػيً اىزدشَجُخ اىْزبئح
 ىىالذاتوةىالنواتج

 ىىالعلاقاتىوىللمجتمعىالمؤودةىالنواتجى-1
 ٚاٌىشَ اٌّغبػذح -أ

   الاخش٠ٓ ِغ الاجزّبػ١خ اٌؼلالبد لٛح -ة

   اٌّغفشح اٚ اٌزغبِخ - ج

 ىىالعاطفوةىالرفاهوةىى-2
   الاوزئبة أػشاع - أ

   إٌفغ١خ اٌظذخ ٚ اٌزار١خ اٌشفب١٘خ -ة

   الا٠جبث١خ اٌؼٛاؽف -ج

 ىالتعلمىوىالأداءىنواتجى-3  
   الأوبد٠ّٟ الأداء -أ

   اٌّذسوخ اٌزذ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح اٌّذسوخ اٌمبئذ فؼب١ٌخ -ة

ىىىالتابعونىنواتج
ىىالفروقىنواتج

ىىىالتنظوموةىالنواتج
 

 



 : َئثش  اىزىاضغ ػيً ثؼض الدزغيراد الأخشي ٍثو 
حٛاظغ اٌّٛظف١ٓ، سفا١٘ت اٌّٛظف١ٓ، اٌّشاسوت ا٦بذاػ١ت، اٌذػُ 
اٌخٕظ١ّٟ اٌّذسن، فؼا١ٌت اٌفش٠ك، اٌّؼاٌجت اٌّخٛاصٔت ٌٍّؼٍِٛاث، 

 .  ٔٛا٠ا حشن اٌؼًّ ، اٌصشاع ب١ٓ اٌؼًّ ٚا٤عشة



 :اىقبئذ ىزىاضغ ٍقصىدح غير آثبس
 حىْٛ ػٕذِا ِٕؼٗ ٠خُ لذ ا٠٦جاب١ت ٌٍٕخائج اٌّٛظف١ٓ حؼض٠ض أْ اٌٝ ا٤خلال١ت اٌم١ادة دساعت حش١ش

 عّت ، اٌخٛاظغ .ا٤خلال١ت باٌم١ادة ِباششة اٌخٛاظغ ٠شحبػ ٌٍبؼط، ٚفمًا .ٌٍغا٠ت أخلال١ت اٌم١ادة

 .ِفشغت بطش٠مت ػٕٗ اٌخؼب١ش ٠خُ ػٕذِا ا٤رٜ ٠غبب لذ ، ا٤خلال١١ٓ ٌٍمادة ِّٙت

 فٟ ٌلأخشاغ اٌذافغ ِٓ ٠ٚمًٍ اٌمادة فٟ اٌثمت ػذَ اٌٝ اٌعشٚسٞ غ١ش اٌخٛاظغ ٠ئدٞ لذ ، أٚلاً 

 فٟ ٠شىىْٛ اٌّشإٚع١ٓ أْ اٌّشجح فّٓ ٚأخطائٗ ػ١ٛبٗ اٌمائذ أبشص ارا ، ٔاح١ت ِٓ .الابخىاس

 ِٓ  .ٌٍم١ّت إٌّخجت ٥ٌٔشطت  ٠ٌٛٛٔٙا اٌخٟ الا٘خّاَ دسجت حم١ًٍ ٚباٌخاٌٟ ،  بٙا ٠ثمْٛ أٚ لذساحٗ

 ِٓ ، اٌّثاي عب١ً ػٍٝ ، اٌّخٛاظؼت صٛسحُٙ بٕاء ػٍٝ ِفشغ بشىً اٌمادة سوض ارا ، أخشٜ ٔاح١ت

 ٘زٖ ِثً فٟ .ظؼ١فًا أٚ ِٕافمًا اٌخٛاظغ ٠بذٚ فمذ ، ِٕاعب ػٍّٟ دػُ حمذ٠ُ دْٚ اٌخّى١ٓ خلاي

 اٌؼمذ أخٙىج لذ إٌّظّت أْ ٠ٚؼخبشْٚ ػادٌت غ١ش ِؼاٍِخُٙ أْ اٌّٛظفْٛ ٠شٜ لذ ، اٌحاٌت

 ِٓ ِحبطْٛ اٌّٛظفْٛ ٠صبح لذ ، اٌظشٚف ٘زٖ ِثً فٟ ) اٌخّى١ٓ ٠حىُ اٌزٞ الاجخّاػٟ

 ٚٔمص اٌّفشغ ٌٍخّى١ٓ ٠ّىٓ ، ثا١ٔاً . اٌّغاٚاة ػذَ ػٍٝ ٌٍمعاء ِحاٌٚت فٟ ، ِغاّ٘احُٙ

 ٠خّثً . ا٦بذاػ١ت ٌمذساحُٙ اٌّٛظف١ٓ ححغ١ٓ ٠ؼ١ك أْ اٌعشٚسٞ غ١ش اٌخٛاظغ ػٓ إٌاحج اٌذػُ

 ٠خّىٓ ٌُ ارا . ٌٍّشإٚع١ٓ الابخىاس٠ت اٌىفاءاث حط٠ٛش فٟ الابخىاس ػ١ٍّت فٟ ٌٍم١ادة اٌحاعُ اٌذٚس

 ٠خؼٍّْٛ اٌّشإٚع١ٓ أْ اٌّفخشض فّٓ ، حّى١ُٕٙ ِغ ٌٍّٛظف١ٓ اٌىافٟ اٌذػُ حمذ٠ُ ِٓ اٌمادة

 ػٍٝ اٌمذسة ٌٚذ٠ُٙ اٌّٛظف١ٓ ححف١ض احخّاي ٠مً ، اٌظشٚف ٘زٖ ظً فٟ   .فمػ بصؼٛبت ٠ّٕٚٛ

 .فؼاٌت ابذاػ١ت أٔشطت فٟ الأخشاغ



 ٍقُبس اىزىاضغ 
 اىؼجبساد الأثؼبد 

 .ػبدح ٍب أػشف ثىضىذ ٍب أززبج الى تحسُْه اىىػٍ اىزارٍ

ب ػيً ٍىاخهخ اِخشَِ ثؼقو ٍزفزر
ً
 .أّب قبدس دائَ

 .في زبىخ اىفشو، أزبوه ٍؼشفخ ٍب اسرنجذ

 .يمنٍْْ دائَب ٍىاخهخ ّفسٍ ثصذق
  

 الاٍزْبُ

 .في مو ٍشح أنجر فُهب، أشنش اِخشَِ ػيً ٍسبهَبرهٌ

 .جمُغ تجبسثٍ اىْبخسخ َسبػذهب اِخشوُ

 .َؼزَذ ٍؼظٌ نجبزٍ ػيً الحظ واىؼىاٍو الخبسخُخ الأخشي

 .أّب ػبدح لا أّست اىفضو في نجبذ الأشُبء
 .مبُ سجت فشيٍ ثشنو سئُسٍ ٍِ اىؼىاٍو الخبسخُخ تحيُو اىزاد

 .في زبىخ اىفشو، أػيٌ ثىضىذ أُ الدسئوىُخ ىِ َزٌ الذشوة ٍْهب
 .يمنٍْْ قجىه الأفنبس والدَبسسبد الدخزيفخ ٍِ ّفسٍ اىقجىه

 .َسؼذٍّ أُ أرجنى الأفنبس اىزٍ طشزهب ٍشإوسٍ

 .يجت أُ َنىُ اىشخص ػيً اسزؼذاد ىلاسزَبع الى آساء اِخشَِ
 .أػشف ثىضىذ ٍب هى تخصصٍ وٍب هى غير رىل زذود الدؼشفخ

 .مشخص قبدس، أفهٌ ثىضىذ زذود ثلادٌ
ػْذٍب َنىُ ىذي الدشإوسين أفنبس أفضو، يجت ألا َيززً الدششفىُ ثآسائهٌ  اىزؼبلي

 .الخبصخ

 .اىؼبلم في اىىاقغ ٍؼقذ ىيغبَخ، لا رؼزقذ أّه يمنْل ارقبُ الحقُقخ

 .قذ َئثش الاسزَبع الى آساء الدشإوسين ػيً سيطخ الدششف
 .في الدْبسجبد اىؼبٍخ، سؤػطٍ اِخشَِ المجبٍيخ ىيديىس أولاً  اظهبس المجبٍيخ

ب ٍب أدع اِخشَِ ثؤدة َزنيٌ أولاً 
ً
 .في الدْبسجبد اىؼبٍخ، دائَ

 .في اىىلائٌ اىؼبٍخ، سؤرشك اِخشَِ َؤميىُ أولاً 



 
 
 

 ِغ أؽ١ت ر١ّٕبرٟ ثبٌٕجبح ٚاٌزٛف١ك
 اٌغٍٕز١ٌّٝبء اٌغؼ١ذ /د.أ


