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 ِِٓمذَ 

 ْذْٕديحًذ فزحي يحًذ  /اٌطبٌت 

     

 

 /ِمـذَ اٌـٝ 
 اٌسٍٕزــٟاٌسؼ١ذ ١ٌّــبء / الأسزـبرح اٌذوزــٛسح 



 ِمذِـــخ: 

ثسجت إٌّظّبد ِٓ ٌىض١ش س١بس١خ أداح الأخضش اٌششاء أصجؼ 
 اٌزٕف١ز ٠ٍٚؼت . ٚآصبسٖ إٌّبؿ ٚرغ١ش الاسزذاِخ ٚ ، اٌج١ئخ ِخبٚف
 اٌؼ١ٍّبد اسزذاِخ رؼض٠ض فٟ ٘بِب دٚسا الأخضش ٌٍششاء اٌفؼبي

 أُ٘ ِٚٓ. اٌج١ئ١ـخ اٌمضب٠ب ػٍٝ ألً سٍجٟ رأص١ش ِغ اٌزٕظ١ّ١خ
 اٌج١ئٟ اٌزٍٛس ِؼذلاد ص٠بدح الارغبٖ ثٙزا دفؼذ اٌزٟ الأسجبة

 إٌبرظ إٌّبخٟ اٌزغ١ش ، ٚاٌٙٛاء اٌششة ١ِبٖ رٍٛس شًّ ٚاٌزٞ
 اٌٝ اٌسبِخ اٌّٛاد ٚرسشة اٌؼبٌّٟ اٌؾشاسٞ الاؽزجبط ػٓ

 ثسجت اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد اسزٕضاف رضا٠ذ ، اٌغٛٞ اٌغلاف طجمبد
 ِٚخٍفبد ػٛادَ ٔز١غخ اٌطج١ؼ١خ اٌج١ئخ رٍٛس ، اٌزص١ٕغ ػ١ٍّبد

 اٌؼب١ٌّخ اٌزطٛساد ٌٙزٖ ٚوٕز١غخ . اٌؾبِض١خ الأِطبس ، اٌصٕبػخ
 ثبٌّؾبفظخ رٕبدٞ اٌؼبٌُ فٟ ِخزٍفخ ١٘ٚئبد عّؼ١بد ثشصد فمذ

 ٚاٌّسزمجً اٌؾبضش لأع١بي ٌٍؼ١ش إِٓب ِىبٔب ٌغؼٍٙب اٌج١ئخ ػٍٝ
 ثسٓ اٌّخزٍفخ اٌشس١ّخ ٚا١ٌٙئبد اٌؾىِٛبد لبِذ وّب

 اٌج١ئخ ػٍٝ ٌٍّؾبفظخ إٌّبسجخ الاعشاءاد ٚارخبر اٌزشش٠ؼبد
  . اٌطج١ؼ١خ ِٛاسد٘ب ٚػٍٝ



:                    

:                                                

-  . )                          (                     

- .                    

:                          

                                                                                         

                     (                                                       2008       . ) 

                                                                                                

     (                                                                                 

         2015. )  



 :ػٍٝ اٌّسزٜٛ اٌخبص 
ِّبسسخ ششاء " اٌششاء الأخضش ثأٔٗ  Min and Galle (2001)ػشف فمذ -

  اٌّشزشاحٚاػ١خ ث١ئ١ب رمًٍ ِٓ ِصبدس إٌفب٠بد ٚرؼضص اػبدح رذ٠ٚش اٌّٛاد 
 " .ثذْٚ أْ ٠ؤصش رٌه سٍجب ػٍٝ الأداء اٌّطٍٛة ِٓ ٘زٖ اٌّٛاد 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّفضٍخ ث١ئ١ب ٚفمب ٌٛاؽذ أٚ أوضش ِٓ ثشاِظ ششاء -
 .اٌّؼّٛي ثٙب " اٌخضشاء " رفض١لاد اٌششاء 

ػلالخ اٌششاء الأخضش ثجؼض اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؾذداد ٚاٌّزغ١شاد الأخشٜ راد 
 :اٌؼلالخ 

 :اٌّشزش٠بد اٌؼبِخ اٌخضشاء - أ

رٕف١ز اٌّشزش٠بد اٌؼبِخ اٌخضشاء ٚاسشبداد لٛائُ س١بسبد 
 :اٌّشزش٠بد 

ؽ١ش صبغذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي س١بسبد رٕف١ز اٌّشزش٠بد اٌؼبِخ 
اٌخضشاء ِٕٚٙب ػٍٝ سج١ً اٌّضبي اٌص١ٓ ٚاٌزٟ رزضّٓ فئز١ٓ ِٓ 

الاسشبداد ٚاٌّسزٕذح اٌٝ ٔظبَ اٌٍّصمبد اٌج١ئ١خ  –اٌس١بسبد 
لٛائُ اٌّشزش٠بد ، ٟٚ٘ لٛائُ اٌّشزش٠بد اٌؾى١ِٛخ  –اٌص١ٕٟ 

 . ٌٍّٕزغبد راد اٌؼلاِبد اٌج١ئ١خ ٚاٌّٛفشح ٌٍطبلخ 
 :اٌٍٛائؼ اٌّزؼٍمخ ثبٌّشزش٠بد اٌؼبِخ اٌخضشاء  



 :  القدرة الابتكارٌة والشراء الأخضر 

تركز شركة معٌنة على الاستدامة البٌئٌة ، فمن المرجح أن تضمن قدرتها على وعندما 
وهذا ٌعنً أن القدرة التنظٌمٌة . الابتكار فً المناطق الخضراء مما ٌؤدي الى مٌزة تنافسٌة 

وبالتالً ٌمكن للشركات .على الابتكار بشكل مستدام تمتد جوهرٌا الى مجال الشراء الأخضر 
أن تطبق قدراتها المبتكرة لضمان تطوٌر العدٌد من الأسالٌب المبتكرة للشراء المستدام أو 

 .الأخضر من خلال اختٌار الموردٌن واختٌار المواد وتطبٌق العملٌات 

 :  الالتزام بالتغٌٌر وتنفٌذ الشراء الأخضر 

حٌث ٌتطلب الشراء الأخضر التبنً على مستوى المنظمة لمختلف العقلٌات والسلوكٌات 
والتقنٌات والنواٌا المتعلقة بالطرق المناسبة للقٌام بأنشطة تنظٌمٌة متنوعة مرتبطة بالشراء 

ومن خلال . ٌتطلب هذا عادة من المنظمة رفض الأسالٌب التقلٌدٌة وتبنً أسالٌب جدٌدة . 
وهً نظرٌة قائمة على التنبؤ بنٌة الفرد على )  TPBاستخدام نظرٌة السلوك المخطط 

، ٌمكن القول بأن المستوٌات المنخفضة (الانخراط فً السلوك فً زمان ومكان محددٌن 
للالتزام بالتغٌٌر ٌمكن أن ٌكون لها آثارا ضارة على هذه النواٌا السلوكٌة ، فً حٌن أن 
المستوٌات العالٌة من الالتزام بالتغٌٌر ٌمكن أن تعزز كل من القدرات المبتكرة وتنفٌذ 

 .العملٌات الخضراء 



 :ِسزٜٛ اٌمطبع ٚاٌّؤسسبد اٌخبصخ ػٍٝ - ة
 :رخض١ش اداسح سٍسٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌششاء الأخضش 

ؽ١ش رُ الالزشاػ ِٓ لجً ثؼض اٌجبؽض١ٓ ثأْ ِفَٙٛ ِجبدسح 
سٍسٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخضشاء لاثذ ٚأْ ٠شًّ صلاس ِىٛٔبد فشػ١خ 

.  اٌششاء الأخضش ، اٌزص١ُّ ٌٍج١ئخ ، ٚاٌٍٛعسز١بد اٌؼىس١خ : 
٠ٚسزٍضَ اٌششاء الأخضش ششاء إٌّزغبد ِٓ اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ 

٠زّزؼْٛ ثسّبد ث١ئ١خ ِضً اػبدح اٌزذ٠ٚش، ٚاػبدح الاسزخذاَ ، 
 ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، . ٚاسزخذاَ اٌّٛاد غ١ش اٌسبِخ 

ؽ١ش صٕفذ الأثؾبس : سلاسً اٌزٛس٠ذ اٌخضشاء ِؾذداد 
ٚرشىً . داخٍٟ ٚخبسعٟ : ٔٛػ١ٓ اٌسبثمخ اٌّؾذداد اٌٝ 

اٌذػُ اٌىبًِ اٌّؤسسٟ ، ٚدػُ " اٌّؾذداد اٌذاخ١ٍخ "
الاداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّزٛسطخ لأٞ ِششٚع  ثّب فٟ رٌه 

"  ث١ّٕب رشًّ . اٌّشبس٠غ اٌّزؼٍمخ ثّٕغ اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ 
الاٌزضاَ ثمضب٠ب الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ ، " اٌّؾذداد اٌخبسع١خ 

ٌسلاسً اٌزٛس٠ذ اٌخضشاء ، ( ششوبد اٌششاء ) ٚضغظ اٌؼّلاء 
ٚإٌّبفسخ ِٓ أعً اٌؾصٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفس١خ فٟ اٌسٛق 
، ٚاٌضغظ اٌّغزّؼٟ ِٓ لجً ِغّٛػبد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ، 

 .ٚرىبًِ اٌزٛس٠ذ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 



 :ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّسزٍٙه إٌٙبئٟ -ط
ٚ٘ٛ ؽىُ اٌّسزٍٙه ػٍٝ إٌّزظ ِٓ ؽ١ش : اٌغٛدح اٌّذسوخ اٌخضشاء 
 .اٌز١ّض أٚ اٌزفٛق اٌج١ئٟ 

 إٌّزغبد ِغ اٌّسزٍٙى١ٓ رغشثخ أْ ؽ١ش : الأخضش إٌّزظ رغشثخ
 ٠زؼٍك ؽ١ش اٌخضشاء إٌّزغبد ششاء لشاساد ػٍٝ رأص١ش ٌٙب اٌخضشاء

 اٌج١ئ١خ اٌغٛأت ؽٛي اٌّؼشفخ لاوزسبة اٌّسزٍٙى١ٓ ثفضٛي الاِش
 إٌّزغبد ٌّؼشفخ عب٘ذ٠ٓ ٠سؼْٛ فبُٔٙ ، ٌٙزا اٌخضشاء ٌٍّٕزغبد
 إٌّزغبد ثّىٛٔبد اٌّزؼٍمخ اٌّؼشفخ ٚاوزسبة ثّفشدُ٘ اٌخضشاء
 . اٌخضشاء

 ٌٍششوبد ٚاٌزش٠ٚظ اٌزمذ٠ش رمذ٠ُ ٠زُ ؽ١ش : ٌٍششوبد اٌج١ئٟ اٌٛد
 اصٕبء ، ثبٌج١ئخ اٌّٙز١ّٓ اٌّسزٍٙى١ٓ ششاء لشاساد فٟ ٌٍج١ئخ اٌصذ٠مخ

   . اٌششاء لشاساد ارخبر
 ثشأٞ وج١ش ؽذ اٌٝ اٌّسزٍٙه سٍٛن ٠زأصش ؽ١ش : اعزّبػ١خ عبرث١خ

 ػٕذِب ٚرٌه ٚاسزخذاِٙب إٌّزغبد ثخ١بساد ٠زؼٍك ف١ّب ا٢خش٠ٓ
 Oliver and Lee) اٌصٍخ راد اٌّؼٍِٛبد ٠ٚغّؼْٛ الأخش٠ٓ ِغ ٠زفبػٍْٛ

 ِغّٛػخ أٚ اٌّغزّغ ِٓ وغضء ، اٌّسزٍٙىْٛ ٠زٍمٝ . ( 2010 ,
 ٌّٕزظ ا٢خشْٚ ٠ؼزمذٖ ِب ٠ٚؼشفْٛ ، ٠ٚشبسوٛٔٙب اٌّؼٍِٛبد ، اعزّبػ١خ

 اٌّسزٍٙىْٛ ٠ٕغزة ، رٌه عبٔت اٌٝ ( Dholakia et al. , 2004 ) ِؼ١ٓ
 أْ ٠ش٠ذْٚ اٌزٟ ٚاٌطش٠مخ ٌُٙ ثبٌزاد شؼٛسُ٘ ٠طٛس ِٕزظ ٔؾٛ ػِّٛب

   . الأخشْٚ ا١ٌٙب ٠ٕظش
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الق  درة 

 الابتكارٌ        ة
تنفٌ ذ الش   راء 
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 :  اسزشار١غ١ـبد اٌشـشاء الأخضــش 

 رزضًٍ الأخضش انششاء اسزشاريجيبد ثأٌ ( Yuanqiao, 2015 ) أٔضح
 ٔأشبس . الاسزذايخ َحٕ انششاء أَشطخ رقٕد انزي ٔانًجبدئ انسيبسبد

( Shesin,et al. 2011  )  يٕظفي شجعٕا انششكبد يذساء ثعض أٌ انى 
 الاسزشاريجيخ الاَشطخ ثعض عهى ٔانٕقذ انجٕٓد ثزل عهى انششاء

 انششاء عٕايم في ثبنزغييشاد ٔانزٕقع ٔانزُجؤ انخبسجيخ انجيئخ كًشاقجخ
 أطحبة عٍ فضلا ، انًجٓزيٍ يع انًعهٕيبد ٔرجبدل َٔقم انعلاقخ، راد

 عهيٓب ارفق فقذ الأخضش انششاء اسزشاريجيبد ٔثظذد . انذاخهييٍ انًظبنح
 ) ، ( Vaget,2014 ) ، ( Hamner,2012 ) ٔيُٓى انكزبة يٍ عذد

Yuanqiao,2011 ) ثبلاري الاسزشاريجيبد ْزِ ٔرزًثم :  
 يٍ رعذ الاسزشاريجيخ ْزِ أٌ: إٌّزظ ِؾزٜٛ ِزطٍجبد اسزشار١غ١خ-1

 ار ، انظُبعيخ انششكبد قجم يٍ الاسزخذاو انشبئعخ الاسزشاريجيبد
 يُّ انًشزشاِ انًُزجبد ركٌٕ أٌ انًجٓز يٍ انًشزشيخ انششكخ رطهت

 نٓزِ ٔفقب انًجٓزيٍ ٔيحبٔل . ثٓب يشغٕة ( ثيئيخ ) خضشاء خٕاص نٓب
 عٍ فضلا ، نهزذٔيش قبثهخ نًٕاد يُزجبرٓى رضًيٍ الاسزشاريجيخ
 يٕاد ٔاسزخذاو جٓخ يٍ اسزخذايٓب اعبدح يًكٍ نًٕاد اسزخذايٓى

 . ثبَيخ جٓخ يٍ اقم ثحجى ٔنكٍ انًُزج جٕدح َفس رحقق
 



 المقاٌٌ   المستخدم     ة :

 المقٌا  الأول :

 المتغٌ  رات
 الجودة المدركة الخض راء

  تأثٌر المنت  الأخضر على البٌئة من موا فات جودة المنت  التً تهمن ً . - 
 أثق تماما فً جودة المنتجات الخضراء بٌئٌا . - 
 جودة المنتجات الخضراء دائمة ولٌست وقتٌة .  - 
 ٌحافظ المنت  الأخضر على سمعت  البٌئٌة . - 
 ال ورة الذهنٌة للمنت  عندي نابعة من درجة حفاظ  على البٌئة . - 

 مخاطر المدركة الخضراء
 عند شرائً المنت  الأخضر أشعر أن  لا ٌستحق ثمن  . -
 أشعر با حباط نتٌجة عدم اهتمام الأهل والمعارف بالمنت  الأخضر الذي أشترٌ  . -
 عند شرائً للمنت  الأخضر أتخوف من عدم قٌام  بالأداء المطلوب كما هو متوق  . -
 عند شرائً المنت  الأخضر أتخوف من عدم تكٌفً م  استخدام  الا بعد مرور وقت طوٌل . -
 عند شرائً للمنت  الأخضر أتخوف من عدم قٌام  بوظائف  بشكل جٌد . -
 أشعر أن استخدام بعض المنتجات الخضراء ٌؤدي الى خسائر بٌئٌة . -
 استخدام بعض المنتجات ٌؤثر سلبا على البٌئة .  -

 القٌمة المدركة الخض راء :
 الأداء البٌئً للمنتجات الخضراء ٌلبً توقعاتً . - 
 أفضل المنتجات  دٌقة البٌئة . - 
 المنتجات الخضراء تمثل لً قٌمة جٌدة جدا . - 
 الوظائف البٌئٌة للمنت  تمثل لً قٌمة جٌدة جدا . - 
 قمت بشراء هذا المنت  لأن  ٌراعً النواحً البٌئٌة أكثر من المنتجات الأخرى . - 

 



 الرض ا الأخض ر

 أشعر بالسعادة عند اختٌاري منت  معٌن بسبب وظائف  البٌئٌة . - 
 أشعر بالسعادة عند شراء المنتجات  دٌقة البٌئة . - 
 اننً محظوظ لشراء منتجات لا تسبب مكوناتها أي أضرار بالبٌئة . - 
 أشعر بالرضا عن الأداء البٌئً للمنت  بشكل عام . - 

 الثقة الخضراء :

 تحظً المنتجات الخضراء على ثقتً التامة فً أدائها البٌئً . - 
 ٌمكننً الاعتماد على قدرة المنتجات الخضراء على أداء وظٌفتها البٌئٌة . - 
 أثق تماما أن المنتجات الخضراء تحقق ما وعدت ب  فً تحسٌن البٌئة . - 
 أداء المنتجات الخضراء ٌلبً توقعاتً . - 
  بوعودها فً تحسٌن البٌئة . توفً المنتجات الخضراء - 

 السلوك الشرائً الأخض ر :

عند شرائً لمنت  ما أحر  على قراءة المكونات لمعرفة ما اذا كان ٌحتوي على أشٌاء ضارة  - 
 بالبٌئة .

 أفضل شراء المنتجات الخضراء على المنتجات  ٌر الخضراء عندما تتساوى الخ ائ  الأخرى  - 
 أشتري المنتجات الخضراء حتى ولو كانت أعلى سعرا من المنتجات  ٌر الخضراء . - 
 أفضل الشراء من المتاجر التً تسوق المنتجات  دٌقة للبٌئة . - 

 



 

 المقٌا  الثان  ً :  

 المتغٌ  رات

 :الاهتمام البٌئً الداخلً 

 ساعدنا تطوٌر نظام الادارة البٌئٌة فً مؤسستنا على أن ن بح مسؤولٌن بٌئٌا . - 
 ساعدنا وض  خطة للحد من النفاٌات على أن ن بح مسؤولٌن بٌئٌا . - 
لقد كان تطوٌر سٌاسة رسمٌة بشأن اللوجستٌات الخضراء خطوة رئٌسٌة فً مؤسستنا لت بح  - 

 مسؤولة اجتماعٌا .
نعتمد على مقاٌٌ  كفاءة الطاقة للبناء والاضاءة والأجهزة الكهربائٌة الكبٌرة وما الى ذلك فً  - 

 مكان عملنا .
 نحن نستخدم الأدوات المكتبٌة بشكل متزاٌد فً مؤسستنا من المواد المعاد تدوٌرها . - 
 نجري بانتظام تعلٌما وتدرٌبا بٌئٌا لموظفٌنا .  - 

 تعاون المورد :

 نقوم بتعلٌم موردٌنا حول معاٌٌر الشراء ذات ال لة بالمنا  . - 
 نتوا ل بشكل دوري م  موردٌنا حول معاٌٌرنا البٌئٌة . - 
 نجري مراجعات بٌئٌة لنظام الادارة الداخلٌة لموردٌنا . - 

 
 -نقدم تعلٌقات لموردٌنا حول أدائهم البٌئً .  

 



 ضغط العملاء :

 -نشارك بشكل دوري فً ور  العمل التعلٌمٌة ذات ال لة بالبٌئة التً ٌنظمها عملائنا .  
-أظهر عدد من المنتجات ال دٌقة للبٌئة فً خط منتجاتنا اتجاها متزاٌدا على مر السنٌن بسبب   

 متطلبات العملاء .
 -تزاٌد عدد العملاء الذٌن ٌبحثون عن منتجات  دٌقة للبٌئة منا خلال السنوات الثلاث الماضٌة .  

 دعم الادارة العلٌا :

 - الداف  وراء مشاركتنا فً شراء المنتجات ال دٌقة للبٌئة هو الادارة العلٌا .  
 - تدار مبادرات تطوٌر الموردٌن الخضراء لدٌنا من قبل الادارة العلٌا .  
 - تخ   الادارة العلٌا القوى العاملة والموارد الأخرى لمبادرات تطوٌر سلسلة التورٌد الأخضر.  

 الضغط التشرٌعً :

 - نتلقى طلبات من الحكومة لا نتا  منتجات  دٌقة للبٌئة .  
 - نتوق  لوائح بٌئٌة  ارمة بشكل متزاٌد من قبل الحكومة فً المستقبل .   
 - تحثنا الحكومة على تقدٌم تقارٌر عن مبادرات الاستدامة بانتظ ام .  

 الضغط التنافسً :

- نبحث عن منتجات  دٌقة للبٌئة من موردٌنا لأن منافسٌنا ٌبحثون عن منتجات مماثلة من   
 موردٌهم .

 - تتحول  ناعتنا تدرٌجٌا نحو عملٌة انتا  أكثر  داقة للبٌئة .  
 - ٌح ل منافسونا على دعم من الحكومة لتبنً منتجات  دٌقة للبٌئة .  

 الأداء المالً :

- نمت مبٌعاتنا السنوٌة من المنتجات الخضراء كنسبة مئوٌة من اجمالً المبٌعات السنوٌة على   
 مدار السنوات الثلاث الماضٌة .

- انخفضت تكلفة المواد التً تم شراؤها سنوٌا على مدار السنوات الثلاث الماضٌة بسبب الشراء   
 الأخضر .

 - ٌنمو عائد الاستثمار لمنتجاتنا الخضراء بشكل مطرد على مدى السنوات الثلاث الماضٌة .  
 



 الاداء التشغٌلً :

 - نبتكر منتجات وعملٌات  دٌقة للبٌئة فً السنوات الأخٌرة .  
 - تكلفة ت نٌ  منتجاتنا الخضراء أقل مقارنة بالمنتجات التقلٌدٌة .  
- تتطلب المنتجات ال دٌقة للبٌئة فً شركتنا موارد أقل ) المواد والطاقة ( مقارنة بالمنتجات   

 التقلٌدٌة .

 الأداء البٌئً :

 - نسجل انخفاض ملوثات الهواء فً انبعاثاتنا الثابتة على مدار السنوات الثلاث الماضٌة .  

 هدر المٌاه فً م نعنا على مدى السنوات الثلاث الماضٌة . - نلاحظ انخفاض  

 نلاحظ انخفاض النفاٌات ال لبة فً م نعنا على مدى السنوات الثلاث الماضٌة .-   

- نلاحظ انخفاض استهلاك المواد الخطرة / الضارة / السامة فً م نعنا على مدى السنوات الثلاث   
   الماضٌة .

 

 الأداء الاجتماعً :

- نعمل على تحسٌن  ورة شركتنا تدرٌجٌا كشركة مسؤولة اجتماعٌا فً السوق على مدار   
 السنوات الثلاث الماضٌة .

- نعمل على زٌادة مبادراتنا الخضراء مثل زراعة الأشجار والحفاظ على المٌاه والتخل  من   
 النفاٌات بطرٌقة مسؤولة وما الى ذلك على مدى السنوات الثلاث الماضٌة .

 - نقٌم المزٌد من المعسكرات ال حٌة للموظفٌن على مدى السنوات الثلاث الماضٌة .  
 - تظهر مبادراتنا بشأن التعلٌم البٌئً على مدى السنوات الثلاث الماضٌة اتجاها متزاٌدا .  

 أداء الس وق :

- تسجل مستوٌات رضا العملاء عن المنتجات الخضراء اتجاها متزاٌدا خلال السنوات الثلاث   
 الماضٌة .

 - تحظى منتجاتنا الخضراء الجدٌدة بقبول متزاٌد من قبل العملاء فً السنوات الثلاث الماضٌة .  
 - تتزاٌد الح ة السوقٌة لمنتجاتنا الخضراء على مدى السنوات الثلاث الماضٌة .  
 - أي مبادرات خضراء أخرى ) سؤال مفتو  (  

 



 المقٌا  الثالث :

 الشراء الأخض  ر :

 تسعى منظمتً حالٌا الى الش راء الأخضر  -

 ٌجب أن تسعى منظمتً الى المزٌد من المشترٌات الخضراء . -

 تمتلك منظمتً سٌاسة واضحة بشأن الشراء الأخضر . -

 ٌحتوي كتٌب / دلٌل المشترٌات لدٌنا على قسم المشترٌات الخضراء . -

 تمتلك منظمتً معاٌٌر للشراء الأخضر . -

 تم استخدام تكلفة دورة الحٌاة فً التقٌٌم . -

 الشراء الأخضر ٌعنً شراء أكثر تكلفة  -

 منظمتً على استعداد لدف  سعر أعلى للح ول على المزٌد من المشترٌات الخضراء . -

 السعً الى الشراء الأخضر ٌمكن أن ٌضر بعلاقتنا م  الموردٌن . -

تتخذ منظمتً اجراءات لمتابعة عروض الموردٌن والتحقق منها بشأن الامتثال للمشترٌات  -

 الخضراء .



 القدرة الابتكارٌ ة :

 انتجت منظمتً العدٌد من الافكار الجدٌدة والمفٌدة ) الخدمات / المنتج ات ( . -

 توفر منظمتً بٌئة معززة لقدرتنا على انتا  أفكار جدٌدة ومفٌدة ) خدمات / منتجات ( . -

 تقضً منظمتً الكثٌر من الوقت فً انتا  افكار جدٌدة ومفٌدة . -

 تعتبر منظمتً أن انتا  أفكار جدٌدة ومفٌدة من الأنشطة المهمة . -

 تنت  منظمتً أفكارا جدٌدة ومفٌدة ) خدمات / منتجات ( بشكل دوري . -

 الالت زام بالتغٌٌ ر :

 مشاعرك تجاه هذا التغٌٌر الأخٌر هً :

 اٌمانك بقٌمة هذا التغٌٌر . -

 ٌمثل هذا التغٌٌر استراتٌجٌة جٌدة لهذه المنظم ة . -

 ٌخدم هذا التغٌٌر  رض ا مهم  ا . -

 ستكون الأوض ا  أفض ل بدون هذا التغٌٌ ر . -

 هذا التغٌٌر لٌ    ضرورٌ  ا . -
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