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 أساليب قياش الأداء

 :  أسالٌب تملٌدٌة: أولا 

 :الآتٌة الأسالٌب وتتضمن :السلون بتوجٌه التمدٌر أسالٌب -1

 التراحات وضع على وٌساعد والضعف الموة نماط وصف ٌتم حٌث :الموضوع سرد•
 أو المجموعات أو الأفراد بٌن ممارنات إجراء من ٌمكن جٌد بشكل السرد كان وإذا .للتحسٌن
 .الألسام

 الأفضل من) الأسفل إلى الأعلى من المستخدمٌن ترتٌب على الطرٌمة هذه تموم :الترتٌب•
 .بالآخرٌن مستخدم كل ممارنة بعد وذلن بالعكس، أو (الأسوأ إلى

 ، للآخرٌن بالنسبة مستخدم كل أداء لممارنة تنظٌما   أكثر طرٌمة وهً :المزدوجة الممارنات•
 المستخدم إلى وصولا   الآخرٌن المستخدمٌن كل مع مستخدم كل ٌمُارن الطرٌمة وبهذه

 .الأفضل

 التوزٌع هذا ٌؤخذ الآخرٌن، مع الواحد المستخدمٌن لممارنة طرٌمة وهً :الإجباري التوزٌع•
 .الجرس وهو الطبٌعً الشكل

 
 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي   ممرر. د م 12:10 16/04/2020



 تابع: أساليب قياش الأداء

 بهدف بالعمل المتعلك السلون تصف بعبارات الأسلوب هذا ٌزود :السلوكٌة المرالبة -2

 العبارة لهذه بالنسبة المستخدم تمٌٌم وٌتم عبارات باستخدام الوصف ٌتم بحٌث بالسلون التحكم

   .جٌد أم سٌئ هو هل

 ٌتضمن تمرٌر وضع الطرٌمة بهذه وٌتم ما حد إلى حدٌث أسلوب وهو :الحرجة الحوادث -3   

 مع الفشل أو النجاح حٌث من سواء   المستخدم أداء على تإثر التً الحرجة الحوادث جمٌع

 .مإشر كل أهمٌة تحدٌد

 .مصور تمدٌري بٌانً ممٌاس -4  

 لها الأساسٌة والفائدة السابمة الطرٌمة عن بسٌط بشكل تختلف :مثبت سلون تمدٌر ممٌاس -5

 .الأداء من متعددة مستوٌات لتصف الحرجة الحوادث وتستخدم السلون تمدٌر أبعاد تحدد أنها

 
 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي   ممرر. د م 12:10 16/04/2020



 تابع: أساليب قياش الأداء

ا   :النتائج وفك التمدٌر طرق :ثانٌا

 هدف وضع على تعتمد وهً الإدارة فً المعروفة الطرق من وهً :بالأهداف الإدارة -1

 مستخدم، ولكل لسم كل ضمن ومدٌر لسم وكل ككل المنظمة أهداف علٌه تبنى أساسً

 مستخدم كل لمساهمة ممٌاس هو وإنما المستخدم لسلون ممٌاس لٌس بالأهداف الإدارة وأسلوب

 .المنظمة نجاح فً

 على ٌإكد أنه إلى إضافة بالأهداف، الإدارة لنظام مشابه وهو :والمراجعة العمل تحلٌل -2

 الأهداف إنجاز من للتؤكد والمرإوسٌن المشرف لبل من العمل لخطط الدورٌة المراجعة

 .للتدرٌب والحاجة الموجودة المشاكل على والتعرف
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 تابع: أساليب قياش الأداء

ا   :حدٌثة أسالٌب :ثالثا

  :المتوازنة الأداء بطالة -1

  هً أساسٌة محاور أربعة على المنظمة نظر وجهة من للبطالة الأساسٌة الفكرة وتبنى

 ربط بمصد وذلن ، (والنمو التعلم ، الداخلٌة العملٌات ، الزبائن محور ، المالً المحور)

   .الأعمال وإستراتٌجٌة البعٌد بالمدى المصٌر المدى فً التشغٌلٌة الرلابة

 التملٌدٌة الأسالٌب عن تتمٌز الأداء  لمٌاس جدٌدة كتمنٌة المتوازنة الأداء بطالة إن المول ٌمكن

 والأهداف الوالعٌة الحالة بالاعتبار تؤخذ أنها كما ورسالتها المنظمة رإٌا من تنطلك بؤنها

 المنظمة رسالة وتحمٌك الأداء لمٌاس فعالة أداة ٌجعلها مما ،محاور أربعة ضمن المخططة

 .الطوٌل المدى فً ورإٌتها
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 تابع: أساليب قياش الأداء

 :بطالة الأداء المتوازنةالمختلفة لالمفاهٌم 

 :المفهوم المالً -1

ٌحدد الأداء المالً المتولع من الإستراتٌجٌة وٌتم أدائها كغاٌات نهائٌة للؤهداف والمماٌٌس لكل 

 :التالٌة العناصر، وٌشتمل على مفاهٌم الأداء المتوازن الأخرى

 .لٌمة المساهمٌن•

 .الاستثمارات •

 .استغلبل الأصول •

 .توزٌع المصادر •

 .الربحٌة •
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 تابع: أساليب قياش الأداء

 :المتوازنة الأداء بطالةل المختلفة المفاهٌم

 :العمٌل مفهوم -2

 :ٌلً ما على المفهوم هذا وٌشتمل

 ..العمٌل رضاء•

 .العمٌل ربحٌة •

 .جدد عملبء اكتساب •

 .بالعمٌل الاحتفاظ •

 .الداخلٌة العملٌات مفهوم•

 .الرئٌسٌة والأنشطة العمل إجراءات•

 .العمٌل وأهداف المالٌة الأهداف لتحمٌك المطلوبة الإجراءات تحسٌن موالع •
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 تابع: أساليب قياش الأداء

 :المتوازنة الأداء بطالةل المختلفة المفاهٌم

 :المنافسة مفهوم -3

 :ٌلً ما على المفهوم هذا وٌشتمل

 .تحدٌد السوق•

 .تطوٌر خدمات تمدٌم المنتج •

 .خدمات السوق وبٌع المنتجات •

 .تمدٌم خدمات المنتجات •

 .خدمات العمٌل •

 

 

 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي   ممرر. د م 12:10 16/04/2020



 تابع: أساليب قياش الأداء

 :المتوازنة الأداء بطالةل المختلفة المفاهٌم

 :والنمو التعلم مفهوم -4

 :ٌلً ما على المفهوم هذا وٌشتمل

.  تحدٌد المهارات والمدرات الأساسٌة الواجب تنمٌتها لتحمٌك أهداف المنشؤة الإستراتٌجٌة•

  .لسد الفجوة بٌن المدرات والمهارات الحالٌة وتلن المطلوب تحمٌمها

  .تحدٌد المعلومات والتمنٌات الضرورٌة المطلوبة•

  :تحدٌد المناخ والبٌئة والثمافة المطلوب تحمٌمها للوصول للنجاح من خلبل•

                        تطوٌر الموظفٌن   √الابتكار 

        نمل المعرفة  √بناء الطالة الضرورٌة 
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 تابع: أساليب قياش الأداء

 :المتوازنة الأداء بطالة تطبٌك مزاٌا

  .مواءمة الأغراض لصٌرة الأجل بالاستراتٌجٌات طوٌلة الأجل•

  .مواءمة الاستراتٌجٌات العامة بؤهداف المسم والأهداف الشخصٌة•

  .إٌجاد التركٌز الاستراتٌجً على أوجه الأداء السابك•

  .تنفٌذ الأداء المالً من خلبل الأداء بوضوح للمحركات غٌر المالٌة للؤداء•

  .تمدٌم الرلابة الاعتٌادٌة وإعطاء التحذٌر المبكر للمشاكل لبل تؤثٌرها على الأداء المالً•

 إنشاء حلمة التغذٌة العكسٌة للتعلم ولتحسٌن فعالٌة الاستراتٌجٌات الحالٌة•

  .تمكٌن الإجراءات لعمل التحسٌنات•

  .تسمح للممارنات لتكون فً أفضل درجة أداء•

  .تساعد فً تسارع التغٌٌر الثمافً للمنظمات•

 تركز على الأصول الملموسة وغٌر الملموسة•
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 تابع: أساليب قياش الأداء

 :المتوازنة الأداء بطالة تطبٌك متطلبات

  .دعــم والتزام الإدارة العلٌا والتنفٌذٌة•

  .وضع استراتٌجٌات لابلة للتنفٌذ•

  .وضع أهداف متصلة بعلبلة السبب والأثر•

  .وضع مماٌٌس متوازنة•

  .مشاركة الموظفٌن•
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 تابع: أساليب قياش الأداء

 :المتوازنة الأداء بطالة بناء

  .اختٌار المطاع الملبئم فً المنشؤة•

  .للبتصال العام (SBU) تحدٌد وحدات العمل الإستراتٌجٌة •

  .بناء الاتفاق الجماعً حول الأهداف الإستراتٌجٌة •

  .ترتٌب الأهداف لكل مفهوم على حدة •

  .كسب اتفاق الإدارة العلٌا على اختٌار الأهداف •

  .مراجعة المائمة عند الحاجة •

  .تصمٌم واختٌار المماٌٌس •

  .تطوٌر واعتماد خطة التطبٌك •

 .البدء والتواصل •
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 تابع: أساليب قياش الأداء

 :المتوازنة الأداء بطالة تطبٌك معولات

  .سوء فهم الرإى والاستراتٌجٌات تصبح غٌر لابلة للتنفٌذ•

  .عدم اتصال الاستراتٌجٌات والأهداف بمماٌٌس ومحركات الأداء  •

  .عدم اتصال الاستراتٌجٌات بتوزٌع المصادر والموازنات  •

  .وضع المماٌٌس بدون الاعتماد على نظام الأداء المتوازن  •

  .أهداف الأداء إما عالٌة جدا  أو متدنٌة جدا    •

  .التغذٌة المرتدة بشكل فنً ولٌس استراتٌجً  •

 .فجوة فً فهم مشاركة الموظفٌن  •
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 المعوقاث التي تواجه الإدارة الإستراتيجيت

 :  المعولات التً تواجه مرحلة صٌاغة الإستراتٌجٌة -1

 وجمودها ودلٌك واضح بشكل تحدٌدها عدم إلى بالإضافة ،الحكومٌة المنظمات أهداف تعدد•

 .الخارجٌة البٌئة فً التغٌرات إلى للبستجابة لآخر، ولت من تطوٌرها وعدم

   .الأجل طوٌلة بالأهداف الاهتمام من أكثر الأجل لصٌرة بالأهداف الهتمام•

 ٌإثر مما الاستراتٌجً؛ التفكٌر على المدرة تمتلن التً ،المحترفة الإدارٌة الكفاءات نمص •

  المحٌطة الخارجٌة البٌئة من كل   فً المتغٌرات عن جمعها تم التً البٌانات تحلٌل على سلبا  

 .الداخلٌة والبٌئة بالمنظمة

 انحصار وبالتالً ،الحكومٌة المنظمة واستراتٌجٌات وأهداف رسالة بوضع المشرع لٌام•

   والتطبٌك التنفٌذ عملٌة فً الإدارة دور
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 تابع: المعوقاث التي تواجه الإدارة الإستراتيجيت

   :الإستراتٌجٌة تنفٌذ مرحلة تواجه التً المعولات -2

 إلى الدنٌا المستوٌات من المعلومات انتمال ٌصعب لد ،البٌرولراطً التنظٌمً الهٌكل وجود•
   .العلٌا الإدارة

 المالٌة المدرات فً كالنمص ،الإستراتٌجٌة تنفٌذ ٌتطلبه عما للمنظمات المتاحة الموارد للة•
 فً اختٌارها تم التً البدائل تنفٌذ على لدرتها عدم إلى ٌإدي مما المنظمة؛ فً المتاحة
 .الصٌاغة مرحلة

 .المحدودة الموارد على وتنافسها الإدارات أو الأفراد مصالح فً تعارض أو صراع وجود•

 على الإبماء لرغبتها ؛الجدٌدة الستراتٌجٌات تجاه عدوانٌة تصبح لد المنظمة ثمافة •
 .الحالً الوضع

 تنفٌذ على سلبا   ٌإثر مما ؛الحكومٌة المنظمات فً المٌادي النمط على الإداري النمط شٌوع •
 .الإستراتٌجٌة
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 تابع: المعوقاث التي تواجه الإدارة الإستراتيجيت

   :الإستراتٌجٌة تموٌم مرحلة تواجه التً المعولات -3

 أهدافها لطبٌعة نظرا   ؛الحكومٌة المنظمات فً الأهداف لمٌاس كمٌة مماٌٌس وضع صعوبة•
 .النوعٌة

 المخرجات؛ على الاتجاه بنفس الاهتمام من بدلا   المدخلات على الرلابٌة العملٌات تركٌز•
 .بالمخرجات ممارنة   المدخلبت لٌاس لسهولة

 الكمٌة المعاٌٌر بعض تطبٌك إمكانٌة عدم نتٌجة السٌاسات بعض نتائج لٌاس صعوبة•
 .الأجهزة هذه من الممدمة الخدمات بعض على والالتصادٌة

 الإدارٌة الأجهزة أو مصادرها من والدلٌمة الصحٌحة المعلومات على الحصول صعوبة •
 .لدٌها المتوفرة

 الصعوبة من ٌجعل مما ؛الأداء وبٌن والعموبات المكافآت بٌن علالة وجود عدم أو ضعف•
 .بالموضوعٌة ٌتصف العكسٌة للتغذٌة كفء نظام تصمٌم بمكان
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 عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجيت

 :توافر التفكٌر الستراتٌجً -1

 :لدٌهم التالٌة المهارات توافر الستراتٌجً التفكٌر ذوي الأفراد خصائص أهم من

   .مخاطر من عنها ٌنتج ما أو فرص من توفره بما الخارجٌة البٌئة تحلٌل على المدرة•

 .المناسبة الإستراتٌجٌة اختٌار على المدرة•

 .بكفاءة واستخدامها المتاحة والإمكانات الموارد تخصٌص على المدرة•

 .الإستراتٌجٌة المرارات اتخاذ على المدرة•
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 تابع: عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجيت

 :توافر نظم المعلومات الإستراتٌجٌة -2

 جهود تدعم مثلب   والخارجٌة الداخلٌة البٌئٌة المتغٌرات تحلٌل بنتائج المرتبطة فالمعلومات

 تنفٌذ فً تساهم أنها كما الاستراتٌجٌات، وصٌاغة الأهداف وضع فً الاستراتٌجٌٌن المدٌرٌن

 أن لابد المعلومات تلن من المثلى الاستفادة ولتحمٌك .علٌها والرلابة ومراجعتها الإستراتٌجٌة

 .المناسب الولت فً وتوافرها وشمولٌتها المعلومات بدلة الاستراتٌجً المعلومات نظام ٌتسم
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 تابع: عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجيت

 :  توافر نظام فعال للحوافز -3

 ومشجعا   محفزا   دورا   ٌإدي بحٌث والحوافز للمكافآت وعادل محكم نظام تصمٌم من لابد
 .فٌه المرغوب الأداء لمكافؤة

 : توافر نظام مالً جٌد -4

 ذلن ٌعالج أن فٌفضل متوفر ٌكن لم فإذا المالٌة، للئدارة جٌد نظام المنظمة لدى ٌكون أن ٌجب
 .كبٌرة وفنٌة وبشرٌة مالٌة موارد تتطلب أنها حٌث الإستراتٌجٌة، الإدارة تطبٌك ٌتم أن لبل

 :  توافر التنظٌم الإداري السلٌم -5

 واستٌعاب الإستراتٌجٌة متغٌرات مع التكٌف على لادر ومرن دلٌك إداري تنظٌم توافر ٌنبغً
 .لذلن اللبزمة المعلومات وتوفٌر الإستراتٌجٌة الأهداف
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 الحكوميت؟ بالأجهسة الإستراتيجيت الإدارة تطبيق فعاليت زيادة يمكن كيف

 
  الأهداف لتحمٌك حكومً جهاز لكل موجهة فعالة استراتٌجٌات بتبنً الهتمام ضرورة•

 .الإستراتٌجٌة

 على والعمل المنظمة، استراتٌجٌات بإعداد الموظفٌن مشاركة بؤهمٌة العلٌا الإدارة اهتمام•
 صٌاغة فً مهاراتهم تنمٌة على إٌجابً أثر من لها لما أفضل، بشكل   الأنشطة هذه دعم

 .الإستراتٌجٌة

 حتى الإستراتٌجٌة والأهداف السنوٌة الأهداف بٌن بالتنسٌك العلٌا الإدارة اهتمام ضرورة•
 .منظم بشكل العمل ٌتم

 الحد على والعمل الحكومٌة، الأجهزة فً الإستراتٌجٌة الإدارة تطبٌك معولات على التعرف•
   .منها

 فً جاد بشكل العلمً بمفهومه مكوناته بجمٌع الإستراتٌجٌة الإدارة أسلوب لتطبٌك السعً•
 .المنظمة أداء رفع فً مزاٌاه من وللبستفادة ملحا   مطلبا   باعتباره ،المنظمات

 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي   ممرر. د م 12:10 16/04/2020
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