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 مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت 

 :الدراسة المستفٌضة: المرحلة الأولى

 تعتبر التً – البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة تكوٌن فً الأساسٌة الماعدة إن
  البشرٌة الموارد إدارة مدٌر لبل من المستفٌضة الدراسة هً – الانطلاق نمطة

 [المنظمة فً العلٌا الإدارة هٌئة فً والعضو التنفٌذٌٌن المدٌرٌن ضمن من وهو]
 للإطار المحددة هً Mission المنظمة رسالة] المنظمة رسالة تحمٌك لمتطلبات

 فرسالة ، للمنظمة المكونة الإدارات جمٌع استراتٌجٌات   ضمنَه توضع الذي العام
 المستمبلٌة الرؤٌة توضح وهً وبمائها، المنظمة وجود سببَ  تمثل المنظمة
 المحور تمثل وهً المستمبل، فً علٌها تكون أن ترٌد التً والصورة للمنظمة،

 والأعمال النشاطات جمٌع   تحمٌمه على وتعمل حوله، تدور الذي العام
 مبدأ ٌتحمك المنظمة رسالة طرٌك وعن المنظمة، فً تتم التً والاستراتٌجٌات

 .([والمرؤوسٌن الرؤساء) الجمٌع من الالتزام
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 :دراسة مفصلة للبٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة وتحلٌلها بدقة فائقة: المرحلة الثانٌة

 :وهذه الدراسة تتكون من قسمٌن أساسٌٌن

  القوة نماط تحدٌد بهدف وذلن ،بتحلٌلها والقٌام للمنظمة الداخلٌة للبٌئة شاملة دراسة :الأول
 الموارد إدارة لتتمكن المنظمة، داخل فعلا العاملة البشرٌة الموارد إمكانٌات فً والضعف
 استراتٌجٌة وإنجاز احتٌاجات تلبٌة على البشرٌة الموارد هذه لدرة مدى تحدٌد من البشرٌة
 .المستمبلٌة رسالتها وتحمٌك العامة، المنظمة

 الفرص معرفة بهدف وذلن ،بتحلٌلها والقٌام للمنظمة الخارجٌة للبٌئة شاملة دراسة :الثانً
 ٌمكن والتً الفرص، هذه طبٌعة معرفة عن فضلاا  للمنظمة، المتاحة الحمٌمٌة الاستثمارٌة

 من بد لا منها الغرض وتحمك الدراسة منظومة تكتمل ولكً مستمبلاا، تستغلها أن للمنظمة
 والتً الخارجٌة، المخاطر من وغٌرها الاستثمارٌة الفرص هذه تكتنف التً المخاطر معرفة
 .الأدنى للحد آثارها تخفٌف أو لتجنبها لها الاستعداد المنظمة على توجب
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 :البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة تطوٌر :الثالثة المرحلة

 المنظمة استراتٌجٌة إعداد ٌتم للمنظمة والخارجٌة الداخلٌة البٌئة تحلٌل على بناء
 المنظمة إدارات جمٌع تموم العامة الاستراتٌجٌة متطلبات ضوء وفً العامة،
 :التالٌة البدائل أحد إلى المنظمة تلجأ ولد استراتٌجٌتها، بإعداد

 استراتٌجٌة تموم :توسع استراتٌجٌة   المنظمة استراتٌجٌة   كانت إذا ما حال فً -1
 البشرٌة الموارد من كبٌرة أعداد استمطاب أساس على البشرٌة الموارد إدارة

 عملٌة توسٌع ثم ومن المستمبل، فً للعمل الكبٌر الحجم ومتطلبات أعباء لمواجهة
 وزٌادة والتنمٌة، والتدرٌب التعلم برامج من الكثٌر وإعداد  والتوظٌف، الاختٌار
 بإعداد والمٌام سلامتهم، على والمحافظة العمل مخاطر من العاملٌن حماٌة نشاط

 فً والاستمرار البماء فً العاملٌن لترغٌب والحوافز للتعوٌضات برامج وتصمٌم
 .المنظمة
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 تموم :أخرى منظمة مع اندماج استراتٌجٌة   المنظمة استراتٌجٌة   كانت إذا ما حال فً -2

 البشرٌة مواردها من جزء عن الاستغناء أساس على البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة

 الاستغناء سٌتم التً العناصر تحدٌد مسؤولٌة هنا البشرٌة الموارد إدارة على وٌمع .الحالٌة

ا، تعوٌضهم وكٌفٌة عنها،  التعاون وتحمٌك المنظمتٌن، فً البشرٌة الموارد دمج وكٌفٌة مالٌا

ا  العمل سٌر لضمان وذلن بٌنها، فٌما والتوافك الكامل  حدوث دون الموضوعة، للخطط طبما

 وتحدٌد الاندماج، بعد المنظمة على مباشر غٌر أو مباشراا  تأثٌراا  تؤثر معنوٌة أو مالٌة هزات

 بعد البشرٌة الموارد مع تتناسب التً والتنموٌة والتدرٌبٌة والتعلٌمٌة الثمافٌة البرامج ماهٌة

 .اندماجها

 
 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي      مقرر. د م 05:26 19/04/2020



 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 الموارد إدارة تبنً :المنتجات تنوع استراتٌجٌة المنظمة استراتٌجٌة كانت إذا ما حال فً -3

 متنوعة، بشرٌة لموارد المنظمة حاجة تخطٌط أساس على الحالة هذه فً استراتٌجٌتهَا البشرٌة

 وتوظٌف اختٌار وبرامج متنوعة، استمطاب برامج وتصمٌم بإعداد المٌام منها ٌتطلب وهذا

 وإصابات مخاطر من العاملٌن وسلامة حماٌة برامج عن فضلا متنوعة، وتنمٌة وتدرٌب وتعلم

 .أٌضا متنوعة العمل
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 الموارد إدارة ستموم هنا :استقرار استراتٌجٌة المنظمة استراتٌجٌة كانت إذا ما حال فً -4

 الجدٌدة، البشرٌة الموارد من للٌلة أعداد استمطاب أساس على استراتٌجٌتها بوضع البشرٌة

 فً التجدٌد وعدم للٌلاا، تحدٌثها أو حالها على والتنمٌة والتدرٌب التعلم برامج على والبماء

 برامج وتزٌد تحدث أن البشرٌة الموارد إدارة على ٌجب ولكن العاملٌن، وسلامة حماٌة برامج

 حالة بماء على المحافظة إلى ودفعهم العاملٌن، تحفٌز بهدف المالٌة، والحوافر التعوٌضات

 .كاستراتٌجٌة المنظمة تنتهجها التً الاستمرار
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 الموارد إدارة من ٌتطلب هذا :ةالجود فً التمٌز تحقٌق المنظمة استراتٌجٌة كانت إذا ما حال فً -5

 وفً والممٌزة، الماهرة العمالة استمطاب إلى الاستمطابٌة استراتٌجٌتها بناء عند تسعى أن البشرٌة

 تمٌز إلى تهدف التً المنظمة استراتٌجٌة تحمٌك بهدف الماهرة، نصف العمالة عن الاستغناء الممابل

 على والتنمٌة والتدرٌب التعلم ٌخص فٌما البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة وتموم وخدماتها، منتجاتها

 على والجدٌدة الحالٌة العمالة تساعد التً التدرٌبٌة البرامج وأحدث العلم، إلٌه توصل ما أحدث

ا  الولوف  منتج إلى خلالهم من الوصول بهدف منه وتمكٌنهم عملهم، بمجال ٌتعلك جدٌد كل على دائما

 حصتها على والحفاظ التفرد، من تمكنها نسبٌة، ومٌزة عالٌة، جودة ذات بالمنظمة خاصة خدمة أو

 .ولوٌة شدٌدة منافسة ظل فً زٌادتها، من تتمكن لم إن السولٌة
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 تحمٌك على الاستراتٌجٌة هذه تموم إذ :التكلفة قٌادة المنظمة استراتٌجٌة كانت إذا ما حال فً -6

 العناصر) والمدخلات (والخدمة المنتج) المخرجات بٌن العلالة خلال من إنتاجٌة كفاءة معدل أعلى

 من لدر أكبر إنجاز إلى الاستراتٌجٌة هذه تسعى أي ،(التكالٌف – الإنتاجٌة العملٌة فً الداخلة

 ٌمكن لا السوق فً تنافسً بسعر المنتج طرح بهدف وذلن التكالٌف، من لدر بألل المنتجات

 على الحالة هذه فً استراتٌجٌتها البشرٌة الموارد إدارة فتبنً به، تبٌع أن المنافسة للمنظمات

 معدلات بأعلى الإنتاجٌة على والمادرة- والمتمٌزة العالٌة المهارات ذات البشرٌة الموارد استمطاب

 البشرٌة الموارد إدارة تموم إذ العمالة؛ هذه على المحافظة وكٌفٌة –ممكنة تكلفة وبألل الكفاءة من

 الموارد ولدرات مهارات وتطوٌر تنمٌة إلى تهدف التً والتنموٌة والتدرٌبٌة التعلٌمة البرامج بتصمٌم

 .الموارد من الفالد تملٌل من تمكنها نفسه الولت وفً عالٌة، بكفاءة الأداء من وتمكٌنها البشرٌة،
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 تهدف إذ :(التوقع) الاحتمالات ووضع التنبؤ المنظمة استراتٌجٌة كانت إذا ما حال فً -7

 أو المحتمل مع الداخلٌة وظروفها المنظمة إمكانٌات وتكٌٌف توافك إلى الاستراتٌجٌة هذه

 منتجاتها على الطلب فً كبٌرة زٌادة المنظمة تولعت فإذا المحٌطة، البٌئة فً ولوعه المتولع

 زٌادة لمواجهة إنتاجها زٌادة على تعمل أي التوسع، باستراتٌجٌة عندئذ تأخذ فهً وخدماتها،

 المنظمة فتأخذ وخدماتهم، منتجاتهم جودة من زادوا لد منافسٌها أن تولعت وإذا هذه، الطلب

   .وخدماتها منتجاتها جودة مستوى رفع على تعمل أي الجودة، فً التمٌز باستراتٌجٌة
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

   :تطوٌر استراتٌجٌة وظائف وممارسات إدارة الموارد البشرٌة: المرحلة الرابعة

 تعوٌضات، تدرٌب، وتوظٌف، اختٌار استمطاب،) وظائفها استراتٌجٌة ببناء البشرٌة الموارد إدارة تموم
 تحمٌك على وتعمل وتتوافك وتتكامل تنسجم بطرٌمة المنظمة داخل المستمبلٌة وممارساتها (العمل علالات

 .للمنظمة العامة الاستراتٌجٌة تحمٌك على تعمل التً استراتٌجٌتها،

 المنظمة إدارات لاحتٌاجات دلٌك بتمدٌر البشرٌة الموارد إدارة تموم :البشرٌة الموارد تكوٌن استراتٌجٌة -1
 والمهارات، والكفاءات والمواصفات العدد ذلن فً مراعٌةا  البشرٌة، الموارد من المتنوعة وأعمالها ونشاطاتها

 بٌنها، من والأفضل الأحسن واختٌار استمطابها، برامج ببناء ذلن وت تبِع علٌها، الحصول مصادر تحدٌد   ٌتم ثم
 .للمنظمة العامة الاستراتٌجٌة تحمٌك إلى السعً ثم ومن إلٌه، ستوكل التً والمهام الأعمال تنفٌذ ٌمكنه الذي

 :وٌمكننا أن نجزئ استراتٌجٌة تكوٌن الموارد البشرٌة إلى

 .استراتٌجٌة تصمٌم وتحلٌل النشاطات والأعمال والوظائف داخل المنظمة•

 .استراتٌجٌة تخطٌط الموارد البشرٌة التً تحتاجها المنظمة•

 .استراتٌجٌة الاستمطاب•

 .استراتٌجٌة الاختٌار والتوظٌف•
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 الموارد إدارة عاتك على الملماة الرئٌسة المهام فمن :والتنمٌة والتدرٌب التعلم استراتٌجٌة -2
 من والتنمٌة والتدرٌب بالتعلم خاصة استراتٌجٌات وضع عملٌة المنظمة داخل البشرٌة
 :أهمها مستملة فرعٌة استراتٌجٌات وضع خلال

 .استراتٌجٌة للتعلم والتدرٌب المتواصل•

 .استراتٌجٌة للتنمٌة ورفع الكفاءات وتطوٌرها•

 .استراتٌجٌة لكٌفٌة ومسار الترلً داخل المنظمة•

 .استراتٌجٌة لتمدٌر مستوى الأداء•

 المنظمة، فً العاملٌن لتثمٌف التعلٌمٌة والنظم البرامج تصمم أن البشرٌة الموارد إدارة فعلى
 والدورات التدرٌبٌة البرامج وتصمٌم عملهم، بمجال ٌتعلك جدٌد كل على واطلاعهم
 لتأهٌل المستمرة التنمٌة برامج تصمٌم عن فضلا للعاملٌن، الإنتاجٌة الكفاءة لرفع التأهٌلٌة
 مداومة تتطلب التً المستمبل ووظائف وأعمال مهام لأداء مستعدٌن وجعلهم العاملٌن
   .حدٌث كل على الاطلاع

 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي      مقرر. د م 05:26 19/04/2020 



 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

تموم إدارة الموارد البشرٌة ببناء استراتٌجٌة التعوٌضات من  :استراتٌجٌة التعوٌضات -3
 :خلال تجزئتها إلى استراتٌجٌات فرعٌة ومنها

 .استراتٌجٌة الرواتب والأجور•

 .استراتٌجٌة الحوافز المالٌة•

 .استراتٌجٌة المزاٌا العٌنٌة والمزاٌا الوظٌفٌة•

 المحفزة الدوافع تحمٌك إلى الاستراتٌجٌة هذه وراء من البشرٌة الموارد إدارة وتهدف      
 ما أفضل منها وتستخرج باستمرار، تحفزها لكً المنظمة، داخل تعمل التً البشرٌة للموارد
 والمتمٌز، الفعاّل الأداء تحمٌك بهدف وذلن وابتكارات، وإبداعات ولدرات مهارات من لدٌها
 .عالٌة جودة ذات خدمات وتمدٌم منتجات إنتاج إلى تؤدي التً الإنتاجٌة الكفاءة ثم ومن
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 من العمل علالات استراتٌجٌة ببناء البشرٌة الموارد إدارة تموم :العمل علاقات إستراتٌجٌة -4
 :ومنها فرعٌة استراتٌجٌات إلى تجزئتها خلال

 .استراتٌجٌة العلالة مع الجهات الحكومٌة•

 .استراتٌجٌة السلامة والحماٌة•

 .استراتٌجٌة العلالة مع المنظمات والنمابات الخاصة بالعاملٌن•

 المشترن والتفاهم التعاون تحمٌك بغرض الاستراتٌجٌة هذه ببناء البشرٌة الموارد إدارة وتموم

 والمهتمة بالمنظمة، العلالة ذات الجهات من وغٌرها الحكومٌة الجهات وبٌن المنظمة بٌن

 .وسلامتهم وأمنهم حمولهم ضمان حٌث من العاملٌن بشؤون

 استراتٌجٌات الأعمال: مصطفى محمد أحمد الكرداوي      مقرر. د م 05:26 19/04/2020



 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 :إنجاز استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة :المرحلة الخامسة

 تتأثر فالمنظمة المرونة، من الكثٌر إلى البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة تنفٌذ عملٌة تحتاج
 وتتعامل تتفاعل أن البشرٌة الموارد لإدارة وٌمكن والخارجٌة، الداخلٌة البٌئٌة بالمتغٌرات
 :أسلوبٌن بأحد الخارجٌة البٌئة متغٌرات مع تستجٌب لا أو وتستجٌب

 تتعامل إذ :Proactive Approach (الوقاٌة) المسبقة الاستجابة أو التعامل أسلوب -1
 .ولوعه لبل (الحدث) الخارجً المتغٌر مع البشرٌة الموارد إدارة

 المتغٌر مع البشرٌة الموارد إدارة تتعامل إذ :Reactive Approach الفعل ردة أسلوب -2
   .ولوعه بعد (الحدث) الخارجً

  أسلوب من الأحوال من كثٌر فً أفضل الحدث مع المسبق التعامل أسلوب أن فٌه شن لا مما
 لمواجهة المناسب المرار اتخاذ من الحالة هذه فً البشرٌة الموارد إدارة تتمكن إذ ؛الفعل ردة
ا  ولا مجالا لها ٌترن لا الفعل ردة أسلوب إن حٌن فً .مستفٌضة دراسة بعد الحدث هذا  ولتا
ا   .الحدث ولوع بعد ٌأتً المرار لأن مستفٌضة؛ دراسة بعد المرار لاتخاذ كافٌا
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 :وضعهاالبرامج التً ٌتطلب من إدارة الموارد البشرٌة ومن 

 .المنظمة داخل وظٌفة بكل الخاصة بالمزاٌا تتعلك برامج1.

 .والتنمٌة والتدرٌب التعلم برامج2.

 .للاستمطاب برامج3.

 .المنظمة فً العاملٌن بٌن التنظٌمٌة الصراعات بتملٌل خاصة برامج4.

 .المنظمة داخل العمل بٌئة فً العاملٌن وصحة بسلامة خاصة برامج5.

 :وضعها البشرٌة الموارد إدارة من ٌتطلب التً النظم ومن

 .نظام تمدٌر الأداء لجمٌع العاملٌن فً المنظمة1.

 (.النظام التأدٌبً)نظام الثواب والعماب 2.

 .نظام الاتصالات داخل المنظمة3.
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 :وضعها البشرٌة الموارد إدارة من ٌتطلب التً السٌاسات ومن

 .السٌاسات الخاصة باختٌار وتعٌٌن العاملٌن الجدد1.

 .السٌاسات الخاصة بحوافز العاملٌن الحالٌٌن والجدد2.

 .السٌاسات الخاصة بعلالات العمل مع الجهات الحكومٌة وغٌرها3.
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 تابع : مراحل صياغت استراتيجيت إدارة الموارد البشريت

 :معرفة مدى تنفٌذ استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة: المرحلة السادسة

 من لها بد لا البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌة تنفٌذ مدى معرفة من الموارد إدارة تتمكن لكً

 ٌمكنها دلٌك معٌار من هنان كان وإن ، استراتٌجٌها تنفٌذ أداء لتمدٌر ودلٌمة واضحة   معاٌٌرَ 

 استراتٌجٌة مشاركة مدى معٌار عن ٌخرج فلن استراتٌجٌتها تنفٌذ أداءَ  خلاله من تمدر أن

 استراتٌجٌة فنجاح ، المنظمة داخل التنظٌمً الأداء فاعلٌة تحمٌك فً البشرٌة الموارد إدارة

 النجاح ولٌس البشرٌة، للموارد التنظٌمً الأداء نجاح فً بوضوح ٌظهر البشرٌة الموارد إدارة

 داخل البشرٌة للموارد العالٌة الأداء مستوٌات خلال من ٌظهر الذي المتمٌز النجاح بل فمط

 .المنظمة
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