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 الرابعالفصل 
 والرأي العام  العلاقات العامة

 محتويات الفصل:
 أولًا: الرأي العام: ويحتوي على:

 .العام الرأي ماهية -1

 .علاقة العلاقات العامة والرأي العام -2
 .العام الرأي أنواع -3
 .العام الرأي خصائص -4
 .أهمية الرأي العام -5
 .العام الرأي وظائف -6
 .العام الرأي على التأثير طرق  -7

 ويحتوي على: :الجمهورثانياً: 
 .ماهية الجمهور -1
 .جماهير العلاقات العامة -2
 .فوائد ومميزات تقسيم الجماهير -3
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 : امـــرأي العـالأولًا: 
 :العام الرأي ماهية -1

 دون  الإنسللللانية المجتمعات جميع في ت جد سللللة  ية اجتماعية ظاهرة العام الرأييعد 
  الرأي ظاهرة ووج د والاقتصلللادي السلللياسلللي نظامها ن عية أو تقدمها لمسلللت    اعتبار
  و أي حديثا   أمرا   يعد لةدراسللللة كحقل بها الاهتمام فإن البشللللري  ال ج د بدء منذ العام

 .الدراسة م ضع إنسانية ظاهرة
 ملا  وه   لةبلاحل  اللذاتيلة  بلاعتبلارات  هي الأخر    تتلأرر وقيلاسلللللللللللللل  العلام الرأي فلدراسللللللللللللللة

 عرف  ولقد قياسللللللللل  وأهداف   وطرق  العام لةرأي مختةفة تعريفات في بالتالي ينعكس
  ول  بالم ضللللللل   ذاتي وعي عةى القائم الجماعي الاجتماعي الحكم بأن  العام الرأي
 الاجتماعية  بالنظرة يرتبط التعريف هذا أن إلا مقب لة  عامة مناقشلللة بعد عامة أهمية
 عةى  تسللللللللللللللي ر التي الاتجللاهللات مجم عللة بللأنلل  الرأي العللام عرف  لللذا. العللام لةرأي

 .الأغةبية رأي عن ويعبر ما مشكةة إزاء الجماعة
م قف   زاءإه  الفكرة السلائدة بين جمه ر من النا  ترط هم مصلةحة مشلتر ة كما أن  

من الم اقف  أو تصلللللللرف من التصلللللللرفات أو مسلللللللألة من المسلللللللائل العامة التي تثير 
اهتمامهم أو تتعةق بمصلللللللللللالحهم المشلللللللللللتر ة. وه  ميل النا  إزاء ق لللللللللللية ما حينما 

 يك ن ن أع اء في نفس الجماعة الاجتماعية.
 أو الغالب الرأي أو النا  من مجم عة آراء خلاصلللللللة بأن  العام الرأي يعرف  كما

 أو الشللعب فئات غالبية لد  الجماعي الاتفاق أو الآراء  أو إجما  السللائد  الاعتقاد
 تك ن  قد الق لللللللللايا من ق لللللللللية م ضللللللللل   أو أو ظاهرة أو ما أمر تجاه الجمه ر
أو   ق مي أو محةي طابع ذات تك ن  قد كما سللللللياسللللللية  أو اقتصللللللادية أو اجتماعية

 الم ضل   أو الق لية عةى وتأرير ق ة ل  الإجما  هذا وان الجدل ح لها ويث ر دولي
 .ب  يتعةق الذي
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 ودارت  الثللانيللة  العللالميللة الحرب بعللد العللام الرأي لأبحللا  دولي مؤتمر عقللد ولقللد
  ح ل المناقشلللللات تر زت وقد العام  الرأي معنى ت ضلللللي  ضلللللرورة ح ل المناقشلللللات

 :التالية المسائل
  أو رأي ل  فرد كل هل ؟ الجمه ر كةمة ن اق ضلمن يدخل الأشلخا  مِن من  :أولاً 
  بالم ضلل   مهتم شللخ  كل أو البالغين جميع أو برأي  يدلي أن مقدوره في فرد كل

  مختةفة فئات الجمه ر نقسللللم أن الأف للللل من وهل الخ؟..والبح  لةمناقشللللة الم روح
 .حدة؟ عةى فئة كل عن ونتكةم
 ق اعد  عةى يسلللتند أو معة مات عةى مبنيا   الرأي يك ن  أن يجب مد  أي إلى  :ثانياً 
 ؟ رابتة
  المجتمع أفراد سلللة    دراسلللة من العام الرأي طبيعة معرفة يمكن مد  أي إلى : ثالثاً 
 مختةفة؟ ظروف  تحت
 تغيير  أو ال لللريبة سلللعر زيادة  :معينة أحدا  عةى مقصللل را   العام الرأي هل  :رابعاً 

 مثلا ؟ الخارجية السياسة
 جماهير  من هنالك  وما بعد مختةفة آراء هنا   أو واحد  عام رأي هنا   هل  :خامسـاً 
 ؟ واحدا   رأيا   لتك ن  المختةفة الجماهير هذه آراء جمع يمكن وهل مختةفة 

  كبير اختلاف  هنا   أن نر   ومنها المناقشلللللات  أرناء أريرت التي المسلللللائل هي هذه
 .معناه تحديد في العام الرأي بشؤون  المعنيين بين

  إزاء النا  من لمجم عة الرشللليد الحكم"  ه  العام الرأي أن ن   الاجتماعي بعض وير  
  والشللللع ر النظر وجهات ه  العام الرأي أن البعض ير   كما " عةيها مختةف  ق للللية
 يقصللللد  ذلك  وعةى تخصلللل  لمسللللألة بالنسللللبة معين وقت في معين جمه ر بين السللللائد
  تةقلاء من أملا آرائهم عن النلا  فيهلا يعبر التي المختةفلة الم اقف   :العلام بلالرأي
 عةي   يترتب مما معارضلللين أو مؤيدين سللل اء إليهم ت ج  دع    عةى بناء أو أنفسلللهم
 .مباشر غير أو مباشر بعمل القيام احتمال
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 :بين دائماً  التفرقة ينبغي أنه العلماء ويؤكد
 وجهات مناقشلللللللة وطرح بعد ال اعي المجتمع إلي  يصلللللللل ما وه   :العام الرأي (1

 .المتعارضة والآراء المختةفة النظر
  واحد برجل والانفعال الإرارة بمجرد الجماهير إلي  تصلللل ما وه  : العام الســ   (2

  النظر زوايا من لغيرها تسللللم  تكاد لا فقط واحدة زاوية أو فقط  واحدة فكرة أو فقط 
 .جانبها إلى تظهر أن الأخر  

  في  يرون  معين شلليء عةى الجماهير لاتفاق نتيجة يك ن  ما وه   :العام الاتجاه (3
 .ترارهم عةى محافظة أو دينهم  عن دفاعا   أو لةتقاليد  صيانة

ــابقة التعريفات من ونســـت لص  –الناس من جماعة تعبير هو العام الرأي أن السـ
 أن  يمةن وبالتالي والنقاش، الجد تحتمل مشــةلة أو قضــية تجاه -كبير  أو صــغير 
 :وهي العام للرأي أربعة أركاناً  نحدد

  مر التي الظروف  أو لةتجارب نتيجة الذهني الاسللللللتعداد من حالة وهي: الاتجاه -أ
  في الفرد لاسلللتجابات م جها   تأريرا   عادة الاسلللتعداد هذا ويمةي الماضلللي في الفرد بها

 ً  إيجابي )تأييدا  إما الاتجاه وهذا ,الاسللتعداد بهذا تتعةق التي والم اقف  الق للايا جميع
 عةى  يجب  الذين هم الأخير الاتجاه وأصللللحاب  .(لامبالاة) سللللةبي أو (معارضللللة أو

 عةى  أو اسللللللتق ابهم إلى ويسللللللعى اهتمام  بالغ إليهم ي ج  أن العامة العلاقات رجل
 .مقاومتهم يتجنب أن الأقل
 الذين  أو المنشلأة تقدمها التي لةخدمات تبعا   صلغيرة أو  بيرة :الناس من جماعة -ب

  العالم أو الأمة تشللللتمل وقد المدينة  الكةية  الأسللللرة  مثل المنشللللأة وج د من يتأررون 
  مصلال  لها النا  من جماعة أو الجمه ر  تعني العام الرأي كةمة فإن رم ومن أجمع 
 .مشتر ة عامة
  الجماعة أع للاء ترطط علاقة هنا   أن يعني وهذا :الجماهير يجمع الذي ب االر  -ج

 .والمشاعر والأحاسيس التعبير في المشار ة إلى وتدع ها
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 وتثير  النظر وجهات في الاختلاف  ت جد التي هي فالق لية: الجدل محل القضـية -د
 محدودة  تك ن  قد فالمشلللللكلات العام الرأي إلى الحاجة تت لللللاءل  وطدونها العام الرأي

  الأسلللعار  مثل وغام لللة ومتشلللابكة متعددة تك ن  وقد المسلللكن  ت فير مثل وواضلللحة
 .العام القب ل تعني الحقائق بينما الاختلاف  يعني الرأي أن ذلك  من ونستخة 

 علاقة العلاقات العامة والرأي العام: -2
 العام بإحدى الطرق التالية:تؤثر برامج العلاقات العامة في الرأي 

 تغيير أو تبديل وجهات نظر الرأي العام المعارض أو غير المتجاوب.  -1
الإقنا  ب جهات النظر بالنسللللللللللبة لةرأي العام غير المتشللللللللللكل )الذي لم يتقرر   -2

 بعد(.
 تعزيز وتدعيم الم اقف والاتجاهات الإيجابية لةرأي العام.  -3

  والتعرف عةى طرق تك ين  يعتبر من أهم الأم روطاختصللللللار فإن فهم الرأي العام 
في العلاقات العامة  وعن طريق هذا الفهم الجيد يسللللت يع أخصللللائي العلاقات العامة  
أن يللدر  طرق التللأرير الفعللال لتغيير اتجللاهللات الرأي.  مللا يمكنلل  التعرف عةى قللادة 

قات العامة.  الرأي الرسلمين وغير الرسلمين الذين يجب ال صل ل إليهم في رسلائل العلا
وأخيرا  فلإن فهم الرأي العلام وقلادة الرأي العلام يؤهلل رجلل العلاقلات العلاملة ليعرف أن  
ت زيع المعة مات عن طريق وسللللللائل الاتصللللللال الجماهيرية يعني إرارة الانتباه فقط ولا  

 يحدد لهم بماذا يفكرون.

 :العام الرأي أنواع -3
  الرأي تقسلليم في تسللتخدم التي المعايير من لةعديد طبقا   العام لةرأي متعددة أن ا  ت جد
 تقسلللللللللليمات إلى العام الرأي تقسلللللللللليم إلى والمؤلفين الباحثين من ويذهب عدد. العام

  :التقسيمات ومنها لأهم يةي فيما ونعرض مختةفة
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 :له المةونين الأفراد حسب العام الرأي تقسيم (١
 عامة  آراء بع لها لنفسل  الفرد يك نها التي الآراء :ال اص والرأي الشـ صـي الرأي -أ

 ون    الأولى نشلأت  عةى كبير حد إلى تت قف  الإنسلان وأفكار ,آراء شلخصلية وطع لها
 نشلللللللللللللللأ  هنلا ومن عةيهلا  حصلللللللللللللللل التي إليهلا والثقلافلة ينتمي التي الاجتملاعيلة ال بقلة

 تفكيره  بتأرر يتأرر الإنسللان أن في شللك  ولا الخاصللة  آرائهم في الأفراد بين الاختلاف 
والتجارب  والمدرسلة البيت جانب إلى الدينية والعقائد الم رورة بالتقاليد كبيرة درجة إلى

 لنفسللل   الفرد يك ن  الذي ه  :الشلللخصلللي فالرأي .فيها يعيش التي والظروف  الماضلللية
   . الم ض   هذا في تفكير بعد معين م ض   في

 يعرض  أن خشللللللية لغيره ب  يب ح ولا لنفسلللللل  الفرد ب  يحتفظ ما ه  :الخا  والرأي
 الانتخابات في السللللللري  الاقترا  حال في الرأي من الن   هذا وتظهر أهمية لةخ ر 

 .الخا  رأي  عن الفرد يعبر حي 
    معين حاد  أو معينة مشلللكةة نح  النا  من جماعة اتجاه وه  :العام الرأي -ب

  والتح ل لةتغير تعرضلا   أقل وطأن  النسلبي بثبات  الخا  عن الرأي العام الرأي ويتميز
 التجريبية الدراسة دلت  ما, الشخصي أو الخا  الرأي لهما  يتعرض الةذين  السريعين

 اتصلللللالا   العام متصلللللل الرأي أن عةى دول عدة قي المختةفة الهيئات بها قامت التي
 .بالجماعة وريقا  
 بها  الكائن الدولة أو بال طن  الرأي من الن   هذا يرتبط  :الوطني العام الرأي - ج

 :أهمها من خصائ  بعدة الرأي هذا القائمة ويتميز السة ة إلي  وتستند
 الصلللللرا  حد إلى أحيانا   تصلللللل التي الداخةية الخلافات رغم أن  بمعنى :التجانس- 

 عن ف للللللللللا   والتقاليد الترا  من خةفية يمةك  العام ال طني الرأي أن ألا والت احن
 .ومحددة واضحة معينة مفاهيم ح ل تكاتف 

 بها تق م التي والقياسللات الدراسللات طريق عن فعة  وردود وطأبعاده :ت قع  يةإمكان- 
 .الرأي العام بح   مراكز
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  الأولى بالدرجة تعني  الق مية المشللاكل أن أسللا  عةى  :الق مية لةمشللاكل معالجت  -
 .الأحيان أغةب في الدولية المشاكل إحد   يك ن م م ن أن يندر وطالتالي

 :الجغرافي النطاق حسب العام الرأي تقسيم (٢
 :الآتي إلى الجغرافي الن اق حسب العام الرأي تقسيم إلى الباحث ن  يذهب

 عن يعبر الللذي الق مي العللام الرأي عن يختةف  وه  : المحلي العـام الرأي -أ
 في المتمثلللل العلللالمي العلللام الرأي عن كملللا يختةف  علللام  ب جللل  الق مي المجتمع

 عن خصلللللللللللللللائ  تختةف  المحةي لةمجتمع أن البلاحثين وير   اللدوليلة  المنظملات
 :أهمها الق مي المجتمع خصائ 

 .المحةي لةمجتمع الشديد بالانتماء الأشخا  شع ر ظاهرة وه   :الانتماء- 
  كما المباشلللللرة لةملاحظة مسلللللتقةة وحدة يك ن  ككل المجتمع أن بمعنى : الصلللللغر- 

 .الملاحظة هذه لمثل - مثلا    العائةة  -من  جزء أي يصة 
 .الأهمية من الأول المقام في وتأتي المشتر ة المصةحة -
 .التاريخي الارتباط -
 .والمعتقدات والعادات التقاليد تقارب- 
 .والثقافة الةغة وحدة- 
 .والاجتماعية والاقتصادية السياسية الأوضا  تشاب - 

 المتجاورة  الشللللع ب نظر وجهة ت حيد عةى كبيرة بصلللل رة الع امل هذه ت افر ويسللللاعد
 .جغرافيا  

 المتجاورة  الشلللللع ب من مجم عة بين السلللللائد الرأي وه   :الإقليمي العام الرأي -ب
 . الخ ..أورطا أو العرطي المغرب دول أو العرطية مثلا   كالدول جغرافيا  

  مجتمع من أكثر عةى تسللي ر التي الاتجاهات ب  ويقصللد : العالمي العام الرأي -ج
  سللمة وه  واحدة سللياسللية وحدة من أكثر بين الم اقف  ت افقا  في تعكس التي أو واحد
 .المعاصر الدولي المجتمع سمات من
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   :الاستمرارية حسب العام الرأي تقسيم (٣
 :هيو  حسب استمراريت  العام الرأي من هامة أن ا  رلارة هنا  

ــتمر: أو الدائم العام الرأي -أ  الترا   تقاليد إلى عادة يسللللللتند الذي الرأي وه  المســ
 بلالثبلات ويتميز الجملاعلة أغةلب فيل  يشللللللللللللللتر   ملا والتقلاليلد وغلالبلا   العلادات واللدين

 الاتجاه  أو السللللائد بالرأي هذا الن   يصللللف ن  العام الرأي خبراء بعض  .والاسللللتمرارية
  الدين والعادات أم ر ح ل نقاش أو ح ار وج د لعدم عاما   رأيا   يعتبرون  ولا العام

 عام  رأي عن الحدي  يمكن ولا المجتمعات أغةب في بها مسلللللةم أم ر فهي والعرف 
 .بشأنها

  الجماعة اهتمام يثير مؤقت بأمر المرتبط العام الرأي وه  المؤقت: العام الرأي- ب
 عةى  .الأمر ذلك  بانتهاء ينتهي بشلللللأن  عام رأي ويتبة ر الجدل والنقاش ح ل  فيدور
 وجد  طالما التة   ظاهرة بخصلل   عام مؤقت رأي عن الحدي  يمكن المثال سللبيل
 ينتهي  ضللده عام تعبئة رأي محاولة ل  المناه للة والجماعات المنظمات تشللكل حي 
 .التة   باختفاء ذلك  كل
  في المنشلل رة الي مية بالأحدا  المرتبط الرأي من الن   ذلك  اليومي: العام الرأي- ج

 .ومجرياتها الأحدا  لتغير تبعا   باستمرار متغير ه  الإعلام وطالتالي وسائل
  العام: الرأي شرائح حسب التقسيم (٤

 :يةي فيما تتمثلحسب شرائ  الرأي  العام الرأي من أن ا  رلارة أي ا   هنا  
 وقدرة  الأم ر مجريات عةى كبير اطلا  ذات قةيةة فئة وتمثة  القائد: العام الرأي -أ

  من يسلتنتج ن  عما والتعبير البيان عةى واضلحة ومقدرة والتفسلير التحةيل عةى واسلعة
  الفكريلة القيلادة ك نهلا تعلدو لا القةلة الآخرين هلذه إقنلا  طريقهلا عن يحلاول ن  آراء

 .لةمجتمع
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  العام الرأي بين تصللل التي الحةقة الرأي هذا أصللحاب يمثل  :مسـتنير عام رأي- ب
  الرأي فئة تعمل للأغةبية  الممثةة الشللعب وعامة في المجتمع الفكرية القيادة أو القائد
  والمفكرون  القادة يبدع  ما المختةفة لت صلللل الإعلام وسلللائل اسلللتخدام المسلللتنير العام

 .تابع عام رأي تشكيل ذلك  في محاولة
 يهتم  لا حي  المجتمعات أغةب في السلاحقة الأغةبية يشلكل وه  : تابع عام رأي- ج
 يك ن  العامة بالمسلائل اهتمام  فإن رم ومن, مصلةحت  عةى تؤرر قد بالمسلائل التي إلا

  الرأي وراء تنسلللاق تابعة أغةبية الرأي هذا شلللريحة تشلللكل .منعدما   يكن لم أن محدودا  
 .المختةفة الإعلام أجهزة في يقال بتصديقها لما المستنير العام والرأي القائد العام
  أو محةي  ن اق عةى يك ن  أن أما الن عي العام والرأي : النوعي العام الرأي -د

  يسل د الذي العام )الرأي الن عي العام بالرأي والمقصل د ,عالمي أو إقةيمي ن اق عةى
  معين وقت في الشلللللع ب مجم عة من أو بعينة شلللللعب من معينة فئة أو طائفة بين

 قيمها الإنسلانية  أو مصلالحها وتمس الفئة أو ال ائفة هذه تهم أكثر أو لق لية بالنسلبة
 طبقية  أو عنصللرية أو دينية ع امل عادة الفئات هذه وتجمع ,(مباشللرا   مسللا   الأسللاسللية

  الن عي العام الرأي أن في  شلللك  لا مهنية مما أو رقافية أو سلللياسلللية أو اقتصلللادية أو
 ينبغي  ولذا والإقةيمي العالمي  المحةي العام الرأي عةى والشلللللريرة الخيرة آراره يعكس
 عةى  تترتب التي الخ يرة الآرار تقديره في يهمل ألا العام الرأي ميدان في لةباح 
 يهدد  بشللللللللكل لجماعة المك نة والعناصللللللللر الفئات بعض تسلللللللل د التي والآراء لأفكار
 .لجماعةاعن  الفئات هذه بانعزال

 :إلى والعلانية الظه ر ناحية من العام الرأي وينقسم  :الظهور حسب التقسيم( 5
 يتم  وه  ممكن أسللة ب بأي صللراحة عن  التعبير يتم الذي وهذا : ظاهر عام رأي .١

 .المختةفة الإعلام ووسائل المحاضرات الندوات  خلال لمؤتمرات  عن  التعبير
  ل  تتاح حتى كامنا   ويظل.  بالسللللةبية يتصللللف  وه  (:كامن) ظاهر غير عام رأي (٢

  .نفس  والتعبير عن الظه ر فرصة

 :العام الرأي خصائص -4
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  واقع لةظاهرة شللللللامةة خصللللللائ  وضللللللع العام الرأي ظاهرة دارسللللللي من كثير حاول
 :الخصائ  هذه من بعض يةي فيما. ح لها وأبحارهم لها دراساتهم

 :الآراء من العديد يتضمن شامل اصطلاح العام الرأي .1
  كل داخل الآراء من الكثير رناياه في يخفي ومؤيدة معارضلة لفئتين العام الرأي فتقسليم
 التأييد من تتدرج ما غالبا   حد  أو سللللللللياسللللللللة أية تجاه والآراء النظر ف جهات فئة 

  العام الرأي ظاهرة قيا  عند الأف لل من وطالتالي  ..الم ةقة المعارضلة إلى الم ةق
  يعبر الللذي الأمر العللام الرأي في التللدرج هللذا يعكس جللدول عةى الآراء ت ز  أن

 .الظاهرة خص صية عةى بصدق
 :والقو  العمق درجة في ي تلف العام الرأي .٢

 عةى  عادة فهمها يقتصلر والاقتصلاد بالسلياسلة الخاصلة المسلائل بعض هنا  أن   حي 
 عةى  مبنيا   متعمقا   رأيا   ح لها يك ن ن  الذين الأم ر تةك  في المتخصللللللللصللللللللين بعض

 الاهتمام  ذات المسلللللللللللائل نفس يعيرون  لا الم اطنين غالبية بينما ,والفهم الدراسلللللللللللة
  لا المسللللللائل هذه عةى ي رأ تغيير فأي رم ومن,  عابرا   يك ن  ما عادة فرأيهم وطالتالي

 ربات  درج  في يختةف  العام الرأي أن الق ل يمكن ولذلك  .طفيفا   انتباها   إلا فيهم يثير
  البعض بينما جديدة  قةيةة معة مات عةى بناء رأي  يشلللللللللكل فالبعض ,واسلللللللللتمراريت 

  وأقل رسللللللل خا   أكثر تك ن  فآراءه رم ومن وافرة معة مات عةى بناء آراءه يبني الآخر
 .لةتغيير قابةية
 :متغير  ظاهر  العام الرأي .٣

 شلللللللللللديدة  تك ن  عادة فالجماهير ,حالة إلى حالة من الانتقالالرأي العام  مثلحي  ي
 تجاه   متذبذبة تك ن   فآراؤها وطالتالي ,الهامة للأحدا   بالنسلللللبة خصللللل صلللللا   الحسلللللاسلللللية

  يمكن ولذا  ,مباشلللرة ب ريقة مصلللالحها تمس التي تةك  وخصللل صلللا  , الجسللليمة الأحدا 
 يترتب الجماعة مصللللال  تهدد مشللللكةة ظه ر حتى سللللاكنا   يظل العام الرأي أن الق ل
 .أي ا   العنيف  التعبير يكتنف  وقد ب ض ح العام الرأي ظه ر عةيها

 :التبلور سهل العام الرأي .٤
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  الم روحة أو المقترحة ال سلللائل أن إلا ,الجماهير إليها تت ةع التي للأهداف  بالنسلللبة
  رأي تبة ر السللللهل من ليس وطالتالي وخلافا   جدلا   تثير ما عادة الأهداف  تةك  لانجاز

 .ح لها عام
 :القاد  الزعماء بواسطة العام الرأي يتشةل .٥

 مشلللللللاعر  تعبئة فرصلللللللة لهم يتي  مما الإعلام وسلللللللائل عةى لسلللللللي رتهم نظرا   وذلك 
ومن هنلا ظهر مفه م قلادة الرأي   .يرغب نل  اللذي المسلللللللللللللللار في الجملاهير وت ةعلات

 وتأريرهم البالغ في تك ين وت جي  الرأي العام.
 تتحدد العام لةرأي العامة السلمات بة رة يمكن فإن  السلابقة الخصلائ  ضل ء وفي هذا
 :يةي فيما
 بين  تعارض تحد  والق لللية لةجماعة  ق لللية تبرز حتى سلللاكنا   العام الرأي يظل- 

 .الجهات من جهة وطين الجماعة رغبات
 .آخر شيء أي من أكثر الي مية بالأحدا  ويتأرر بسرعة العام الرأي يتقةب- 
 الذاتية  مصللللالحهم أن النا  شللللعر إذا إلا ط يةة  لمدة منفعلا   العام الرأي يظل لا -

 .للأق ال مؤيدة الأحدا  جاءت أو لةخ ر معرضة
 .الهامة للأحدا  شديدة بحساسية العام الرأي يتميز -
 إلى النقيض من العام الرأي تح يل في العام السلللخط تثير التي الأحدا  تتسلللبب- 

 .الأم ر وتستقر الرؤيا تت   حتى اليسار أقصى إلى اليمين أقصى ومن النقيض
 الم الب الخصل   وج  وعةى الشلع ب  باحتياجات كبيرا   تأررا   العام الرأي يتأرر- 

 .الي مية بالحياة المتعةقة المادية
 السللريعة والاسللتجابة التأرر شللديد العام الرأي المجتمع تصلليب التي الك ار  تجعل- 
 .المجتمع صال  في  لما
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 العام الرأي أصلللب  وفق ا فإذا المنظمة داخل القيادة وقدرة بكفاءة العام الرأي يتأرر -
 تسللللللام  وقل الثقة فقدوا أخفق ا إذا أما واتجاهاتهم  القادة بآراء  متأررا   لةقيادة  منقادا  

 .القادة مع الجماهير
 ال سللللائل يحددوا أن عةيهم يصللللعب ولكن الأهداف  تحديد الجماهير عةى يسللللهل -

 .الأهداف  هذه إلى ت صةهم التي
 كلان الجيلد  والإعلام التعةيم بفر  اللديمقراطي البةلد في الجملاهير زودت إذا -

 .الدعاية طريق عن خداعة يسهل لا صةبا   رشيدا   العام الرأي
 الرأي بخلاف  الأحدا  مع بشللدة يتغير والرغبات الع اطف  عةى القائم العام الرأي -

 .الأحدا  م اجهة عةى القدرة لدي  الذي الحقائق والمعة مات عةى القائم

 :العام الرأي أهمية -5
  المجتمع ت جي  في الفعال أرره ل  لأن  بها الاهتمام يجب ق ة العام الرأي إن (١

 رقة  عةى الحصللل ل فعةينا وطالتالي أن اعها اختلاف  عةى المختةفة المشلللروعات وتنفيذ
 .العام الرأي

  الهامة الحي ية المسللائل من كثير في العام الرأي اتجاهات عن بدراسللات يسللتعان (٢
 .لها العامة اتالسياس لمسار المحددة الق انين أو التشريعات الدولة تصدر أن قبل
 عةى  ق ية قدرة لها الجماهير لأن مجتمع أي في العام الرأي تجاهل يمكن لا (٣

 طريقة  فيمن حي  دور الجماهير  الدراسللات ذلك  وتؤ د المجتمعية  السللياسللة تشللكيل
  .المجتمع تنظيم

 .لأفراده العامة الحق ق  احترام عةى دليل المجتمع في وتأريره العام الرأي ق ة نإ (٤
ات الخدم الخاصللة ب جه دال في الحقيقية المصللةحة صللاحب ه  العام الرأي يعتبر (٥

 هنا  ومن ,العام الرأي بها يسللتشللعر المجتمع في المهنة تأرير فإن بالتالي,  الاجتماعية
  أن عةينا كان الاجتماعية الخدمة بمهنة المجتمعي الاعتراف  زيادة أجل من فإننا
 .وخدماتها المهنة تجاه ايجابي عام واتجاه شع ر لخةق العام الرأي عةى أولا   نؤرر
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 عةى  بالتر يز م البت  بمداومة المجتمعية المشلللللللللروعات عةى العام الرأي يؤرر (٦
 دور  لها المجتمع خدمة ومهنة,  الاقتصلللللللللادية المشلللللللللروعات في الاجتماعي الجانب
 .ذلك  تحقيق في أساسي

 :العام الرأي وظائف -6
 :التالي النح  عةى العام الرأي وظائف  نجمل أن نست يع

  أن يمكن فلا الشللللللعبية( )المجالس طريق عن وإلغائها الق انين سللللللن في يسللللللاعد (١
 ووجهات  لآرائهم اعتبار نع ي أن دون  النا  عةى بالق ة الق انين تفرض أن ننتظر
 .نظرهم

 تحقق  أن مؤسللسللة أي تسللت يع لا إذ والاقتصللادية الاجتماعية المؤسللسللات يسللاند (٢
 عةى  ال يبة لسللللمعتها النا  ودعم العام الرأي مسللللاندة بدون   ب ظيفتها والقيام أهدافها

 .رشيدا   صةبا   العام الرأي هذا يك ن  أن
 .الدينية القيم من المستمدة الأخلاق عةى الحار  بدور يق م (٣
  إلى المعن ية بالروح ال صلل ل في يسللاعد العام فالرأي المعن ية الروح عةى يحافظ (٤

  الرأي انقسلللللم إذا المجتمع في المعن ية الروح ت لللللعف  ذلك  من العكس وعةى الذروة
 .مت ارطتين ق تين من تألف  إذا ل  العام

 :العام الرأي على التأثير طرق  -7
  ال سلللائل هي أدواتتسلللتخدم وسلللائل عديدة لةتأرير في الرأي العام ولعل من أبرز هذه  

 العلاقات العامة اسلللللللللللتخدام يمكن كما والمرئية  والمسلللللللللللم عة المقروءة الاتصلللللللللللال
 .والندوات والمؤتمرات الةجان والاجتماعات المقابلات بينها ومن بالجمه ر للاتصال
  كبير أرر من لها لما العامة العلاقات برامج في والبصلرية السلمعية ال سلائل وتسلتخدم

 جمللاهيرهللا من  بيرة نسللللللللللللللبللة تمثللل الأميللة زالللت مللا التي المجتمعللات في سلللللللللللللليمللا لا
 والتجارب والأفلام والمسلللةسللللات  والمجسلللمة والصلللغيرة الكبيرة والإعلانات فالمةصلللقات

  والم ب عللات والخرائط والكللاريكللاتير البيللانيللة والرسلللللللللللللل م والرحلات والمعللارض العمةيللة
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  في  مسلللللللللتحدرة أدوات  ةها والمحاضلللللللللرات والمناظرات  والتةيفزي ن  والإذاعة والسلللللللللينما
 .والبصرية السمعية ال سائل

 :أساسيين مظهرين يأخذ العلاقات العامة مهنة في العام الرأي والتأثير على
 غير  إلى م افق من أو معارض إلى مؤيد من م ضلللللللل   حيال تغيير الاتجاه - ١

 .وطالعكس م افق
  م ضللل   حيالالرأي  سلللةبية أو إيجابية تأكيد بمعنى الاتجاه  في التأرير يتم أن  -٢

  .معين
  الم ضلللل عات في العام الرأي عةى  لةتأرير الإقنا  إسللللتراتيجية اسللللتخدام الممكن ومن
  ذلك  لتحقيق الاسللتراتيجيات  أقرب لأنهالةعلاقات العامة  المهنية الممارسللة تمس التي

 حسللللللللللللللن  ت للللللللللللللمن حتى الإعلاميلة لةملادة المتةقي طبيعلة الجمه ر تحلديلد والم ة ب
 .العام لةرأي لة ص ل المحققة الإعلام وسيةة استخدام

  والمشلللكلات الق لللايا تجاه العام الرأي عةى بالتعرف  العلاقات العامة مهنة وتهتم هذا
  الذي الأمر باسللللتمرار  يتغير العام الرأي أن حي  مسللللتمرة  بصللللفة وذلك  المجتمعية

  أو السلللياسلللي المسلللت    عةى سللل اء القرارات ومتخذي السلللياسلللات صلللانعي من يحتاج
  أو الجمه ر لد   دورية بصلللللفة العام الرأي عةى التعرف  الاجتماعي أو الاقتصلللللادي

  الحقائق ضل ء عةى قراراتها اتخاذ لةمنظمات الفرصلة يتي  مما ,من  مختارة فئات لد 
  الصللال  يحقق  بما سللةيما   ت جيها   العام الرأي لت جي  قدراتها تنمية وأي للا   الم ضلل عية 

  والعلاقات هذا .والاتصللللللللللللللال للإعلام ال اعي  بالاسللللللللللللللتخلدام  يرتبط وهذا لةجميع  العلام
 أداة  الحاضللر عصللرنا في أصللبحت عن  المعبرة العام الرأي ق ة عةى المسللتندة العامة

  تشللاء  وقتما تشللاء ولمن تشللاء حي  إلى وأدائها أفكارها ت صلليل في الأولى المنظمة
 .أهدافها تحقيق في المنظمة قدرة تزداد وطهذا
  أن المعروف  فمن العام  الرأي تك ين في الجماعة بتأرير ةالعلاقات العام مهنةتهتم  
  أن  بمعنى المجتمع  لهذا دالة وأن  عن   يعبر الذي المجتمع من ينبع العام الرأي

  التي المؤررات مع العام الرأي ويتفاعل من    ينبع الذي لةمجتمع وفقا   ويتمح ر يتشللكل
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 النا   من مختةفة مجم عات من الحديثة المجتمعات وتتك ن  المجتمع  عةى ت رأ
  ... محام ن  أطباء  مهندس ن  أعمال  رجال عمال  :وظائفها حسب

  الجماعة ق ة وتختةف  الشخصية  مصالحها حسب المجم عات هذه  اتجاهات وتختةف 
 .المجتمع في ومكانتها تنظيمها حسب ومكانتها
 ينقسم المجتمع لأن تماما   معقدة عمةية العام الرأي تك ين عمةية أن سلبق مما ويت ل 

  اختلافا   يختةف ن  الذين الأفراد من العديد من يتألف  منها كل مختةفة  جماعات إلى
  تةلللك  في ومكلللانتهم مراكزهم بحسللللللللللللللللب وتلللأريرهم ومي لهم اتجلللاهلللاتهم حيللل  من بينلللا  

 رأي   وتعبر عن الفرد ه ية تحدد الإشللارة سللبقت كما الجماعات كانت وإذا .الجماعات
   بمصلالح محك مة دائما   آراؤه تظل بل تماما   ذاتيت  الفرد يفقد أن يعني لا ذلك  أن إلا
 م ابقا   الفرد رأي يك ن  أن المحتم من ليس آخر وطتعبير .الجماعة مصلةحة إطار في

  .الق ايا جميع في الجماعة لرأي
  في وذلك  ودراسلللللت  العام بالرأي العلاقات العامة مهنة اهتمام إي لللللاح ويمكن هذا -

  خلال فمن .التي تبذلها الشلللللر ة مع جمه رها الجه د تفعيل في المهنة جه د ضللللل ء
 المسلت يين  عةى والمتزايدة السلريعة التح لات م اكبة المهنة تسلت يع العام الرأي بح  
 الشر ة ومنتجاتها وأنش تها.  نح  الم اطنين لاتجاهات والمحةي العالمي

وهنا  مجم عة من الأسلللللللللللس, التي يمكن لةعلاقات العامة ت بيقها في سلللللللللللبيل إقنا  
 هم هذه الأسس هي:أ الرأي العام وطالتالي إمكانية تعدية  أو تغييره و 

وجهللة نظر مللا لم  حيلل  يتجللاهللل الأفراد أي فكرة أو  Identification المعرفللة -1
تت افر لديهم المعرفة الكامةة عن مد  تأريرها عةى حاجاتهم وطم حاتهم الشلللللخصلللللية,  
وطالتالي فان الرسللالة يجب أن تن  ي عةى ت ضللي  وتعريف بالمنفعة الشللخصللية التي  

 .تع د عةى الجمه ر من وراء الفكرة أو وجهة النظر الم روحة
عةى فكرة أو وجهلة نظر معينلة إلا إذا تم حيل  لا يقبلل الأفراد  Action الحر لة -2

ن الرسللللالة لابد أن تت للللمن إوطالتالي ف. تفسللللير  يفية ت بيقها, وت ضللللي  أرارها عةيهم
 .ن الجمه ر س ف يتجاهةهاإوسائل تنفيذ الفكرة و إلا ف
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حيللل  يقبلللل الأفراد بحملللا  عةى أراء من يثق ن فيهم من   Confidence الثقلللة -3
وطالتالي فان شللللللخصللللللية صللللللاحب الفكرة )رجل العلاقات    اهد,أفراد أو منظمات أو مع

 .العامة( ذات تأرير  بير عةى سيك ل جية الجمه ر لتقبةها
إذا  انت واضللللللللللحة   وإقناعا   قب لا   أكثرحي  تك ن الفكرة   Clearnessال ضلللللللللل ح -4

بالنسلللبة لةجمه ر الذي يتم الاتصلللال ب , أو يتم مخاطبت  ولا تن  ي عةى أي لبس أو  
 .أو ت ارب غم ض

حي  يجب أن يك ن الاقتراح أو الفكرة واضللللللللللحة المعالم,   Clearity الت ضللللللللللي  -5
حتى لا تخ لللللللللللللع لأكثر من تفسلللللللللللللير واحد أو تأويل معين, وهذا يت ةب من ممار  
العلاقات العامة اسللللتخدام الكةمات والاصلللل لاحات التي لا تحتمل التأويل أو الإبهام. 

العلاقلات العلاملة تهلدف إلى التلأرير عةى الرأي العلام من خلال  وطصللللللللللللللفلة علاملة فلان 
 أسة ب أو أكثر من الأساليب التالية:

 .تغيير أو تحييد الآراء غير الم اتية أو المعادية -
بة رة الآراء التي لم تتك ن بعلد, أو الآراء الكلامنلة, وذللك عةى النح  اللذي يتفق مع   -

 .مصةحة المنظمة
 .قاء عةى الآراء الم اتية التي تتمشى مع مصةحة المنظمةالمحافظة أو الإب -
 .اتية الحالية, وزيادة ق تها في صال  المنظمة  تعزيز الآراء الم -
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 : الجمهورثانياً: 
 ماهية الجمهور: -1

يعرف الجمه ر بللأنلل  : عللدد  بير من الأفراد يشللللللللللللللتر  ن عن إدرا  في وحللدة 
شع ر بال حدة وتحقيق الذات ويختةف مقدار هذا الشع ر  المصال   ولذلك يت لد لديهم  

 من جمه ر لآخر.
ورغم أن معظم أع لللللاء الجماهير لا يتصلللللة ن غالبا  اتصلللللالا  مباشلللللرا  ببع لللللهم 
البعض إلا أنهم مشللللللللللللللتر  ن فيما يقرؤون وفيما يحصللللللللللللللة ن عةي  من معة مات وفي  

 ن احي النشاط المشتر ة.
العلاملة بلأنل  : ) مجم علة من الأفراد تقع ويعرف الجمه ر من منظ ر العلاقلات 

سلم ب ابع مميز  محيط نشلاط منظمة أو مؤسلسلة معينة تؤرر عةيها وتتأرر بها  وتت في
وينم  بين أفرادها مجم عة من الشللللللللعارات والرم ز وي جد بينهم مصللللللللال  متشللللللللابهة   

ثر  ويرطط بينهم روابط معينلللة  و ةملللا ازدادت هلللذه الروابط ت رقلللا   لللانلللت الجملللاعلللة أك
 تجانسا (.

 جماهير العلاقات العامة: -2
من المعروف أن لكل منظمة من المنظمات أو مؤسللللللللللسللللللللللة من المؤسللللللللللسللللللللللات 
جماهيرها التي تتعامل معها وترتبط بها سلل اء  ب ريقة مباشللرة أو غير مباشللرة ولقد قام 
خبراء العلاقللات العللامللة بتصللللللللللللللنيف هللذه الجمللاهير التي تعللد مح ر اهتمللام العلاقللات  

 ن عين: إلىالعامة 
 جمه ر داخةي. •
 جمه ر خارجي. •
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 الجمهور الداخلي: ▪
ويعني جميع العامةين في المؤسلللسلللة أو المنظمة في مختةف المسلللت يات الإدارية  

يقصللللللللد بهم العمال فقط   ومختةف ال حدات التي تتك ن منها المنظمة والعامة ن لا
 الإنتاجية منها والإدارية.ولكن  مفه م ي م العمال والم ظفين في مختةف الأقسام 
 ومن الصفات الأساسية ال اصة بالجماهير الداخلية ما يلي:

أنهلا جملاعة من النلا  ترطط بين أفرادها وحدة اجتملاعيلة  وتجمع بين أفرادها   .1
عناصللر ال لاء لة حدة الاجتماعية التي ت للمهم  ويقرون بالصللداقة والتعاون  

ي بعض الجماهير الداخةية  والت لللللللللامن. غير أن هذه المشلللللللللاعر قد تك ن ف
عكسلية تماما   فيشلعرون فيما بينهم بالكراهية والخ ف والعدوان. وقد لا ترجع 
هذه المشلللاعر السلللةبية إلى صلللفات خاصلللة لأفراد الجمه ر الن عي  بقدر ما  

عي ب في البنلاء التنظيمي الخلا  بلالمؤسللللللللللللللسلللللللللللللللة التي يعمة ن   إلىترجع 
 داخةها.

من الاسللللللللللللللتقرار نتيجللة لت اجللدهم داخللل بنللاء يتميز الجمه ر الللداخةي بقللدر  .2
تنظيمي للل  ق اعللده وأنظمتلل  وإجراءاتلل  التي ت بق عةيهم ويخ للللللللللللللع ن لهللا   
وهذه الأنظمة والإجراءات تسللللللاعد عةى خةق الم اقف الاجتماعية المشللللللتر ة  

 بين أفراد الجمه ر الداخةي.
 الجمهور ال ارجي: ▪

م ن خارج المنظمة أو المؤسللللسللللة  ويعني الجمه ر الخارجي جميع الأفراد الذين يقي
وترتبط بهم المنظمة ارتباطا  مباشلرا  أو غير مباشلر  ويمكن تصلنيف هذا الجمه ر  

 جمهور نوعي وجمهور عام.الخارجي إلى ن عين: 
 الجمهور النوعي:( 1

ويشللللللللللللمل جميع الأفراد الذين يرتب  ن بالمنظمة وتجمعهم اهتمامات أو مصللللللللللللال  أو  
نملا لهلا  يعني أن أي منظملة ليس لهلا جمه ر ن عي واحلد  وإمي ل مشللللللللللللللتر لة.. وهلذا 
  .عدد من الجماهير الن عية
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فهنلللللللا  جمه ر الم ردين  وجمه ر الم زعين  وجمه ر المسللللللللللللللتهةكين لمنتجلللللللات  
المنظمة... هذا بالنسلللللللللبة لةمنظمات والمؤسلللللللللسلللللللللات الاقتصلللللللللادية  أما المنظمات أو  

 ر المم لين )مثل المسللللللللاهمين المؤسللللللللسللللللللات الاجتماعية فيمكن الق ل أن هنا  جمه
. ويمكن تقسلللللللللللللليم الجملاهير  ا( وجمه ر المسللللللللللللللتفيلدين من خلدملاتهل بلالأم ال والتبرعلات

الن عية لةمنظمات والمؤسلللللللللسلللللللللات وفقا  لأعمارهم أو سلللللللللنهم فنق ل: جمه ر الأطفال   
جمه ر الشلللللللباب  جمه ر الكبار  وجمه ر المسلللللللنين.  ما يمكن تقسللللللليمهم من حي  

 ر اللذ  ر وجمه ر الإنلا . ومن جهلة المهنلة هنلا : جمه ر  الجنس حيل  ي جلد جمه
المهندسلللللللللين  وجمه ر الأطباء  وجمه ر المدرسلللللللللين  وجمه ر الأخصلللللللللائيين الفنيين 
  وجمه ر الأخصلللللللللللللللائيين الاجتملاعيين .. الخ. ومن حيل  درجلة التعةيم ي جلد جمه ر

 .. وهكذا.الأميين وجمه ر المتعةمين  أو جمه ر الحاصةين عةى درجات عةمية عةيا
 الجمهور العام:( 2

ويشللللللللللمل الجمه ر العام الجماهير الن عية المختةفة التي تتعامل معها المنظمة أو  
المؤسلللسلللة بشلللكل مباشلللر أو غير مباشلللر وقد ترط هم من قة أو بيئة معينة أو لغة أو  

 مصال  أو آلام أو آمال مشتر ة.

 فوائد ومميزات تقسيم الجماهير: -3
الجمه ر الللذي تتعللامللل معلل  إدارة العلاقللات العللامللة في منظمللة مللا إن لتحللديللد ن   

دوره الكبير وأهمية في تحديد  يفية التعامل مع  و سلللللللللب رقت . وفي دراسلللللللللت  ومعرفة  
وقيا  رأي  ومده بالمعة مات أو اسلللتقصلللائها من  وفي تحديد  خصلللائصللل  وسلللة  يات  

مسللللاسللللا  لمصللللال  هذه الجماهير  البرامج الم جهة ل  لتغدو أكثر فاعةية وأكثر نجاحا  و 
 وتحقيق رغباتهم من ناحية وتحقيق أهداف المنظمة من ناحية أخر .

فمعرفة الجمه ر الداخةي لمنظمة ما والاهتمام ب  يسللللللاعد عةى تحقيق ينبني عةى 
هدف رفع الروح المعن ية لةعامةين وت طيد علاقاتهم بالمنظمة. وتعزيز إحسلللللللللللاسلللللللللللهم 

لمنظملللة. وذللللك من خلال معرفلللة احتيلللاجلللاتهم والعملللل عةى بلللال لاء والانتملللاء لهلللذه ا
تحقيقها لهم مثل تحسلللين مسلللت   الأج ر والحد من سلللاعات العمل  وتحسلللين ظروف  
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العمللل التي يعمللل فيهللا العللامة ن  وإشللللللللللللللراكهم في الإدارة من خلال إبللداء الرأي في  
 سياسة المنظمة وفي آلية إنتاجها وطرق .

العلاقة ال يبة بين جميع العامةين... و ل ذلك من شللللللأن  أن  وتنظيم العمل ودعم  
يشعر العامةين بأهميتهم وحاجة المنظمة لهم  فيبذل ن أقصى جهد لرفع الإنتاجية  ما   
و يفلللا  ... وطزيللادة الإنتلللاجيلللة لةعلللامةين تنخفض تكةفلللة ال حللدة المنتجلللة وطللذلللك تحقق 

 المنظمة أهدافها.
يمكن تحللديللد برامج العلاقللات العللامللة الإعلاميللة   وطتحللديللد ن   الجمللاهير الخللارجيللة

إعلامهم بسلللياسلللة المنظمة وطرامجها المختةفة وما تنتج  من   إلىالم جهة لهم والهادفة 
 سةع وما تقدم  من خدمات...

كملا أنل  بتحلديلد ن   الجمه ر يمكن دراسللللللللللللللتل  ومعرفلة الرأي العلام اللذي تك ن للديل  
نتج  من سةع أو ما تقدم  من أنش ة وخدمات عن المنظمة وسياستها وطرامجها وما ت

أخر ... وذللك بهلدف ت  ير هلذه البرامج أو تعلديلل سلللللللللللللليلاسللللللللللللللة المنظملة في بعض  
الأم ر  أو إعادة النظر في مسلللللللللللت   وقيمة السلللللللللللةع والخدمات التي تقدمها لةجمه ر  
 حتى تصللللب  متفقة مع رغبات وأذواق تةك الجماهير المختةفة ووفقا  لاحتياجاتها..وهذه
العمةية تق م عةى أسللللللللس عةمية مدروسللللللللة وتأخذ صللللللللفة الاسللللللللتمرارية  وطذلك يتحقق 
الهدف من العلاقات العامة وه   سلللللللللللب تأييد الجمه ر لةمنظمة والمحافظة عةى هذا 
 التأييد... وذلك يؤدي إلى أن تعم الفائدة لكل من الجماهير والمنظمة عةى حد س اء.

 
 


