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 :أنواع الخدمات الصحية: أولا •

تعددالخدمدداالصلخد ددت ألمخصلأبا ددألها دد  ل   ددلل•
تتعلدددصلا دددتألخدلددد ال خداثتادددى ل تا ددد لإتدددا ل
اعل   لق لسلاا لتقاملخدا ددأليدملاثدل لخدع ل دأل

ل. خد عل ألخد ت أ



  اهددددرلتع  ددددتلخدمدددداالصلخد ددددت ألعلدددد ل•
ثا ىلخ  شدةألخدا ث دألدلتلدلللعلد ل":لأ  ل

 ددتألخس نددلرل نددناتلالاددرلمددن لاعلدثتددلال
ل.»ارلخ ا خضل خد قل ألا  ل

 بمخل ع ملأرلخدماالصلخد ت ألتتا د ليدمل•
ثا ددددىلخ  شددددةألخدتددددملتعادددد لعلدددد ل عل ددددأل
خس نددلرل خدتلددلللعلدد لنددناتلا ل خدتددملت قددامل

 :ا ن ألة صلبم



 :ماالصلعنث أل-1
تقاملتلد لخدمداالصلع داالل تعد ضلخس ندلرلإدد لاد ضلادلل•

ل.ي  خثىلإتا لخداؤننلصلخد ت ألي تمليت لالاشه لاق ص
 اعددالخدتعدد تلعلدد ل دد  لخدادد ض ل ددتملتتا ددال دد  لخدعددن ل•

خدا لنب ل خدميلقال ه رلعل لشه لعقلق  ل ت ل د للخدا  ضل
ل.دلت  لاع  أ

 قال ه رلا لبلاأتالخ ا خضلخدازا ألي تتل لإد لأا  أل•
دلت  لة  لأ لأ ل االل تتل لإدد لعال دألث خت دألدلدتمل لادرل

 .آ ل لخدا ض
 



 :ماالصل قلئ أل-2
تا دد ليددملإتمددلملخستت لةددلصلخدنزاددألداهليتددألاعددضل  

ل:خ ا خض لن خءلارلمن 
ل.اهليتألخدا لا رلالدا ضل خدتالارلإ تشل ه-
ل.أ لاهليتألا ا لخدا ضلأ لخدتةع ملضاه-
 تةعدد ملخ ةلددل ل:ل قددالتعادد لخداؤننددلصلخد ددت ألعلدد

ل.تا  ملخد لاا لضالخ ا خضلخدنل  ألدضالرلننات م
أ لتةعدددد ملتثددددل لا ددددصلخالضددددالخ ادددد خضلخدات قعددددأل

 .خدتا ثليملتل لخ الهرلخدازاتاأ
ل



تعادد لخدث ددلصلخدانددئ دأليددملاثددل لخدمدداالصلهاددلل
خد قلئ ددألعلدد لإ دداخ لا ل ددلصلعادد ل نددلئ لخسعددنمل

ل.ا  لخ ا خضلخدا تش  ل ه ل ألخد قل ألتا رل
تث بلت ل  لاعدضلخدند خئ ل خ ةعادألخدال  دأ لأ ل

أ لخدتتم  لارلاملة لخداما خص لأ لتث بلخدندل ل
إد لا  لأ لا لةصلاع  أللا تشل لا ضلاللي  ل ل

 . بمخل  ا  لتتصلع  خرلخد قل ألم  لارلخدعن 
 



 :خدماالصلخدتأب ل أل-3
خس نددلرلإددد لخس ددلاألادداعضلخ ادد خضلت ددثل تعدد ضل

 مل ألخد لتثألعرلخدت خاثل خدتمللالتتةلدبلأا  دألاد ل
أ لخدعدددن لتتتدددل لإدددد لادددلل ندددا لادددلدعن لخدتدددأب لم ل

ل.خدةا عم
اددل سلخدادد  ضلت هددلصلاع  ددألدلثددزءلخدا ددلبلت ددثل 

ل.خدغ ضأث ز لاع  ألاعا لد مخلالنتماخمل
إعددلا لخدثددزءلخدا ددلبلعلدد لتنددلعالتلدد لخدت هددلصلت ددثل

 .إد لاال نأليعلد تلالهاللهلرلاشه لهلا لأ لثزئم
 



 :الإجراءات الطبية على المريض: ثانياا 

 :خدهشتلعل لخدا  ضل-1
خ  ددد لاددرلخسثدد خءخصلخدةا ددأ ل خدتددمل بددملخدا تلددأل

ل.خدا ض تع تلارلمند للخدةا بلعل لةا عأل
نددتماملخدةا ددبلاعددضلخداعدداخصل خ ث ددز لخدتددمل قددال 

 .تن مليملخدتع تلعل لأع خضلخدا ض
 



 :تشم  لخدا ضل-2
تشدم  لاعدضلخ اد خضلند نشلدتشدلالالدمل هرل•

أع خضلاعضلخ اد خضلأ لتقل ا دل لاادلل تتدل ل
ل.اقألها   ليملعال ألخدتشم  

 قال تةلبلمد لإث خءلاعضلخدتتلد د لخدامتا  دأل•
دغددد ضلخدت  ددد لإدددد لتشدددم  لاق دددص ل رلأيل
تشدددم  ل  ددد ل دددت علنددد ت تبلعل دددلالإعةدددلءل

ل.عن ل   ل ت عليته رل تلئثلالعهن أ



أ ددددل لخدادددد ضلقددددالتددددزاخاليددددملهاددددللأرل•
دةدد  لخداددا ل عدداملخدقددا  لعلدد للخدثنددم

ل.خدتشم  
ا األثاخشلعال ألخدتشم  ل عل لالتعال•

يدددملا  لخدةا دددبلخدادددتاهرل ب دددلل دددأتمل
 .اقألخدتشم  



 :اعلدثألخدا ضل-3
تشدددم  لخداددد ضل دددتملتتا دددالخدعدددن لاعدددال

ل:من قال ه رلارلخدا لنبل خدميل
اعضلخ ا  ألأ لإث خءلعال ألث خت دأ لأممل-

ل.ةا عمأ لعن ل
 .ارلمن لتتا ال   لخدةعلمل    بلأ ل-



 :ا خقاألتلدألخدا  ضل-4
اعددضلخ ادد خضلإثدد خءلا خقاددألا   ددألقددالتتةلددبل

أ لة  لألتنتغ صل قدصلته رلمن ليت  لق    ل
ل.أة  

دلتع تلعل لتلدألخدا  ضل خدتتنرلخدميل مد ل
ةدد ألعلدد ل ددتتلا ل خداضددلعللصلخدتددملقددالت خيددصل

 .ت ل  لاعضلخ ا  أ
 



 :أنواع مؤسسات الخدمات الصحية: ثالثا

 :أ  خ لخداؤننلصلخد ت ألتنبلخدانت  ل-أ
خدماالصلخد ت ألدثا ىلخدنهلرللااالع التقا مل-

ل.تا  زأرل ه رلاشه لاتنل يل ا رل
 دددددتملت ز دددددىلخداؤنندددددلصلخدمل دددددألاتلددددد لددددددمخل-

خدماالصليدملثا دىلأ ثدلءلخددانا لت دثلتادل سل
ل.اها لداعضلاتل لخداؤننلصلعال للاشه ل

 



تشم  ددد ألأ د دددألتتددد د ليت ثدددالاؤنندددلصل-
تتا دددددال ددددد  لخداددددد ضل اعلدثدددددألخدتدددددللاصل

ل.خدان ةأ
اؤننددلصلاتهلالددألتتدد ي لي  ددللهدد ل أمدد  ل-

ل. خدعن اتةلالصلخدتشم  ل
ل.خد  ع رات نةألا رل أم  ل-
 :تت ز لتل لخداؤننلصلالدشه لخلآتم عل لال-
 



 :خداؤننلصلخد ت ألخ  د أل-1
تتا دد ليددملخدا خهددزل خد تدداخصلخد ددت ألخدتددملت تشدد ل 

عل ل ةلصل خنىليدملهد لأ تدلءلخدا ددألأ لخسقلد ملأ ل
خداا  دددأ لدتددد ي  لخدمددداالصلخد دددت ألدثا دددىلخدندددهلرل

ل.ا رل ع األأ لتا  ز
  ل. ته رلاز ا لاامتا خص ل دهرل   لاث ز لاأن
تقدداملتلدد لخداؤننددلصلمدداالت للعلدد ل ةددلصل خنددىل 

 : تا  لي الل أتم



عال لصلخدتةع ملخدانتا   ل مل ألدلأةلل ت ل مل. 
إث خءلخسنعليلصلخ  د ألدلا لا رليملخدتد خاث ل يدمل

خدتدددددللاصلخدانتع ددددد أل دددددتملإ ندددددل لخداددددد  ضلإدددددد ل
 .خدانتشل لصلخد ئ ن أ

تلدددألخدتددللاصلخدمةددد  ل اعلدثددألخ ادد خضلخداندد ةأ ل خا
 .إد لخدانتشل لصلخد ئ نأ

أثدد خءلخدعال ددلصلخد ددغ  لخدتددمللالتتتددل لإددد لتق  ددلصل
 .اتة   ل ما  ليملخدعا 

 



لالتتدددد ي لثا ددددىلخدتم  ددددلصلخدةا ددددأل يددددملخدغلدددددبل
خددددا  ليدددملا ددد لتلددد لخدا خهدددز ل مل دددأليدددمللخداق قدددأ
ل.ارلقلألخ ةالء لت ثلتعل ملبمهلخدا خهزلخد لا أ

ادددددرلأقددددد لهللدددددأل تهددددد رلتلددددد لخدا خهدددددزل خد تددددداخصل
ماادددأل خندددعألإلالأ  دددللتقددداملخدانتشدددل لصلخد ئ ندددأ ل

تلددددد صلادددددللتقاادددددلالتلددددد لدعددددداالها ددددد لادددددرلخدندددددهلرل
ل.خدانتشل لص



خدا ددلةصلخدتضدد  ألتلدد لخدا خهددزليددمل ت تشدد ل
يددملاعددضللاتم  ددأ ل قددالتهدد رل خد  ل ددأ
ل:ا  خ ت لرل

ل.خدازا أخد عل ألخد ت ألدلأا خضلا خهزل-
ا خهدددددددزلخد عل دددددددألخد دددددددت ألدلأا ادددددددألأ ل-

ل. خدةل دأ
 .خد تألخداا ن ألأ ل تألخداثتاىأ ل-
 



 :خداؤننلصلخد ت ألخدات نةأل-2
 خدتددملتهدد رلخد ددغ   لخدانتشددل لصل:ل تشددا •

أه دد لنددعألاددرلخد دد  لخدنددلاص لت ددثل تدد ي ل
خ نددد  ل امتاددد خصل:لادددرعددداالاتدددا الي  دددلل

ل.ةا أ  لدألعال لصل ع لاخصل تم  لصل
لخداداربمخلخد   لارلخداؤننلصليمل   تش ل•

 .أدتل ناأل100 ق لنهل  للعرلخدتمل
 



 :خداؤننلصلخد ت ألخد ئ ن أل-3
خد ئ ندد ألخدانتشددل لصليددمل تا دد لبددمخلخد دد  ل

ندددهلرل خدتدددملتمددداملهددد للخدعلادددأل خدتم  ددد أ
ل.خدا دأخسقل ملأ ل

لأ د خ لخدمداالصلخد دت أتت ي لي  لله لت ثل 
 خدع ددددددددلاخصل لخدتم  ددددددددلصلخداق قددددددددأ هدددددددد ل

يدمللاتم  د رخدتدمل عاد لي  دللخسنتشل  أل
ل.خدامتللأخ ا خضل



ل:  ع ر بملعل ل
ع دلاخصل:ل لت ثلتضدمانتشل لصلعلاألده لخ ا خض-

ع دلا لخدقلدبل:لاتم  ألاه ل   لارلخ اد خضلاد نشل
 ع دددددددلا لخدع ددددددد رلأ لخدالة  دددددددألأ لخ  دددددددتل خ مرل

ل. خدت ث   لأ لخدعللمل خدهن  
انتشدل لخدع د ر لأ ل:لا  لأ لانتشل لصلتم   أ-

انتشددل لخ ادد خضلخد ددا  أ لأ لانتشددل لخ ادد خضل
ل.خدالة  ألأ لخدقلب ل    بللارلخدانتشل لص



 :أ  خ لخداؤننلصلخد ت ألتنبلةا عألخدمااأل-ب
 :خدانتشل لصل-1

هدد لخداؤننددلصلخد ددت ألخدتددملتتدد ي لي  ددلل بددملاددرل-
 دددددللاصلدلعال دددددلصل ل تتددددد ي لي  دددددللأ ددددد خ لخدعدددددن 

ل.تتل   امتا خصل
 ل تهدد رلعلدد لعدداالاددرلخ ةاددلءلخداتم  دد ر تضدمل-

ل. علاأ غ   ل ها   ل تم   ألأ  خ  ل
 .خدها   ل خدات نةألخدااريمل تت هزل-
 



 :خدا خهزلخد ت أل-2
لت ددثلإ تشددل خشلخداؤننددلصلخد ددت أل بددملاددرلأه دد ل 

خدا ددلةصلخد  ل ددأل خدا ددلةصلخد لئ ددأل ت ثددالت ثدداليددمل
 تتد  ل لخدمداالصلخدعنث دألخ  د دأدتقامل ليملخداار

ل.خدانتشل لصخدتللاصلخد عاألإد ل
ل  ااددلل تدد ي لأندد  ل  ددلدألعال ددلصتتدد ي لي  ددلل لال 

 لهادددددلل قددددد لي  دددددللخ ةادددددلءلامتاددددد خصيدددددملاعضددددد لل
 ةددلصلخدمدداالصلخدتددملتقدداا للخداتم  دد ر ل  هدد رل

 . خنىلثاخ
 



 :ا خهزلخد عل ألخد ت أل-3
ل  قت دد لا  ل ددتألخداثتاددى تنددا ليددملاعددضلخدددا  ل 

ل:عل تل لخداؤننأل
خدلقلتددلصلخدا   ددألددداعضلخ ادد خضلا دد لخدت دداألتدد ي  ل

ل.خدازا أ خدثا ي ل ت ي  لأا  ألدلأا خضل
خدشددؤ رلخد ددت أليددملخداا  ددأل اتلاعددألخدشدد  ةلاتلاعددأل

خد ت أليملخداةلعمل خداملازل اعلا لخدتل  لصل    بدل ل
ل.خدغمخئ أ تل  خل للمل نت ألخدا تثلصل

خ ضددد خ لخد لتثدددألعدددرلخدتدددام رلأ لخدامدددا خصلأ لاتلاعدددأل
 .خدهت   ل عقال ا خصل خا اخ ل ش خصلا مخلخدم   

 



 :ا خهزلخ ا األ خدةل دأل-4
تقت دددد لا اددددألتلدددد لخدا خهددددزلعلدددد ل عل ددددأل•

شدددد  تأل خنددددعألاددددرلخداثتاددددىلخداتا لددددأل
ل.ال ا لصل خ ةلل 

خدلقلتدلصل خ ا  دألخداتعلقدألت ثل تملت ي  ل•
اشددددده ل ل اتلاعدددددألشدددددئ   ملالدةلددددد ل خ م

 .انتا 



 : تألخدا ئأل-5
يدمل   ثدالخدمداالصلخد دت ألثداخشلادرلتدا ثل ب ل د  ل

خدددددا  ل عدددداالاتددددا الاددددرلخداتقااددددأل دددد لع لشلخدددددا  ل
ل.خد لا أ

ل:ت ثارلاتلاعأل لليألخداا  ألا اتلالعل ل تقت  ل
ل. خدت اأ تل ثلخدا لهل خد  خءلخد لل لصل
أ لادرلخسشعلعلصلخد    ألخد دلا  لادرلخدةا عدألا خقاأل

إنددددتماخمل لأ ل لتثددددألعددددرلا خقددددىلخدالددددلعنصلخد    ددددأ
 .أنلتألاع  أ لأ لارلخد لل لصلخد    أ

 



 :خد تألخداا ن أل-6
ل خشل رلةنبلخداداخ سل ا لد رلشد  تأل خندعأليدمل 

ه لخداثتاعلص لدمخلتملإ شلءلاؤننأل دت ألمل دأل
ل:ا ملتعا لعل 

تددد ي  لخدمددداالصلخد دددت ألخ  د دددألادددرلدقلتدددلصلضدددال-
ل.خ ا خضلخدات ة ألأ لخدتملت تش ليملخدا دأ

خدق لملاأث خءليت  لصلا   ألد دم ل ز دلا لخداداخ سل-
 خسةددددن لعلدددد لةا عددددألخ ا  ددددأل خدمدددداالصل اددددا ل

 .تةلاق للدلش  ةلخد ت أ



 :خداؤننلصلخدةا ألخدعنه  أل-7
لخدقددد خصلخداندددلتأا تندددامل تقت ددد لمددداالت للعلددد ل 

 دددت أل لاتدددأل ا خهدددزلانتشدددل لصلت دددثل دددتملإ شدددلءل
ل:ا ات ل أم  لات قلأ ل

نددددعلتلتقددددا مل- خدعددددن ليددددملخ  قددددلصلخلاعت لا ددددأ ل خا
اعلدثددددألخدث تدددد لأ قددددلصلخدتدددد  بل اتلاعددددألشددددئ رل

ل.خدعنه  أخداعلق رلانابلخدت  بلأ لخ تاخثل
خ   دددألخ م ددد  ليتتدددصلاعدددضلبدددمهلخداؤنندددلصل يدددمل-

 .أا خا للأالملخدا خة  رلخداا   ر
 



 :ا خهزلخدعن لالدل ز ل-8
إدد لإندتماخملخده  د لخدتقاملخدعلادمليقالأا ل

اثدددل لخدتق  دددلصلادددرلخدالددداخرلخداتةددد   ليدددمل
لتنددتماملأشددعألخدل ددز لا خهددزل ددت ألخدةا ددأ

خدتدددملت ددد بلاعدددضلخ اددد خضليدددملاعلدثدددأل
 . ا  للخ   خملخدن ةل  أخس نلرل



 :خدتث لخد تمل-9
تلللددلشلدعددز لخدا ددلا رلاددل ا خضلخداعا ددأل  نددتمامل•

ل.عل ل تألخلآم  ر
اداخم لخدتدا الاد رل ه   شخلاللتقلملتل لخداتدلث لع دال•

ل:ا دأل أم  
مشددد ألإ تشدددل ل خا تقدددل لاعدددضلخ اددد خضلدلا ددددألادددرل-

ل.من لخدانلي  رلارلا  لأم  
 .هاللتنتماملتل لخداتلث ليملعز لخدا لا رلاخم لخدالا-



 :خدا تلصلخدعقل أل-10
ا ددددتلصل  ثدددداليددددملهدددد لا  لخدعددددلدمل•

ل.خدعقل أمل ألالدا لا رلال ا خضل
تأمددملهدد لتلدد لخداؤننددلصلعلدد لت ددثل•

ت ي  لخدعنثلصلخدنزادألد دؤلاءلعلتق لل
 . ت ي  لخد عل ألخدهلالألد م

 


