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 المحاضرة السابعة

 تقييم الخدمات الصحيةمعايير: 

يعتمدددقتييدديخقماتدددمحتقمالدد ي ق  دد ق•
،قوماتد قمدخقتهايدحقيم دخق دةقمعحيير

ق.ماتدم ت كقمدىق فحءةقت ديدق
 :   قنو يخق مي قوولفي وت وخق•
 



 :المعايير الكمية الأساسية: أولا 

مامؤسسددحتقمالدد ي قبمسددح  ق دوقنددوعقمددخقوىد قمامعددحييرقمامتع يدد ق
 :ماتحا مان وقوى ق   قما ثحف قماس حني ق سبق

 مسح  قماتدم   ددقماس حخقا تدم  نوعقماتدم  

 2خق500 15000ق-ق5000 .ماعيحدةقماتحرجي ق-1
مر زقر حي قملأموم قق-2

 2خ750 15000ق-ق5000 .وماطفوا 
 2خ3000 40000 – 15000 مر زقل  قدرج قأوا ق-3
 2خ10000 60000 – 40000 .مستشف ق حخق-4
 2خ80000 100000 .مستشف قأطفحوق-5
 2خ5000 200000 .مستشف قأمرمضقنفسي ق-6
 2خ10000 200000 .مستشف قولادةق-7



 :المعايير الوصفية والكمية العامة: ثانيا

تستتدخقف قتيييخق فدحءةقومخقأىخقىذهقمامعحييرقومات ق
 :م حخقمحقيأت ماتدمحتقمال ي قف قأيق

 :توزيعقماتدمحتقمال ي ق-1
توزيددعقمؤسسددحتقماتدمدد قمالدد ي قسددومءق ددحخق ندددق-

مدين ،قيجدبق   قمستوىقمادوا قأوقمستوىقإق يخقأوق
فدد قماعدمادد قمتجتمح يدد قوفددأقأسددسقت يددأقأخقت ددوخق

 .ماس حختوفيرقماتدم قاجميعق



ويت يددأقذاددكقماتوزيددعقماعددحدوقمددخقتددهوقمامسددحفحتق-
مام ددددددة،قوفدددد قأمددددح خقيسدددديوقماولددددووقإاييددددح،ق

ق. خق3ويفضوقأخقت وخق   قمسحف قلاقتزيدق خق
 مددحقيرم دد قما ثحفدد قماسدد حني ،قفحاعمددحرمتقماسدد ني ق-

ق.ت وخقأ ثرق ثحف قمخقمنحطأقماتوسعقملأفي 
وف قىذهقما حاد قت تدحجقمنطيد قماعمدحرمتقإذمق حندتق-

ق.ومسع قإا قأ ثرقمخقمر زقل  



ق.ماس حخأخقيعتمدقأس وبق ددقويفضوق-
ق10000تجمددعقسدد حن قأ ثددرقمددخقف ددوق-

ق.ل  نسم قي تحجقإا قمر زق
ق.لغيرأافقفأ ثرقمستشف قق50000-
مستشدف ق بيدرقأوقق100000مخقأ ثرق-

 .رئيس 
 



 :نوعقماتدمحتقمال ي ق-2
تتت دددفقماتددددمحتقمالددد ي قمدددخقدواددد قلأتدددرىقوفددد ق

مادواددد قمدددخقمدينددد قلأتدددرى،ق يدددثقتوجددددقأندددومعقمدددخق
ق.ققماتدمحتمامؤسسحتقمات قتيدخقت كق

ق.مال ي أفضوقمخقمامرم زق:قفحامستشفيحتقمالغيرةق-
ق.مالغيرةما بيرةقأفضوقمخقومامستشفيحتق
يضخقماتيييخقنوعقمابنحءقومدىقمهئمتدوق مؤسسد ق محق

ل ي ،قوندوعقما دحدرقمتدمريقوماطبد قمادذيقيعمدوقفد ق
 .ت كقمامؤسسحت

 



 :تطورقماتدمحتقمال ي قت نواوجيحقًق-3
مسددتمرقوقدددقفدد قتطددورقماتطددورقمات نواددوج قوماتيندد ق•

إنع ستقأثحرهق  د ق دوقمجدحلاتقما يدحةقومندوقمامجدحوق
ق.مال  

تسددتتدخق حايددحًقأجيددزةقمتطددورةقفدد ق ددوقمجددحلاتق يددثق•
ماطددب،قوىددذهقملأجيددزةقتسددتتدخقا  فددحظق  دد قلدد  ق

ق.ي  أمتنسحخقوتي يوقماضررقماذيق
سدددددتتدمخقملأجيدددددزةقما ديثددددد قي تدددددحجق• إاددددد قأندددددحسقوم 

 .إستتدمميحمتتلليخقأوقمدربيخق   ق يفي ق
 



 :شتص/قطبيبق-4
مامعددددحييرقمامعتمدددددةقفدددد قتييدددديخقوىددددوقمددددخق•

 خقشتصق ل ق دوقمال ي ،قأيقماتدمحتق
ق.طبيب

 ددددتقمنظمدد قمالدد  قماعحاميدد قمعيددحرمًقوقدددق•
شددددتصقا ددددوقق700اددددذاكقتددددخقت ديدددددهقبق

ق.طبيب



 :شتص/قمستشف ق-5
يوضددهقىددذمقمامعيددحرقماعهقدد قبدديخق ددددقمامستشددفيحتق•

و ددقماس حخ،ق يثقتتبحيخقت كقماعهق قمخقدوا قإاد ق
ق.أترى

مامتوسطقماعحخقمادووقمانحمي قويترموحقويزدمدقماعددقف ق•
ق.نسم ق25000وقق5000بيخقمحق

ق.نسم ق25000وقق6000ودووقمحقبيخقق•
 .نسم ق6000أقوقمخقودووق•
 



 :شتص/قليدا ق-6
بدديخق ددددقمالدديحدا قماددذيخقيعم ددوخق  دد قماعهقدد قيبدديخق

وي ددددقمامددرضقتددوفيرقمادددومءقا مددريضقبعدددقتشددتيصق
ق.اوماعهجقمامنحسبق

ق400000،ق60000ترمو تقىذهقماعهق قمحقبيخقوقدق
ق.مامتت ف شتصقا وقليدا قف قبعضقمادووق

ق.مانحمي نسم قف قمادووقق60000وق10000و
مخقمادووقومنيدحقشتصقف قماعديدقق10000مخقوأقوق

 .بعضقمادووقماعربي 
 



 :شتص/قطبيبقمتتصق-7
قيعدقىدذمقمامعيدحرقأ ثدرقدقد قمدخقمامعيدحرقماعدحخقطبيدب/

شددتص،ق يددثقيعبددرقىددذمقمامييددحسق ددخقماعهقدد قبدديخق
ق.مادقيي ماس حخقوماتتللحتقماطبي ق

يوجددددق دددددق بيدددرقمدددخقملأطبدددحءق:قمامثدددحوسدددبيوق  ددد ق
ب يثق ندمحقيدتخقتيسديخقماسد حخق  دييخقت دوخق لد ق
ماطبيددبقق ي دد ،قإلاقأنددوق ندددمحقيلددنفقملأطبددحءق سددبق
ماتتلدددصقماددددقيأقفربمدددحقيظيدددرق ددددخقتدددوفرقبعدددضق

ق.ماتتللحت



 :شتص/قسريرق-8
يوضددددددهقىددددددذمقمامعيددددددحرق ددددددددقملأسددددددرةقفدددددد ق•

ق.ملأشتحصمامستشفيحتقميحبوق ددقمخق
تبحينتقملأرقحخقمخقدواد قإاد قأتدرى،ق يدثقوقدق•

ق500وقق300ب غتقف قمادووقمانحمي قمحقبيخق
سرير،قوفد قماددووقمامتيدمد قمدحقبديخق/قشتص

 .سرير/قشتصق120وق80
 



 :طبيب/قممرضق-9
فدددد قماتمددددريضقمددددخقماعنحلددددرقملأسحسددددي قفدددد قماعددددحم وخق-

ماتدمحتقمال ي ،ق يثقييعق   ق حتييخقميدحخق بيدرة،قادذمق
ق.ماتدمحتيمثوقنيصقت كقما ومدرقت هًقف ق فحءةقت كق

ا دوقطبيدب،قوىنحادكقتمس قممرضيخقيجبقأخقيتوفرقواذاكق-
مستشف ،قأوق ددقماممرضيخقا وقمعحييرقأترىقتييسق ددق

 .ماعحم يخقف قماتمريضقبحانسب قاعددقماس حخ
 



 :نليبقمافردقمخقمسح  قماتدمحتقمال ي ق-10
يسددتتدخقىددذمقمامعيددحرقابيددحخق لدد قمافددردقماوم دددقمددخق•

مجمددوعقمامسددح  قماتدد قتشددغ يحقمؤسسددحتقماتدددمحتق
ق.مامدين أوقمتق يخقأوقمادوا قمال ي قمامتت ف قف ق

يتدددرموحقمدددحقومادددذيقذادددكقبحامعيدددحرقماعدددحام قوميحرنددد ق•
شدتص،قأيقأخقنلديبقق100ا دوققق2خ50وقق20بيخ

مدددددخقمسدددددح  قق²خ5وقق2 دددددوقشدددددتصقيتدددددرموحقبددددديخق
 .مامؤسسحتقمال ي 

 



 :موقعقمامؤسس قمال ي ق-11
مامؤشدرمتقماميمد قماتد قتؤتدذقبنظدرقمت تبدحر،قوىوقمدخق

فهبدقأخقيدتخقإتتيدحرقماموقدعقمادذيقيسديوقماولدووقإايدوق
ق.م حخمخق وق

ددددخقماضوضددددحءقبعيدددددةقت ددددوخقملأبنيدددد قمالدددد ي قوأخق 
فييددحق ددوقت ددوخقمفتو دد قوتتددوفرقومات ددوث،قويفضددوقأخق

ق.لأشع قماشمسشروطقماتيوي قماطبيعي قوماتعرضق
وماتد قوأخقتنتشرق وايدحقوفد قوسدطيحقمندحطأقتضدرمء،ق

 .قي وخقايحقأثحرقإيجحبي ق   قنفسي قمامريض

 



الأنظمة الصحية وتصنيف المستشفيات: 

 :الأنظمة الصحية: أولا 

تتت دددفقملأنظمددد قمالددد ي قمدددخقدواددد قإاددد ق
  ددددد قماوضدددددعقماسيحسددددد قإ تمدددددحدمًقأتدددددرىق

ات دكقماددوو،قومدخقومتقتلحديقومتجتمدح  ق
 :ت كقملأنظم قمحقيأت 



 :مانظحخقمال  قما رق-1
يسدددتتدخقىدددذمقمانظدددحخقفددد قبعدددضقماددددووقماتددد قتتدددركق-

ق.مسئواي قتيديخقماتدمحتقمال ي قإا قمايطحعقماتحص
وبذاكقيت ووقمخقتدم ق حم قا دوقمدومطخقدوخقتمييدزق-

ماغندد قماددذيقيدددفعقمبددحا قإادد قتدددمحتقتجحريدد ،قي لددوق
 بيددرةق  دد قأفضدد يح،قأمددحقمافييددرقفي لددوق  دد قأدندد ق

ق.مستوىقمخقت كقماتدمحت
وىددذمقمانظددحخقيعمددوقبددوق ددددقق يددوقمددخقمادددووقمامتيدمدد ق-

 .لنح يح



 :نظحخقماتأميخقمال  ق-2
يددددفعقأخقآايددد قىدددذمقمانظدددحخق  ددد قأسدددحسقتعتمددددق-

ماشددتصقمب دد قمعدديخقمددخقدت ددوقإادد قمادوادد قأوق
مامؤسسددددحتقمالدددد ي ،ق  دددد قأخقي لددددوق  دددد ق
ماتددددددمحتقمالددددد ي قمجحندددددحً،ق نددددددقمرضدددددوقأوق

ق.ألحبتو
 .مانظحخقمتدمووقف قماعديدقمخقدووقماعحاخوىذمق-



 :نظحخقماتأميخقما  وم ق-3
ىددذمقمانظددحخق ددخقمانددو يخقماسددحبييخقيتت ددفق-

مادواددددد قتمت دددددكق دددددوقمامؤسسدددددحتقأخق:قفددددد 
مالددد ي قوتيددددخقماتددددمحتقمالددد ي قاجميدددعق

ق.مجحنحقًماس حخق
يددتخقتوفيرىددحقبشدد وقمتسددحويقا جميددعق يددثق-

 .ودوخقتمييز
 



 :مانظحخقمامتت طق-4
 ددددق بيددرقمددخقمادددوو،ق يددثقتعمددوقفدد قمانظددحخقيسددودق-

مادواددد ق  ددد قتدددوفيرقماتددددمحتقمالددد ي قمجحندددحقا دددوق
شتص،قوف قنفسقماوقتقتسمهقا رمغبيخقف قإنشدحءق

ق.تحل مؤسسحتقل ي ق
مامؤسسدددحتقماتحلددد قإاددد قمارقحبددد قمالددد ي قوتتضدددعق-

تدوفرقماشدروطقومامعدحييرقمامعمدووق:قمدخماعحم ،قفهبددق
ف قمايطحعقمال  قما  دوم قوذادكقا  فدحظق  د قبيحق

 .ل  قوأرومحقمانحس
 



 :تصنيف المستشفيات: ثانيا

مامستشدددددفيحتق سدددددبقم  يتيدددددحقإادددددد قتلدددددنفق-
مستشددددفيحتق  وميدددد قتم  يددددحقمادوادددد ،قوأتددددرىق
تحلددد قيم  يدددحقويدددديرىحقأشدددتحصقوا دددخقت دددتق

ق.مادوا رقحب ق
ماتلددنيفقمرتددرق سددبقتوزيعيددحقمام ددحن ،قأمددحق-

 :   ق دةقأنومعقمنيح يثقت وخق



 :مستشفيحتقم  ي ق-1
ىددذمقمانددوعقفدد قمامدددخقمالددغيرةقأوقملأ يددحءقيوجدددق-

ق.ما بيرةماس ني ق
ت دددوخقمستشدددفيحتقلدددغيرةقتضدددخق يدددحدمتق يددثق-

تحرجيددد قودمت يددد ،قولدددحا ق م يدددحتقلدددغرىقأوق
بسيط ،قومتتبرمتقت  يوقوأشع ،قوتضخقمدحقبديخق

سددريرقويوجدددقفييددحق ددحدرقطبدد قا ددوقق50وقق20
 .ماتتللحتقماعحم 

 



 :مستشفيحتقإق يمي ق-2
ت دددكقمامستشدددفيحتقفددد قمامددددخقمامتوسدددط قتيدددحخق-

سدددددد حنيحقوسدددددد حخقمامنددددددحطأقاتدمدددددد قما جددددددخق
ق.مامجحورة

وتتضددددمخق يددددحدمتقتحرجيدددد قودمت يدددد قولددددحا قق-
ق.ومتتبرمت م يحتق برى،ق

بعضقماتتللحتقمادقييد ،قويتدرموحق دددقوتضخق-
 .سريرق200وق100ملأسرةقفييحقمحقبيخق

 



 :مستشفيحتقرئيسي ق-3
مامستشددفيحتقمارئيسددي قفدد قمامدددخقما بددرىقمثددوقتوجدددق-

ق500يزيدق ددقس حنيحق  د قمات قماعوملخقأوقمامدخق
ق.نسم أافق

 دوقماتددمحتقماتد قي تحجيدحقمامدريض،قوتتدوفرقوتضخق-
ق.متتلليخفييحقأفضوقماتينيحتقمات قت تحجقإا ق

تدمحتيحق حم قا وقماس حخ،قويلوقفييدحق دددقوت وخق-
سرير،قوربمدحقيلدوقإاد قق500وق300ملأسرةقمحقبيخق

 .سريرق1000
 



 :مستشفيحتقتتللي ق-4
ق.ماس حني أمح خقمعين قولاقتتييدقبحا ثحف قتيحخقف ق-
ا منحخقدورقف قذاك،قفم دحخقمستشدف قملأمدرمضقوي وخق-

.قوما سدددوروماعيدددوخقوماعظدددحخقماي دددبقوأمدددرمضقمالددددري ق
ق.بنيحءقمايومءف قموقعقيتميزقيفضوقأخقي وخق

يفضدددوقتدددوفرقمايددددوءقمامستشدددف قموقدددعق نددددقإتتيدددحرقوق-
ق.مانظيف وسيوا قماولووقومابيئ ق

غحابددحًقيددتخقإتتيددحرقضددفحفقملأنيددحرقوسددوم وقماب ددحرقاددذمق-
 .ومامنحطأقماتضرمء

 



الرحلة إلى العلاج ومشاكل الخدمات الصحية: 

 :الرحلة إلى العلاج: أولا 

 :ف قمار   قإا قماعهجقأىميحتت  خقماعومموقيوجدق ددقمخق
 :نوعقماتدم قمامط وب ق-1

نددوعقماتدمدد قمالدد ي قماتدد قي تحجيددحقمامددريضقإتجددحهقت ددددق-
ق.ماميلودمار   قومام حخق

ي تحجقمامريضقأخقيرمجعقمامر زقمال  قمايريبقمندو،قفيدق-
أوقي تدددحجقإاددد قمرمجعددد قطبيدددبقمتدددتصقأوقإستشدددحريقفددد ق
مامستشددددفيحتقما بيددددرة،قأوقيرغددددبقمامددددريضقإادددد قمرمجعدددد ق

ق.ماتحل ماعيحدمتق



ماتدمدد قتددت  خقبحامسددحف قماتدد قسددييطعيحقفنددوعق-
ق.مامريض

ت ددوخقمامؤسسدد قمالدد ي قماميلددودةقأقددوقفربمددحق-
أوقت دوخقملأقددمخ،قمشيحًق  د قفييطعيحق خقق1مخق

فدددد قمديندددد قأتددددرىق  دددد قمسددددحف قتلددددوقمئددددحتق
ما ي ومترمت،قأوقف قدوا قأترىقتيعق   قمسحف ق
آلافقما ي دددددددومترمت،قفي تدددددددحجقإاددددددد قإسدددددددتيهوق

 .قمايطحرمتقأوقماطحئرمت

 



 :سيوا قماولووق-2
ت ددوخقماطددرأقمامؤديدد قإادد قبعددضقمامؤسسددحتقو ددرةقفيدددق-

اددذمقي ددحووقمامددريضقتجنددبقمامشددح و قوت تنفيددحق ثيددرقمددخق
خق حنتقتدمحتيحق  د ق ماذىحبقإا قمثوقت كقملأمح خق ت قوم 

ق.ما فحءةدرج ق حاي قمخق
مري ددد قفتزيددددقمدددخقمعحندددحةقغيدددرقت دددوخقوسدددي  قمانيدددوقوقددددق-

ق.مامريض
مامؤسسحتقمات قتتدميحقطرأقووسحئوقنيوقجيدةقيترددقأمحق-

  ييددحقأ دددمدق بيددرةقمددخقمامرضدد قيفددوأقمددحقيتددرددوخق  دد ق
 .مامؤسسحتقمال ي قملأترى

 



 :وضعقمامريضقمتقتلحديق-3
إخقماوضدددعقملاقتلدددحديقا مدددريضقادددوقدورق بيدددرقفددد ق-

ت ديدقنوعقماتدم قمات قي تحجيحقومام حخقمادذيقماعدهجق
ق.فيو

يرغدددبقماعدددهجقفددد قماعيدددحدمتقماتحلددد ،قأوقأخققفدددحاغن -
يعددحاعق ندددقطبيددبقمشدديورقفدد قمديندد قأتددرىقأوقتددحرجق

ق.ماب د
فددهقيددتم خقمددخقت مددوقت ددحايفقماعددهجقفدد ققأمددحقمافييددر-

ق.ماعيحدمتقماتحل ،قأوقماسفرقإا قمدين قأوقدوا قأترى
 



 :نوعقمار حي قماميدم ق-4
ماتدمحتقمات قتيدميحقمامؤسسدحتقمالد ي قتمثوق-

أ ددددقماعوممدددوقمامدددؤثرةقفددد قمار  ددد قإاددد قماعدددهج،ق
ق. حم سومءق حنتقتحل قأوق

بعددضقماعيددحدمتقأوقمامستشددفيحتقلاقتتددوفرقففدد ق-
 ددخقمرمجعدد قاددذمقيعددزفقمامرضدد قجيدددة،قتدددمحتق
ق.مامؤسسحتمثوقت كق



تعمدددوقماعيدددحدمتقومامستشدددفيحتقماتحلددد قو  يدددوق-
  دد قتددوفيرق ددوقمامتط بددحتقماتدد قتددريهقمامددريضق
وتنددددحوقرضددددحهقاغددددرضقجددددذبقأ بددددرق ددددددقمددددخق

ق.مامرمجعيخ
ي وخقانوعقما دحدرقماطبد قماددورقمافح دوقفد قوقدق-

ىددذمقمامجددحو،قفشدديرةقماطبيددبقتددؤديقإادد قجددذبق
 .أ برق ددقمخقمامرمجعيخ

 



 :مشاكل الخدمات الصحية: ثانياا 

مجمو دد قمددخقمشددح وقتعمددوقتومجددوقماتدددمحتقمالدد ي ق
 :محقيأت ومنيحق   قتي يوق فحءةقأدمءىح،ق

ق  قمانفيحتقماموجي قايذهقماتدم قف قمعظخقماددووقق-1
 .مانحمي ،قو ت قماغني قمنيح

 دددخقتطددورقمؤسسددحتقماتدددمحتقمالدد ي قبمددحقيتفددأقق-2
ضددغطحًقومانمددوقماسدد حن قفدد قمعظددخقمادددوو،قممددحقيوادددق

 فحءةتيددددح،قفيي ددددوقمددددخقماموجددددودقمنيددددحق بيددددرمًق  دددد ق
 .فينع سقذاكقس بحًق   قل  قمتنسحخ



 دددددخقتددددوفرقأ دددددمدق حفيدددد قمددددخقملأطبددددحءقفدددد قبعددددضقق-3
خقماتتللددحتقماميمدد ،ق تددوفرتقسدديتر زقوجودىددحقفدد قوم 

مامستشددفيحتقمارئيسددي قفيددط،قممددحقيجعددوقما لددووق  دد ق
تدددددمحتقت ددددكقماتتللددددحتقغيددددرقمتددددححقفدددد قمامنددددحطأق

ق.ملأترى
مامستشددفيحت،ق دددخقتددوفرقماتينيددحتقما ديثدد قفدد قمعظددخقق-4

يي دددوقمدددخق فدددحءةقأدمءقماتددددمحتقمالددد ي ،قإذقأخقوىدددذمق
إسدددتتدمخقملأجيدددزةقمامتطدددورةقيي دددوقمدددخقمامتدددحطرقماتددد ق

 .يتعرضقايحقمامريض
 

 



 دخقتطويرقما حدرقماطب قومتدمريقومافن قبمحقينسدجخقق-5
ق.وماتطورمتقمات نواوجي قوماتيني قمات قيشيدىحقماعحاخ

 دددددخقتفيددددخقمامجتمددددعقا دددددورقماميددددخقماددددذيقتيدمددددوقق-6
مامؤسسدددحتقمالددد ي قويجدددبقماتييددددقبمدددحقتلددددرهقت دددكق
ماجيددددحتقمددددخقتع يمددددحتقوماتدددد قتلددددبقفدددد قملدددد   ق

 .متنسحخ
ق  قإاتدزمخقبعدضقماعيدحدمتقماتحلد قفد قبعدضقماددووقق-7

بحاشددروطقمالدد ي قملأسحسددي ،قممددحقيددنع سقسدد بحًق  دد ق
 .ل  قمتنسحخ

 



ق دد قتبددرةقبعددضقماعددحم يخقفدد قمامتتبددرمتقق-8
وملأشع ،قممحقيجعوق م يد قتشدتيصقما حاد ق
غيددرقلدد ي  ،قومددخقثددخقيعطدد ق هجددحًقغيددرق

 .مهئخقفت وخقمانتحئعق  سي 
إسدتتدمخقبعددضقملأبنيدد ق عيددحدمتقأوقمرم ددزقق-9

لدد ي قفدد قمومقددعقغيددرقمهئمدد قمددخقجميددعق
ماجومنددددب،قممددددحقيترتددددبق  دددد قذاددددكقبعددددضق

 .مامشح و



ماسددددمححقاءطبددددحءق ددددديث قماتتددددرجقوق ي دددد قق-10
ماتبددرةقبفددتهق يددحدمتقتحلدد ،قوقدددقي ددوخقغيددرق

ق.دقيأقف قتشتيصقمامرض
 ددددخقمتىتمدددحخقبشدددئوخقماعدددحم يخقفددد قمجدددحوقق-11

ماتدمحتقماطبي قبش وقينسجخقمعقطبيع ق م يدخق
 .قماشحأ،قومامتحطرقمات قيتعرضوخقايح

 


