
 الأخصائي النفسي
 :الأخصائي النفسي تعريف

يُعرف الأخصائي النفسي بأنو شخص مؤىل عممياً ومينياً، لتقديم الخدمات النفسية لمن يحتاجيا، وذلك من 
 خلال تشخيص ودراسة وعلاج المشكلات، التي يعاني منيا الأفراد، والتي تواجو المؤسسات.

ويُقصد "بالمؤىل عممياً"، أن يكون الأخصائي حاصلًا عمى درجة جامعية تخصصية في عمم النفس، وأن 
يخضع لمتدريب الذي يؤىمو لمممارسة العممية. وىو بذلك ليس طبيباً نفسياً؛ لأن الطبيب النفسي تكون درجتو 

أن الأخصائي النفسي الجامعية الأولى في مجال الطب، ثم يتخصص في دراسة السموك المرضي. كما 
يختمف عن الطبيب النفسي في أن الأول لا يستخدم العقاقير أو الأدوية في العلاج، بل لو أساليب أخرى، 

 مثل طرق تعديل السموك.
والأخصائي النفسي مؤىل مينياً لتقديم الخدمات النفسية؛ لأنو يخضع وينتظم في دورات تدريبية عممية 

و لمممارسة المينية، مثل القياس النفسي، والإرشاد النفسي، والعلاج النفسي، لاكتساب الميارات، التي تؤىم
 والوقاية من الاضطرابات، والمتابعة، والتقويم.

ولا يقتصر عمل الأخصائي النفسي عمى مساعدة الأفراد في تشخيص مشكلاتيم وعلاجيا، بل يمتد عممو إلى 
 ل بيا.التي يعم ات. إنو مسؤول عن تنمية المؤسساتالمؤسس

 :الأخصائي النفسيمسؤليات 
 أ. يكون قادراً عمى تحديد معنى الفاعمية إجرائياً، في نطاق مؤسستو.

 ب. يضع المعايير والمؤشرات اللازمة والمناسبة لمحكم، عمى تمك الفعالية.
 ج. يتعاون مع الجيات المسؤولة، في تقويم جودة عمل المؤسسة.

 فعالية المؤسسة.د. يشخص العوامل المؤدية إلى نقص 
 ىـ. يُصمم الأدوات اللازمة، التي تساعده عمى التقدير السميم.

 و. يرسم الخطط اللازمة لرفع كفاءة المؤسسة، بالتعاون مع الجيات المعنية.
 ز. يسيم في تنفيذ خطط رفع الكفاءة، ومتابعة تنفيذىا وتقويميا.

 الأدوار الأساسية للأخصائي النفسي:
دواراً ثلاثة أساسية، ىي: الوقائي، والعلاجي، والتنموي. ولعل أكثر الأدوار إىمالًا ىو للأخصائي النفسي أ

 الدور التنموي، الذي تبرز الحاجة ماسة إليو الآن، مع ما يواجو الأفراد والمؤسسات من تحديات.



 :الدور التنموي للأخصائي النفسي
مباشرة وغير مباشرة عمى تنمية قدرات الأفراد يُصبح دوراً بارز الأىمية، إذ عميو أن يعمل بطريقة  

والمؤسسات، بتصميم الأنشطة والبرامج التدريبية التي تنمي الذكاءات المتعددة، وتنمي ابتكارية الأفراد، 
 وقدرتيم عمى التفكير الناقد.

راد المعرفية كما عميو أيضاً أن يعمل عمى اتخاذ الإجراءات والتدابير، التي تساعد عمى تنمية إمكانات الأف
 والوجدانية والميارية.

 :الدور الوقائي في عمل الأخصائي النفسي 
لدور الوقائي للأخصائي النفسي ثلاثة مستويات، ييدف المستوى الأول منيا إلى التحكم في العوامل، التي 

فترة المعاناة من تؤدي إلى إصابة الأفراد بالاضطرابات والأمراض النفسية؛ وييدف المستوى الثاني إلى تقصير 

الاضطراب أو منعو من الانتشار والتحكم فيو. أما المستوى الثالث، فييدف إلى مواجية نتائج الإصابة 

 بالاضطراب، سواء لمفرد أو المحيطين بو.

ويمثل النوع الأول من الوقاية توعية الأفراد، مثلًا، بأضرار المخدرات وأسباب الإدمان. ويمثل النوع الثاني 

فيما قد ينتشر بينيم من عادات سموكية سيئة، أو اضطرابات نفسية. ويمثل النوع الثالث مساعدة سيئي  التحكم

 التوافق عمى الاندماج في المجتمع، بعد تمقي العلاج والإرشاد المناسب.

وحتى يحقق الأخصائي النفسي الوقاية الأولية، فينبغي أن يعمل مع الجيات المعنية عمى إشباع الحاجات 

مختمفة للأفراد، كالحاجات الفيزيقية والنفس اجتماعية والثقافية )أي التعامل بنجاح مع القوى الاجتماعية، التي ال

تحدد وضع الفرد داخل الجماعة وتوقعات الجماعة منو، مثل القوى التي تحدد وضع أبناء الطبقات المحرومة 

ة الأفراد وتنمية قدراتيم، عمى مواجية الأزمات داخل المجتمع(. والشق الثاني في الوقاية الأولية ىو مساعد

 النمائية التي يمرون بيا، مثل أزمة الثقة واليوية، واختلال الإنية، وأزمة الانتقال من مرحمة إلى أخرى.

 

وتقوم الوقاية الثانية أو الثانوية عمى مسممة مؤداىا: أن الوقوف عمى المؤشرات والعلامات المبكرة 

للاضطراب، تؤدي إلى منع الإصابة بالاضطرابات والمشكلات الحادة، إذا ما استخدمت أساليب التدخل 



عد في التعرف عمى من المناسب. ويكون دور الأخصائي النفسي ىو استخدام الأساليب والوسائل، التي تسا

تظير لدييم بوادر الاضطراب، واتخاذ الإجراءات الكفيمة بتحويميم إلى مصادر الخدمات التي يحتاجونيا. 

وحتى يحقق الأخصائي النفسي الوقاية الثانوية بالطريقة المناسبة، فإن عميو مسؤولية التوعية لممساعدة في 

طراب، والتوعية بمصادر الخدمات المتاحة، وكيفية الحصول الوقوف عمى المؤشرات والعلامات المبكرة للاض

 .عمييا، والتوعية لتصحيح المفاىيم الخاطئة، عن الصحة النفسية والمرض النفسي

ويعمل النوع الثالث من الوقاية عمى مساعدة من أصابيم الاضطراب أو المرض النفسي، وتمقوا العلاج 

الآخرين بيم، وتأىيميم نفسياً لمحياة والتعايش بنجاح مع المجتمع،  المناسب، عمى استعادة ثقتيم بأنفسيم وثقة

 وتأىيميم مينياً، إذا لزم الأمر؛ إما بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وذلك بتحويميم لجيات الاختصاص.

 :الاستشارات النفسية 

المشار إلييا؛ إذ يسيم  لدور الاستشاري في عمل الأخصائي النفسي أىمية كبيرة؛ لأنو يسيم في جميع الأدوار

في تطوير البناء التنظيمي لممؤسسة، وفي تنفيذ الأنواع المختمفة من الوقاية. ويُقصد بالاستشارة التي قدميا 

الأخصائي النفسي "علاقة مينية بين الأخصائي كمتخصص، وطالب الاستشارة لممساعدة في علاج مشكمة 

ما لديو من معمومات سابقة، بحيث يُصبح قادراً في المستقبل العميل، ولزيادة معموماتو ومياراتو، وتصحيح 

 عمى مواجية أمثال تمك المشكلات بنجاح".

والدور الاستشاري للأخصائي النفسي إما أن يكون مباشراً، بالعمل مباشرة مع صاحب المشكمة، أو غير 

 مباشر بالعمل مع من يمكن أن يسيم في علاج المشكمة، وآثارىا المستقبمية.

 ولمدور الاستشاري للأخصائي النفسي مجالات متعددة، منيا:

وفي ىذه الحالة يكون الأخصائي خبيراً أو مصدراً لممعمومات. ومن أمثمة البرامج التدريبية التي  أ. التدريب:

 يشترك فييا الأخصائي النفسي: بناء الأدوات والمقاييس، وأساليب تعديل السموك.



شارات الأخصائي النفسي يجب أن تساعد عمى تيسير الاتصالات، وتحقيق إن است تيسير الاتصالات: ب.

زالة أوجو الاختلاف والتناقض والصراعات بين العاممين بالمؤسسة. ولا يقتصر  الفيم المشترك المتبادل، وا 

ت تيسير الاتصالات الذي يؤديو الأخصائي النفسي عمى العمل داخل المؤسسة، بل يتعداه إلى تقديم الاستشارا

 لمييئات المحمية، التي تتعامل مع المؤسسة.

يُقدم الأخصائي النفسي استشاراتو التي تساعد عمى حل الصراعات داخل  منسق لمعلاقات الإنسانية: ج.

المؤسسة، ومواجية ما يعانيو بعض العاممين من إحباطات. كما تساعد استشاراتو عمى مساعدة الأفراد في 

دراك دلالة تص رفاتيم وتأثيراتيا عمى الآخرين، وتسيم استشاراتو في استثارة وتنمية الأفكار فيم أنفسيم، وا 

 وظيور الجديد منيا.

إلا أن ما يجب ملاحظتو في ىذا الصدد ىو ألا يمعب الأخصائي النفسي دور حكم المباراة، أو دور ممثل 

 المدير أو شبييو؛ لأن ىذا يُفسد علاقاتو المينية.

 ث العمميةإجراء الدراسات والبحو   

لإجراء الدراسات فائدتيا للأخصائي النفسي ولممؤسسة؛ فإجراء الأخصائي الدراسات العممية المتعمقة بمؤسسة 

 ما، يحقق لو المزيد من النمو الميني، والمزيد من فيمو لمجال عممو.

عداد  الوسائل والأساليب ويتعدد مجال تمك الدراسات، لتشمل التوجيو التربوي الميني، والمواءمة المينية، وا 

 اللازمة، والمشكلات التي تواجو الأفراد وكيفية مواجيتيا.

وعمى الأخصائي إشراك الأفراد والإدارة في إجراء تمك الدراسات؛ لأن ذلك يساعدىم عمى المزيد من الفيم 

 والمشاركة في علاج المشكلات.

 الأخصائي النفسي المدرسي  



مشاركاً في إيجاد المدرسة الفعالة، أي المدرسة القادرة عمى تحقيق أىدافيا، يعد الأخصائي النفسي المدرسي 

مستخدمة مواردىا المحدودة بأفضل صورة ممكنة، وعمى التكيف مع النظام البيئي المحيط بيا، والقادرة عمى 

 تطوير بنائيا التنظيمي.

 المدرسة. ويتمثل ىذا الدور في: وللأخصائي النفسي المدرسي دور ميم في تيسير العممية التعميمية داخل

إن وجود الأخصائي النفسي داخل المدرسة ومشاركتو في العممية التعميمية، وفي تفاعمو مع  أ. الدور الوقائي:

التلاميذ من خلال عممية التوجيو والإرشاد، ومعالجتو لممشكلات النفسية، التي قد يتعرض ليا التلاميذ، يُعد 

 لسموكية قبل حدوثيا.بمثابة تجنب للانحرافات ا

ويتمثل الدور العلاجي للأخصائي النفسي في المدرسة في ملاحظتو لسموك التلاميذ،  الدور العلاجي: -ب

أثناء التفاعل خلال العممية التعميمية. فقد توجد بعض المشكلات النفسية، مثل القمق )قمق الامتحان(، 

، والتخمف العقمي، وغير ذلك من المشكلات، التي والوسوسة، ومشكلات المراىقة، والانحرافات السموكية

تحتاج إلى تدخل الأخصائي النفسي لتشخيص تمك المشكلات ومعالجة ما يستطيع علاجو، وتحويل ما 

يصعب عميو إلى العيادة النفسية. فإن دوره ىنا بمثابة الممارس العام. فيو يشخص ويعالج الحالات المبكرة، 

 العيادة النفسية. ويحول المشكلات المعقدة إلى

للأخصائي النفسي في المدرسة دور ميم آخر، وىو قدرتو عمى التنبؤ بالسموك، ويأتي  الدور التنبؤئ: ج.

ذلك من تمكنو من وسائل القياس والتقويم لجوانب الشخصية المختمفة؛ إذ إنو باستخدام مقاييس الذكاء 

. وباستخدام مقاييس Cognitive المعرفي في الشخصيةوالقدرات العقمية والاستعدادات، يمكنو قياس البُعد 

، مما يمكن Affective واختبارات الشخصية، يمكنو كذلك التنبؤ بالبُعد الانفعالي أو الوجداني لمشخصية

لسمات التمميذ، يبين جوانب شخصيتو المختمفة، وىو ما يمكن  Profile الأخصائي النفسي من رسم بروفيل

 .التوجو التربوي أو التعميمي مميةالاستعانة بو في ع

 دور الأخصائي النفسي المدرسي مع الجماعات المدرسية، فيمكن تحديده في:



تقدير أوضاع الجماعات المدرسية وأعضائيا عن طريق إجراء الاختبارات والقياسات النفسية، ودراسة 

والكشف عن غرض العضو  الحاجات النفسية لأعضاء الجماعات، ودراسة اتجاىات وقيم الجماعة وأعضائيا،

 من الانضمام لمجماعة.

مساعدة الجماعة في وضع وتقدير برامجيا وأنشطتيا، عن طريق العمل عمى كشف المشكلات النفسية 

السموكية داخل الجماعة وخارجيا، ودراسة الشعور الجمعي لدى الأعضاء، والتعاون مع الأخصائي 

الجماعة، وملاحظة أعضاء الجماعة أثناء التفاعل الجماعي، الاجتماعي في دراسة المشكلات المتعمقة داخل 

ومساعدة أعضاء الجماعة في التفاعل الديناميكي المؤثر، والتعاون مع الأخصائي الاجتماعي لمساعدة 

 الجماعة في وضع البرامج والأنشطة المناسبة لأىدافيا.

ق التوجيو والإرشاد، من خلال تفاعمو مع يؤدي الأخصائي النفسي دوراً وقائياً لمجماعات المدرسية، عن طري

الجماعة، واكتشاف أعضائيا المعرضين للانحراف، والتعرف عمى تأثير البرامج والأنشطة عمى سموك 

الأعضاء، ومساعدة الجماعة وأعضائيا في التغمب عمى المشكلات السموكية والأخلاقية قبل وقوعيا. 

وتدريب أعضاء الجماعة، واستخدام وسائل القياس النفسي  والمشاركة مع الأخصائي الاجتماعي في اكتشاف

 لتقويم الجوانب النفسية والسموكية لأعضاء الجماعة.

 الأخصائي النفسي التأهيمي  

ىذه التسمية غير شائعة الاستخدام؛ ولكن يُقصد بيا الإشارة إلى الأخصائي النفسي، الذي يعمل في برامج 

الأحداث والمعوقين والمسنين وغيرىا، وذلك لتأىيميم نفسياً واجتماعياً الرعاية الاجتماعية، مثل رعاية 

 ومينياً... إلخ.

 أ. في مجال رعاية الأحداث

يجري الأخصائي النفسي عدة مقابلات إكمينيكية مع الحدث، لمتعرف عمى شخصيتو ومستوى ذكائو، من 

الزمني أولًا، ثم لعمره العقمي، لتوزيعو عمى  خلال استخدام مقاييس الذكاء اللازمة. ويصنيف الحدث وفقاً لعمره



مؤسسات الإيداع التي تناسبو. وييتم اىتماماً خاصاً بالحدث الذي يعاني تخمفاً عقمياً، ويحولو إلى مراكز 

التثقيف الفكري. وىذه الخطوات من شأنيا أن تُييئ بيئة جديدة لمحدث، يمقى فييا الرعاية، ويجد فييا التكيف 

وقد يتكرر ىروب الحدث من المؤسسة، وفي ىذه الحالة يمعب الأخصائي دوراً ميماً في استقبال والاستقرار. 

عادة توزيعيم عمى الأقسام، أو إعادة تصنيفيم مرة أخرى.  حالات متكرري اليرب وعلاجيا وا 

ا التبول ويتحمل الأخصائي عبئاً كبيراً في حل كثير من المشكلات الفردية والجماعية لحالات الإيداع، مني

اللاإرادي والعدوانية والانطوائية، والاعتداءات الجنسية، والكذب. ومن ثم يقع عمى عاتقو تحويل الحالات التي 

تحتاج إلى علاج نفسي وطبي إلى العيادات المتخصصة. وكذلك وضع برنامج علاجي مع فريق العمل 

 توافق الميني والتأخر المدرسي.)الأخصائي الاجتماعي ـ المشرف ـ المدرب( في القضاء عمى سوء ال

 ب. في مجال الضعف العقمي والإعاقة

تتعدد الأدوار التي يتوقع أن يمارسيا الأخصائي النفسي، سواء كان بمفرده وعمى مسؤوليتو المينية فقط، أو 

 بوصفو عضواً في فريق. فإن من أىم واجباتو:

المختمفة، التي تقوم بيا السمطات التعميمية أو ( التعرف عمى حالات الضعف العقمي من خلال المسوح 1)

الصحية أو الاجتماعية؛ لأن التعرف عمى الظاىرة ىو المدخل الأساسي لممواجية، عمى أسس عممية 

 مخططة.

( لو دور فعال في التعرف عمى مدى واقعية الحالات، التي من حقيا القبول بالمؤسسة، من خلال معايير 2

 مقننة.

تفصيمي عن كل حالة، موضحاً خصائص السموك، التي تؤثر في الأداء إيجاباً أو سمباً، مع ( كتابة تقرير 3)

 معرفة الحاجات الخاصة، ومن ثم رسم مآليا بموضوعية.

( فحص الحالات قبل السن المدرسي، من خلال فحص بعض القدرات، مثل اختبار السمع واختبار المغة 4)

ستطيع أن يبتسم عند بموغو الشير السادس، ويستطيع المعب مع واختبار الارتقاء الاجتماعي؛ فالطفل ي



الآخرين عند بموغو عامو الثالث، ويمكنو التخاطب مع الآخرين عند بموغو عامو الخامس، ويستخدم مع ذلك 

كمينيكة.  كمو اختبارات تشخيصية وا 

شكلات شديدة الصعوبة ( تحديد مستوى الإعاقة العقمية، وتُعد مشكمة تقويم المعوقين عقمياً من الم5)

والأىمية؛ لأن طبيعة التخمف العقمي ىي أنو ظاىرة متعددة الأبعاد ومتشابكة،. ففي حالات كثيرة يكون فييا 

أعمى من مستوى القدرة الظاىرية، التي  -وىو المستوى الذي يدل عميو الذكاء-مستوى القدرة العقمية الأساسية 

دراسي، أو في تفاعل المعوق مع أقرانو. والفرق بين مستوى القدرة تظير أثناء موقف الاختبار أو الفصل ال

الأساسية والظاىرية في حالة المعوق عقمياً، يكون أكبر بكثير من الفرق بينيما في حالة الأفراد الطبيعيين، 

 ويرجع ذلك إلى قصور المعوق الحسي أو الحركي أو العاطفي.

الجماعي وتنفيذه، بيدف استثمار مقدرة المعوق إلى أقصى حد ( المشاركة في وضع البرنامج الفردي أو 6)

ممكن وتحسين توافقو؛ فالبرنامج بمثابة الوسيمة الإجرائية، التي من شأنيا أن تحول الحديث النظري إلى 

 تطبيقات عممية، آخذة في الاعتبار أسرة المعوق.

راءة أو الكتابة، وكذلك عيوب ( معالجة عيوب التعمم، إذ قد تصاحب الإعاقة بعض صعوبات في الق7

 النطق، أو العيوب في العمميات الحسية الإدراكية الداخمة في التعمم.

( التوجيو التربوي والميني، ذلك أن بذرة الفرد الحر لا تنمو إلا في جماعة تربوية موجية توجيياً سميماً. 8)

كين في صُنع الحياة الطيبة لممجتمع في فالمعوقون إذا ما أُحسن توظيف قدراتيم، كانوا خير مساىمين ومشار 

حدود قدراتيم؛ لذلك فلابد من مساعدتيم عمى الانخراط في المجتمع والاندماج فيو، متعاممين في عزة وكرامة 

مع غيرىم. وطالما أنيم غير متفوقين في النواحي التعميمية، كالقراءة والحساب، فإن أحسن وأفضل برنامج ليم 

 .Re-education ىو تربية الطفل مجدداً 

 ج. في مجال الخدمة التأهيمية



تعتمد الخدمة التأىيمية عمى روح الفريق الفني، الذي يساىم في ميام التشخيص والتقييم والتوجيو والمتابعة 

لممعوق. والأخصائي النفسي عضو في ىذا الفريق، الذي يضم كلًا من الطبيب، وأخصائي التأىيل، 

 ي الميني.والأخصائي النفسي، والأخصائ

ويتركز دور الأخصائي النفسي في استخدامو لأسموبو الفني، في ضوء النظرية العممية التي يتبناىا، والتي 

تتمخص في دراستو الحالة بإجراء المقابمة الإكمينيكية، التي تيدف إلى التعرف عمى البيانات الأولية، ثم 

د، لموقوف عمى العوامل البيئية ودينامية النمو أثناء التاريخ التطوري للأسرة، ومن ثم التاريخ التطوري لمفر 

الطفولة، والأمراض الجسمية وآثارىا عمى الحالة، ويمي ذلك التطور التعميمي والعوامل الدافعة، والمؤثرات 

المحيطة، والتطور في العلاقات أثناء النمو، بما يشمل العلاقات الاجتماعية والذاتية والفردية، والتطور الميني 

 النمط السموكي الواضح في فترات النمو.و 

يستخدم الأخصائي النفسي لدراسة الحالة إضافة إلى ذلك الاختبارات والمقاييس النفسية، وذلك لتقييم الحالة، 

بأن يستخدم مقاييس القدرة العقمية العامة لموقوف عمى المستوى العقمي العام، وما يؤثر فيو من عمميات 

الكمي، وأيضاً الذكاء الكامن، ومن ثم مدى التحميل الكمي والكيفي لدلالة  دفاعية في توضيح الذكاء

 الاختبارات، وبذلك يوضح مدى التدىور، مع رسم البروفيل الشامل لمحالة.

كما أن اختبارات القدرات الخاصة واختبارات الاستعدادات النفسية والموقفية، تعطي دلالة عمى مدى القدرات 

 المينية.  تي تساعد في عممية التوجيو والمواءمةالخاصة المتبقية، وال

ولذا يستخدم الأخصائي اختبارات التقييم والشخصية، لدراسة الذات ومقوماتيا، ومدى تماسك الحالة في 

مكانية استخدام ميكانيزمات الدفاع لمصمحة التوافق الفردي والجمعي، وذلك للانتياء  مواجية الصعوبات، وا 

ييتم بديناميات شخصية المعوق، من حيث الاستجابة الانفعالية والوجدانية، ومحتوى إلى وضع تقرير نيائي 

التفكير ومعوقاتو، إن وجدت، وحاجات المعوق وأساليبو الدفاعية، وصراعاتو التي لم تُحل، وجوانب القوة 

 والضعف. مع وضع تصنيف تشخيصي لبعض الحالات.



يدفعو إلى أن يكون من واجباتو التحميل الميني لممين الأكثر  إن اىتمام الأخصائي النفسي بالتوجيو الميني،

شيوعاً في المجتمع، والتي تتلاءم مع حالة المعوق، اعتماداً عمى الملاحظة المينية، ومتابعة خطوات المينة، 

ودراسة رأي الرؤساء المينيين والقيادات المينية، وذلك لتوضيح الشروط والواجبات المتطمبة في المينة، 

 أفضل القدرات التي تحتاجيا المينة.و 

لذا يقف الأخصائي النفسي عمى خبرة الفرد المينية وقدراتو واستعداداتو، ومواءمة العجز البدني أو العاىة مع 

واجبات المينة. وفي كل ىذا يراعي فردية كل حالة عمى حدة، والفئة التي يندرج تحتيا، والمين المناسبة لكل 

 ام بالمتابعة النفسية.فئة، ويمي ذلك الاىتم

 رابعاً: صفات الأخصائي النفسي الناجح

من العرض السابق، ومن النماذج المعروضة للأخصائيين النفسيين، يتضح ضرورة تميز الأخصائي النفسي 

 بالخصائص التي تؤىمو لمنجاح في أدائو لأدواره، ومن ىذه الخصائص:

ل الأخصائي الاجتماعي، والطبيب النفسي، والمسؤولين . القدرة عمى التعاون في العمل مع الآخرين، مث1

 الإداريين، وغيرىم، وذلك من أجل مصمحة العمل.

. الإيمان بقدرة الإنسان عمى التحسن، وىذا يقتضي الإيمان بمرونة السموك الإنساني، وقابميتو لمتشكيل 2

 والتعديل، إذا استخدمت معو الفنيات والتكنيكات المناسبة.

مى إقامة علاقات مينية تتصف بالموضوعية والحياد، والاحترام والتقدير، وسلامة التقدير ودقتو، . القدرة ع3

 والاحتفاظ بسرية العمل.

 . التكيف والنُضج النفسي؛ لأن التكيف ىو القدرة عمى إقامة علاقات مُرضية مع الآخرين ومع الذات.4

والفحص العممي، ولأن بعضاً من الحالات المتكررة . الميل لمبحث العممي؛ لأن كل حالة يخضعيا لمدراسة 5

قد تشير إلى وجود ظاىرة تحتاج لمدراسة العممية المتأنية، ولأنو في حاجة دائمة لمراجعة أدواتو واختباراتو 

لى الوقف عمى الإنجازات الجديدة في مجال التخصص.  وتقدير صلاحيتيا، وا 



نقد الذات المينية نقداً عممياً موضوعياً، وبحضور الجمسات . الحرص عمى النمو الميني بكثرة الاطلاع، وب6

التي تُعقد لمناقشة الحالات، وبحضور المؤتمرات العممية المتخصصة، والإطلاع عمى الدوريات والبحوث 

 المتجددة في مجالو.

الثقة في . تقبل المريض أو العميل كما ىو، لا كما يحب الأخصائي النفسي؛ لأن ىذا التقبل يؤدي إلى بث 7

 نفس العميل فيُفصح عن مكنوناتو ومشاكمو وأحاسيسو، لأنو لن يكون موضعاً لمنقد أو التجريح أو السخرية.

. الاىتمام بالمجتمع الذي يعيش فيو ودراستو دراسة عممية، لموقوف عمى خصائصو العامة والمحددات 8

ق والدقيق بثقافة مجتمعو؛ لأن لمثقافة تأثيرىا الاجتماعية والمجتمعية لسموك الأفراد، وللإلمام الواسع والعمي

 عمى شخصية الأفراد، وعمى ما يعد سوياً أو مرضياً.

الميل لمساعدة الآخرين والعمل معيم؛ لأن عمل الأخصائي النفسي تواجيو صعوبات متعددة؛ فإذا توافر ىذا 

ذا الميل يؤدي بالأخصائي النفسي الميل فإنو لن تقعده تمك المصاعب عن أداء ميامو والقيام برسالتو. إن ى

 إلى فيم الناس فيماً يشوبو العطف والاىتمام بالآخرين، ويؤدي إلى تكوين اتجاه إيجابي لديو نحو المينة.

. إتقان الميارات الأساسية، التي تساعده عمى أداء عممو بنجاح؛ إذ يتطمب أداؤه لأدواره وقيامو بيا عمى 11

من الميارات، منيا الميارات الخاصة بالفحص والتقدير النفسي، والميارات  أفضل وجو ممكن إتقان مجموعات

الخاصة بإقامة العلاقات والتواصل، والميارات الخاصة بتقديم الاستشارات النفسية والتشخيص العلاجي، 

 والميارات الخاصة بإجراء البحوث العممية، وبتقويم البرامج التربوية والعلاجية.

 

 


