
  فنیات خفض أو اختزال السلوك غیر المرغوب
  
  :Reinforcementالتعزیز -١

وهو إثابة الطالب على سلوكه السوي، بكلمة طیبة أو ابتسامة عند المقابلة أو الثناء علیه أمام 
زملائه أو منحه هدیة مناسبة، أو الدعاء له بالتوفیق والفلاح أو إشراكه في رحلة مدرسیة مجانا 

الخ مما یعزز هذا السلوك ویدعمه ویثبته ویدفعه إلى تكرار نفس السلوك ... بأحوالهأو الاهتمام 
 .إذا تكرر الموقف

كما یمكن استخدام هذا الأسلوب في علاج حالات كثیرة مثل النشاط الحركي الزائد، الخمول، 
 .وغیرها.........فقدان الصوت، الانطواء، العدوان 

 :أنواع المعززات
 :لغذائیةالمعززات ا:أولا

لقد أوضحت مئات الدراسات خاصة في مجال تعدیل سلوك الأطفال المعوقین أن المعززات 
ًالغذائیة ذات أثر بالغ في السلوك إذا ما كان إعطاؤها للفرد متوقفا على تأدیته لذلك السلوك، 

 .والمعززات الغذائیة تشمل كل أنواع الطعام والشراب التي یفضلها الفرد
خدام المعززات مشكلات عدیدة حیث یعترض الكثیرون على استخدامها إذ لیس ویترتب على است

ًمقبولا أن یجعل تعدیل السلوك مرهون بحصول الفرد على ما یحبه من الطعام والشراب من أجل 
 .قیامه بتأدیة السلوكات التي یهدف إلیها البرنامج العلاجي

عند استخدام المعززات الغذائیة تتمثل في كما أن إحدى المشكلات الأساسیة التي تواجه المعالج 
مشكلة الإشباع والتي تعني أن المعزز یفقد فعالیته نتیجة استهلاك الفرد كمیة كبیرة منه 

 :-وبالامكان التغلب على هذه المشكلة من خلال
 .استخدام أكثر من معزز واحد.أ

 .تجنب إعطاء كمیات كبیرة من المعزز نفسه.ب
 .بمعززات اجتماعیةإقران هذه المعززات .ج

 :المعززات المادیة:ًثانیا
كالألعاب، القصص، الألوان، الأفلام، الصور، (تشمل المعززات المادیة الأشیاء التي یحبها الفرد 

وبالرغم من فعالیة هذه المعززات إلا أن هناك ) الخ... الكرة، نجوم، شهادة تقدیر، أقلام، دراجة
قدیم معززات خارجیة للفرد مقابل تأدیته للسلوك المطلوب من یعترض على استخدامها ویقول أن ت

 .ُمنه یعتبر رشوة من قبل المعالج أو المعدل
 :المعززات الرمزیة:ًثالثا



كالنقاط أو النجوم أو الكوبونات أو الفیش (وهي رموز قابلة للاستبدال وهي أیضا رموز معینة 
 المراد تقویته ویستبدلها فیما بعد بمعززات یحصل علیها الفرد عند تأدیته للسلوك المقبول) الخ...

 .أخرى
 :المعززات النشاطیة:ًرابعا

هي نشاطات محددة یحبها الفرد عندما یسمح له بالقیام بها حال تأدیته للسلوك المرغوب به 
 :وتتمثل المعززات النشاطیة بـ

 .الاستماع إلى القصص-
 .نتهاء من تأدیة الوظیفة المدرسیةمشاهدة التلفاز لحضور البرامج المفضلة لدیه بعد الا-
 .السماح له بالخروج مع أصدقائه بعد أن یقوم بترتیب غرفته- 
 .زیادة فترات الاستراحة- 
 .المشاركة في الحفلات المدرسیة-
 .ممارسة الألعاب الریاضیة- 
 .الاشتراك في مجلة الحائط في المدرسة-
 .الرسم-
 .القیام بدور عریف الصف- 
 .الطلاب في أعمالهم المدرسیةمساعدة بعض -
 .دق جرس المدرسة-
 .المشاركة في النشاطات الترفیهیة كالأرجوحة- 
 .الذهاب إلى الملاهي والحدائق العامة-
 .زیارة الأقارب-

 :المعززات الاجتماعیة:ًخامسا
یمكن ًللمعززات الاجتماعیة التي یقوم بها المعلم ایجابیات كثیرة جدا منها أنها مثیرات طبیعیة و

ًتقدیمها بعد السلوك مباشرة ونادرا ما یؤدي استخدامها إلى الإشباع ومن الأمثلة على المعززات 
 :الاجتماعیة ما یلي

 .الابتسام والثناء والانتباه والتصفیق- 
 .التربیت على الكتف أو المصافحة- 
 .ًالتحدث ایجابیا عن الطالب أمام الزملاء والمعلمین أو الأقارب والأصدقاء- 
 .نظرات الإعجاب والتقدیر- 
 .ًأحسنت، عظیم، انك ذكي فعلا، فكرة رائعة، هذا عمل ممتاز:التعزیز اللفظي كقول- 
 .الجلوس بجانب الطالب أثناء مشاركته في الرحلة- 



 .عرض الأعمال الجیدة أمام الصف- 
 .ًتعیین الطالب عریفا للصف- 
 .إرسال شهادة تقدیر لولي أمر الطالب- 

 :وامل التي تؤثر في فعالیة التعزیز فمنهاأما الع
 :فوریة التعزیز - ١

إن أحد أهم العوامل التي تزید من فعالیة التعزیز هو تقدیمه مباشرة بعد حدوث السلوك فأن 
 .یعطى الطفل لعبة الیوم لأنه أدى واجبه المدرسي بالأمس قد لا یكون ذا أثر كبیر

 تعزیز سلوكیات غیر مستهدفة لا نرید تقویتها، قد تكون إن التأخیر في تقدیم المعزز قد ینتج عنه
حدثت في الفترة الواقعة بین حدوث السلوك المستهدف وتقدیم المعزز، فعندما لا یكون من 

الممكن تقدیم المعزز مباشرة بعد حدوث السلوك المستهدف فانه ینصح بإعطاء الفرد معززات 
 .لإیحاء للفرد بأن التعزیز قادموسیطیة كالمعززات الرمزیة أو الثناء بهدف ا

 :ثبات التعزیز - ٢
یجب أن یكون التعزیز على نحو منظم وفق قوانین معینة یتم تحدیدها قبل البدء بتنفیذ برنامج 
العلاج وأن نبتعد عن العشوائیة، كما أن من المهم تعزیز السلوك بتواصل في مرحلة اكتساب 

 .ستمراریة السلوك فإننا ننتقل إلى التعزیز المتقطعالسلوك وبعد ذلك في مرحلة المحافظة على ا
 :كمیة التعزیز - ٣

یجب تحدید كمیة التعزیز التي ستعطى للفرد وذلك یعتمد على نوع المعزز، فكلما كانت كمیة 
ًالتعزیز أكبر كانت فعالیة التعزیز أكثر، إلا أن إعطاء كمیة كبیرة جدا من المعزز في فترة زمنیة 

لى الإشباع، والإشباع یؤدي إلى فقدان المعزز لقیمته ،لهذا علینا استخدام قصیرة قد یؤدي إ
 .معززات مختلفة لا معزز واحد

 : الإشباع–مستوى الحرمان  - ٤
كلما كانت الفترة التي حرم فیها الفرد من المعززات طویلة كان المعزز أكثر فعالیة، فمعظم 

ًمان الفرد منها كبیرا نسبیاالمعززات تكون أكثر فعالیة عندما یكون مستوى حر ً. 
 :درجة صعوبة السلوك - ٥

كلما ازدادت درجة تعقید السلوك، أصبحت الحاجة إلى كمیة كبیرة من التعزیز أكثر، فالمعزز ذو 
ًالأثر البالغ عند تأدیة الفرد لسلوك بسیط قد لا یكون فعالا عندما یكون السلوك المستهدف سلوكا  ً

ًمعقدا أو یتطلب جهدا كبی  .رًاً
 :التنویع - ٦

إن استخدام أنواع مختلفة من المعزز نفسه أكثر فعالیة من استخدام نوع واحد منه ،فإذا كان 
ولكن قل أحسنت " جید ،جید ،جید"المعزز هو الانتباه إلى الطالب فلا تقل له مرة بعد الأخرى 



 .الخ...وابتسم له وقف بجانبه ،وضع یدك على كتفه 
 :التحلیل الوظیفي - ٧
جب أن یعتمد استخدامنا للمعززات إلى تحلیلنا للظروف البیئیة التي یعیش فیها الفرد ودراسة ی

 :احتمالات التعزیز المتوفرة في تلك البیئة لان ذلك
 .یساعدنا على تحدید المعززات الطبیعیة.أ

 .یزید من احتمال تعمیم السلوك المكتسب والمحافظة على استمرایته.ب
 :ّالجدة - ٨

ًون المعزز شیئا جدیدا فانه یكسبه خاصیة، لذا ینصح بمحاولة استخدام أشیاء غیر عندما یك ً
  .مألوفة قدر الإمكان

  
 
  :punishmentالعقاب  -٢

وهو إخضاع الطالب إلى نوع من العقاب بعد الإتیان باستجابة معینة، فالطالب إذا ناله العقاب 
ذلك العدوان، وهنا یقوم المرشد أو المعلم ّكلما اعتدى أو أذى الآخرین نفسیا أو جسدیا كف عن 

اللوم الصریح والتوبیخ، التهدید والوعید، إیقافه على الحائط :باستخدام أسلوب من أسالیب العقاب
ومنعه من ملاحظة الآخرین، عزله في غرفة خاصة لفترة من الزمن، عدم مغادرة مقعده دون 

 .الخ... إذن، منعه من الاشتراك في النشاط الذي یمیل الیه
ویستحسن أن یستخدم هذا الأسلوب بعد استنفاذ الأسالیب الایجابیة، فقد ثبت ان العقاب یؤدي 
إلى انتقاص السلوك غیر المرغوب أسرع مما تحدثه الأسالیب الأخرى، فهو یؤدي إلى توقف 

 .مؤقت للسلوك المعاقب، ویؤدي إیقاف العقاب إلى ظهور السلوك مرة أخرى
یؤدي إلى تعلم سلوك جدید مرغوب ولكنه یكف السلوك غیر المرغوب مؤقتا، أي ان العقاب لا 

ًإلا أنه یتعین عند استخدام هذا الأسلوب تحدید محكات العقاب واعلانها مقدما، وقد ثبت كذلك  ٕ
ًان هناك آثارا للعقاب البدني خاصة منها القلق المعمم، الانزواء، العناد، العدوان، الخوف من 

الخ ولا ینصح المرشد باستخدامها كونها تسبب حواجز نفسیة بینه وبین ...ناس التحدث أمام ال
:" الطلاب،لا یراجعونه أو یتعاونون معه،وقد ورد عن أبي مسعود البدري رضي االله عنه أنه قال 

ًكنت أضرب غلاما لي بالسوط ،فسمعت صوتا من خلفي  فلم أفهم الصوت من ) اعلم أبا مسعود(ً
اعلم أبا مسعود ان :ني إذا هو رسول االله صلى االله علیه وسلم ،فإذا هو یقولالغضب،فلما دنا م

ّیا رسول االله هو حر لوجه االله،فقال:االله أقدر علیك منك على هذا الغلام ،فقلت  أما لو لم تفعل :ُ
 .رواه مسلم وغیره" للفحتك النار،أو لمستك النار



 
 :حسنات العقاب

 . الفرد على التمییز بین ما هو مقبول وما هو غیر مقبولالاستخدام المنظم للعقاب یساعد - ١
 .یؤدي استخدام العقاب بشكل فعال إلى إیقاف أو تقلیل السلوكیات غیر التكیفیة بسرعة - ٢
 .معاقبة السلوك غیر المقبول یقلل من احتمال تقلید الآخرین له - ٣
 

 :سیئات العقاب
 .دوان والعنف والهجوم المضادًقد یولد العقاب خاصة عندما یكون شدیدا الع - ١
لا یشكل سلوكیات جدیدة بل یكبح السلوك غیر المرغوب به فقط بمعنى أخر یعلم العقاب  - ٢

 .الشخص ماذا لا یفعل ولا یعلمه ماذا یفعل
یولد حالات انفعالیة غیر مرغوب بها كالبكاء والصراخ والخنوع مما یعیق تطور السلوكیات  - ٣

 .المرغوب بها
َلبیا على العلاقات الاجتماعیة بین المعاقب والمعاقب أي یصبح المعلم الذي یستخدم یؤثر س - ٤ ِ ً

ًالعقاب بكثرة في نهایة المطاف شیئا منفرا للطالب ً. 
یؤدي إلى تعود مستخدمه علیه، فالعقاب یعمل عادة على إیقاف السلوك غیر المرغوب به  - ٥

 .مستخدمهبشكل مباشر وهذا یعمل بدوره كمعزز سلبي ل
یؤدي إلى الهروب والتجنب، فالطالب قد یتمارض ویغیب عن المدرسة إذا ما اقترن ذهابه  - ٦

ًإلیها بالعقاب المتكرر وقد یتسرب الطالب من المدرسة إذا كان العقاب شدیدا أو متكررا، كما  ً
 .یتعلم الطالب سلوك الغش في الامتحان وغیرها من السلوكیات غیر المقبولة

َإلى خمود عام في سلوكیات الشخص المعاقب، وقد تقلل معاقبة المعلم للطالب على یؤدي  - ٧ َ ُ
إجابته غیر الصحیحة عن السؤال وعزوفه عن المشاركة في النشاطات الصفیة بسبب الخوف 

 .من العقاب
ًتشیر البحوث العلمیة إلى أن نتائج العقاب غالبا ما تكون مؤقتة، فالسلوك یختفي بوجود  - ٨

 . العقابي ویظهر في غیابهالمثیر
َیؤثر العقاب بشكل سلبي على مفهوم الذات لدى الشخص المعاقب ویحد من التوجیه الذاتي  - ٩ ُ

 .لدیه خاصة إذا حدث بشكل دائم ولم یصاحبه تعزیز للسلوك المرغوب فیه
ًجا یؤدي إلى النمذجة السلبیة فالمعلم الذي یستخدم العقاب الجسدي مع الطالب یقدم نموذ -١٠

ًسلبیا سیقلده الطالب، فعلى الأغلب أن یلجأ الطالب إلى الأسلوب نفسه في التعامل مع زملائه 
 .الآخرین



َد ینتهي العقاب بالإیذاء الجسدي للمعاقب كجرحه أو كسر یده أو إحداث إعاقة  ق-١١ ُ
 .الخ... جسمیة

 
 :Time Outالإقصاء  -٣

تقلیل السلوك غیر المرغوب فیه من خلال إزالة یعرف الإقصاء على أنه إجراء عقابي یعمل على 
المعززات الایجابیة مدة زمنیة محددة بعد حدوث ذلك السلوك مباشرة ویمكن أن یأخذ الإقصاء 

 :-أحد الشكلین التالیین
" إقصاء الطالب عن البیئة المعززة وذلك بعزله في غرفة خاصة لا یتوفر فیها التعزیز وتسمى .أ

 ." العزل"أو " غرفة الإقصاء 
سحب المثیرات المعززة من الطالب لمدة زمنیة محددة بعد تأدیة السلوك غیر المرغوب فیه .ب

 .مباشرة
ٕوفي هذه الحالة لا یعزل الطالب في مكان خاص یخلو من التعزیز وانما یسمح له بالبقاء في 

حددة وقد یأخذ هذا البیئة المعززة دون مشاركته في النشاطات المتوفرة في تلك البیئة مدة زمنیة م
 :النوع من الإقصاء الشكلین التالیین

إقصاء الطالب عن النشاط الجاري حال تأدیته للسلوك غیر المقبول ویطلب منه أن یجلس .أ
" ًبعیدا عن الأفراد الآخرین وأن یراقبهم وهم یسلكون السلوك المقبول والمرغوب ویسمى هذا النوع 

الة یقوم المرشد أو المعلم بتجاهل الطالب طوال فترة وفي هذه الح" بالملاحظة المشروطة 
 .الإقصاء ویركز انتباهه على الأفراد الآخرین الذي یسلكون السلوك المقبول ویقوم بتعزیزهم

 
ویمكن استخدام هذا الإجراء عندما تكون المشكلة بسیطة، إلا أن فعالیته تعتمد إلى حد كبیر 

 كل المعززات أثناء فترة الإقصاء فإذا تبین عدم جدوى على قدرة المرشد أو المعلم على إیقاف
 .هذا الأسلوب لا بد من اللجوء إلى نوع أخر من الإقصاء

 
منع الطالب من الاستمرار في تأدیة النشاط حال حدوث السلوك غیر المرغوب فیه وحرمانه .ب

قد یمنع من رؤیة ُمن إمكانیة مراقبة الآخرین، فالطالب مثلا قد یؤمر بأن یتجه إلى الحائط و
الإقصاء "الآخرین في غرفة الصف من خلال استخدام ستارة أو غیرها ویسمى هذا النوع 

 ."بالاستثناء
 

ًوحتى یكون الإقصاء إجراءا عقابیا یعمل على الحد من السلوك غیر المقبول فلا بد من 



ًاستخدامه بشكل صحیح والا فقد لا یكون الإقصاء عقابا دائما وانما تعزیزا ً ًٕ  للطالب، لذا لا بد من ٕ
 :-مراعاة النقاط التالیة عند استخدام هذا الإجراء وهي

 
ٕأن تكون البیئة التي یقصى الطالب إلیها غیر معززة لسلوكه والا قد تعمل على زیادته بل قد  - ١

یقوم الطالب بالسلوك غیر المقبول من أجل نقله إلى غرفة الإقصاء إذا كانت معززة أكثر من 
 .لتي أُقصي عنهاالبیئة ا

عدم الدخول في نقاش مطول مع الطالب المرسل إلى غرفة الإقصاء بل الاقتصار على  - ٢
تذكیره بما فعل وجزاء ذلك هو العزل في غرفة الإقصاء، وفي حال رفض الطالب الذهاب إلى 

 .غرفة الإقصاء تجنب قدر المستطاع أن تلجأ إلى أخذه بالقوة
 .عن عشر دقائقعدم إطالة فترة الإقصاء  - ٣
الانتظام في تطبیق الإقصاء والابتعاد عن العشوائیة وتطبیقه حال حدوث السلوك وبدون - ٤

 .تأخیر حتى ولو اشتكى الطالب في البدایة أو قاوم ما تفعله
 .اشرح للطالب أسباب اتخاذ الإقصاء بحقه - ٥
سلوكیات غیر المقبولة عدم إعادة الفرد إلى البیئة التي أقصي عنها ما دام یمارس نفس ال - ٦

 .وفي حالة عدم نجاح الإقصاء لا بد من استخدام إجراء عقابي أخر
 
  :Extinctionالإطفاء -٤

الإطفاء هو التوقف عن الاستجابة نتیجة توقف التدعیم، ویقوم هذا الأسلوب على انصراف 
ه وغض النظر المرشد أو المعلم عن الطالب حین یخطيء وعدم التعلیق علیه أو لفت النظر إلی

عن بعض تصرفاته كما یمكن التنسیق مع طلاب الصف لإهمال بعض تصرفاته لمدة محددة 
وعدم الشكوى منه، والثناء علیه حین یحسن التصرف ویعدل السلوك، فقد یحدث أن یزید الطالب 

فعالیة من الثرثرة لجلب الانتباه إلیه، إلا أن التجاهل المتواصل یؤدي إلى كفه، ویمكن استخدامه ب
ونجاح عندما یكون هدف الطالب من سلوكه تحویل الانتباه إلیه ولفت النظر إلیه مثل نوبات 

 .الغضب والمشاكل السلوكیة داخل الصف
 

 :ومن أجل زیادة احتمال نجاح الإطفاء نحتاج إلى أخذ النقاط التالیة بعین الاهتمام
 .تحدید معززات الفرد وذلك من خلال الملاحظة المباشرة - ١
 .الاستخدام المنظم لإجراءات تعدیل السلوك لما لذلك من أهمیة قصوى في نجاح الإجراء - ٢
 .تحدید المواقف التي سیحدث فیها الإطفاء وتوضیح ذلك للفرد قبل البدء بتطبیق الإجراء - ٣



 الإطفاء حتى لو استخدم بمفرده إجراء فعال لتقلیل السلوك ویكون أكثر فعالیة إذا عملنا على - ٤
 .تعزیز السلوكیات المرغوبة في الوقت نفسه

الخ سیساهمون في إنجاح الإجراء وذلك بالامتناع ...التأكد من أن الأهل والزملاء والمعلمین  - ٥
عن تعزیز الفرد أثناء خضوع سلوكه غیر المرغوب للإطفاء، فتعزیز السلوك ولو مرة واحدة أثناء 

 .التقلیل من فعالیتهخضوعه للإطفاء سیؤدي إلى فشل الإجراء أو 
 

 :وتتوقف سرعة اختفاء السلوك عند إخضاعه للإطفاء على عدة عوامل منها
فكلما كانت كمیة التعزیز أقل كلما كان "كمیة التعزیز التي حصل علیها الفرد في الماضي  - ١

 ."اختفاء السلوك أبطأ
ن السلوك الذي السلوك الذي یخضع لجدول تعزیز متقطع یبدي مقاومة أكبر للإطفاء م - ٢

 .یخضع لجدول تعزیز متواصل
ًدرجة الحرمان من المعزز فالشخص الذي حرم من المعزز لفترة طویلة نسبیا دون الحصول  - ٣

على المعزز یبدي مقاومة أكبر للإطفاء من الشخص الذي حصل على معزز فترة طویلة قبل 
 .خضوعه للإطفاء

وهي ظهور السلوك من " ستعادة التلقائیةالا" في بعض الأحیان تظهر ما یسمى بظاهرة  - ٤
ًجدید بعد اختفائه ولا یعطي معالج السلوك اهتماما كبیرا لهذه الظاهرة لان سرعان ما تزول إذا تم  ً

  .تجاهلها
  
  
  :Overcorrectionالتصحیح الزائد -٥
 

 التصحیح الزائد إجراء معقد لیس من السهل تعریفه ویشتمل على توبیخ الطالب بعد قیامه
بالسلوك غیر المرغوب فیه وتذكیره بما هو مرغوب وما هو غیر مرغوب ومن ثم یطلب منه إزالة 

والقیام بسلوكیات " تصحیح الوضع"الأضرار التي نتجت عن سلوكه غیر المقبول وهو ما یسمى 
" مناقضة للسلوك غیر المرغوب الذي یراد تقلیله بشكل متكرر لفترة زمنیة محددة وهو ما یسمى 

 ."مارسة الایجابیةالم
والعامل الحاسم الذي یعمل على إنجاح التصحیح الزائد هو عدم تعزیز الفرد أثناء تأدیته 

 .السلوكیات التي تطلب منه وأن تكون مدة تلك السلوكیات طویلة بما فیه الكفایة
 



 :-ومن الأشكال الرئیسیة للتصحیح الزائد ما یلي
 :التدریب على العنایة الفمیة.أ

 هذا الأسلوب لمعالجة الأنماط السلوكیة التي تشمل استخدام الفم بطریقة غیر مناسبة یستخدم
 . دقائق٣كالشتم والإهانة والسب ویستمر التدریب في المرة الواحدة قرابة 

 :التدریب على الحركات الوظیفیة.ب
هذا الشكل ان هذا الشكل هو أكثر أشكال التصحیح الزائد المستخدمة في برامج تعدیل السلوك، و

ٕیستخدم في العادة لخفض الإثارة الذاتیة بنشاطات حركیة متعبة واذا لم یتعاون الشخص فهو 
 . دقیقة١٥یرغم على ذلك ویستمر التدریب في المرة الواحدة زهاء 

 :التدریب على الترتیب المنزلي.ج
طالب ان یستخدم هذا الأسلوب لخفض سلوك الفوضى والتخریب، وفي هذه الطریقة یطلب من ال

 .یعید الوضع إلى أفضل مما كان علیه قبل قیامه بسلوكه غیر المرغوب به
ًفعلى سبیل المثال، إذا أفسد الطالب ترتیب المقاعد یطلب منه إعادة ترتیبها وتنظیفها جمیعا، 

 . دقیقة٢٠ویستمر التدریب في المرة الواحدة حوالي 
 :التدریب على الطمأنینة الاجتماعیة.د

 الأسلوب لمعالجة السلوك العدواني أو تهدید الآخرین وفیه یطلب من الطالب أن یستخدم هذا
یعتذر بشكل متكرر عن سلوكه العدواني وأن یواسي الطالب المعتدى علیه، وقد یطلب من 
الطالب المعتدي أن یمارس عملیة التفاعل مع الطالب المعتدى علیه بطریقة مهذبة ویستمر 

 . دقیقة٢٠ حوالي التدریب في المرة الواحدة
 
 
 
 
 


