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 "الجخطيط الاسجراثيجي للمؤسسات الجعليميةبعنوان"

 إطار مفاهيمي
 مقدمة:

تتزايد سرعة التغير بصورة درماتيكية مما جعل المؤسسات التعميمية مطالبة بتمبية رغبات 
وحاجات الجيات الخارجية وكذلك السعي لتمبية ىذه الطمبات في زمن أقل مما كان التعميم 

وبالإضافة إلى ذلك فالمؤسسات التعميمية عمييا الاستجابة لمتغيرات التي تحدث  يستيمكو،
داخميا، وىناك العديد من الفئات التي تتعامل مع المؤسسات التعميمية غير راضية عن 
أداء ىذه المؤسسات فحكومات الدول ليا طمبات والطمبة ليم حاجات، وأولياء الأمور، 

العمل، وكميم يطالبون بإخضاع المؤسسات التعميمية لممزيد  والمتبرعين، والممولين، وسوق 
من المساءلة عن الأداء المقدم، وعن مدى استجابة ىذه المؤسسات لرغباتيم وطمباتيم، 
باعتبار أن ىذه الرغبات والطمبات تمثل ليم حقوقا لدى المؤسسة التعميمية،  ولتحقيق ىذه 

تحقيق المزيد من التوافق بينيما وبين دورىا الاستجابة فإن المؤسسة التعميمية مطالبة ب
الأخذ في التبدل والتغير، وبات من الميم تحديد ماىية ىذا الدور الذي يتفق مع التغيرات 
الحادثة في المجتمع الخارجي، خاصة وأن ىذه المؤسسة ارتبطت باستجابتيا لمممول 

وانين والموائح المنظمة الأكبر ليا وىو الحكومة المركزية حيث تقوم الحكومة بوضع الق
لعمل ىذه المؤسسة كما أنيا تضع شروط القبول والالتحاق بيا وشروط التخرج 

أن ىناك المزيد من التغير حيث بدأت المؤسسات التعميمية  ولكن من الواضحوالتأىيل،
 بات ورغبات المستيمكين المتعاممين مع المؤسسات التعميمية.موالحكومة في الاستجابة لط

ذا ك رئيسيا ينبع من موائمة  اتفاق بأن التخطيط الاستراتيجي يعتمد مبدأ  ناك ان ىوا 
المؤسسة التعميمية مع بيئتيا، فإن العممية التخطيطية عمييا أن تبدأ بإعادة صياغة اليوية 
الفكرية لممؤسسة التعميمية لتحقيق أىدافيا المتغيرة بشكل أفضل وبطريقة تحقق المزيد من 

ة باعتبار أن أساس نجاح المؤسسة ىو ية والخارجيالداخم وبيئتياسة التكيف بين المؤس



رضا أصحاب العلاقة الرئيسية وىم الطلاب، والأساتذة، وسوق العمل، وكذلك تحقيق 
المزيد من الموائمة بين أنشطة المؤسسة وبين توقعات وحاجات أصحاب المصمحة السابقة 

 الإشارة إلييم.

إن تطوير خطة إستراتيجية لممؤسسة التعميمية تراعي البيئة الخارجية يعتبر جزء ميم من 
التخطيط ككل، مع التأكيد عمى أن احتياجات البيئة الداخمية قد تكون عمى نفس القدر من 

وحاجات الأىمية، ولذا فإن رجال التخطيط الاستراتيجي عمييم القيام بمراعاة حقائق التقاليد 
ئة التدريس والطمبة والمواطنين والموارد والعمميات الإدارية وأسواق العمل أعضاء ىي

وحاجات أولياء الأمور والجمعيات الأىمية ومنظمات المجتمع المدني كما عمييم تطوير 
 .فيما بعدخطة تراعي ذلك ويتم تنفيذىا 

طر يعد مجرد استعراض نظري لأ قا من أن التخطيط الاستراتيجي لموذلك كمو انطلا
وممارسات فمسفية، بل أصبح واقعا ممارسا في كل دول العالم، يرسم ملامح نجاحيا 

عن  نتخمفويقودىا نحو الريادة العالمية في شتى المجالات، ومن ثم لا يجب عمينا أن 
الركب الحضاري العالمي، بل عمينا أن نمحق بالقطار، وأن نحصل عمى فرصة أفضل 

 لعريقة.لرسم مستقبل أفضل ليذه الأمة ا

 للمؤسسات التعليمية مفيوم التخطيط الاستراتيجي

شامل يسعى لتحقيق  ا  يمكن أن ينظر إلى التخطيط الاستراتيجي باعتباره مدخلا إداري
طفرات وأىداف استراتيجية في أداء المدرسة أو الجامعة، وىو أسموب لتوجيو الموارد 

يق أىداف وغايات محددة خلال فترة المتاحة لممدرسة أو الجامعة وتعظيم إمكانياتيا لتحق
 لممؤسسة التعميميةمعينة مع الأخذ في الاعتبار نتائج التحميل البيئي الداخمي والخارجي 

 في إطار الاستراتيجية العامة ليا.



إن التخطيط الاستراتيجي وفقا ليذا المفيوم يعتمد عمى التعرف عمى مفاتيح النجاح وكيفية 
يدىا بدقة قبل ذلك ويعتمد الآليات التنفيذية اللازمة لتنفيذ تحقيق الأىداف التي تم تحد

 الجوانب الرئيسية لمخطة الاستراتيجية.

يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد الميارات الأساسية لتحقيق القيادة الحكيمة والإدارة المميزة 
مييم فيو عبارة عن خارطة طريق ترشد القائد وعناصر العمل إلى الطريق السميم الذي ع

أن يسمكوه ليصموا من الوضع الحاضر الذي يقفون فيو إلى الوضع الذي يرغبون في 
التخطيط  إنالوصول إليو في المستقبل وكيف يمكنيم تحقيق ذلك. ومن وجية النظر ىذه ف

تعميمية سواء  مؤسسوالاستراتيجي قد يكون من العناصر اليامة والأساسية لنجاح إدارة أي 
 ة.كانت مدرسة أو جامع

 مرحمتين: بين ومن خلال ىذا المفيوم نرى أن التخطيط الاستراتيجي يعد فاصلا  

: وضع قائم نقف أمامو الآن نعايشو، نمارسو، نحتك بو تحيط بو أزمات وعقبات الأولى
 وتحوطو تطمعات وآمال.

: استشراف لممستقبل المأمول، ولكنو استشراف مقنن، مدعم بآليات، مدعم الثانية
باستراتيجيات، ورؤى مدروسة تيدف تحقيق غد أفضل لممؤسسات التعميمية عمى اختلاف 

 أنواعيا.

 وفي نفس الإطار السابق فيناك من يعرف التخطيط الاستراتيجي عمى أنو:

منيج نظامي يقوم بحصر وتحديد الإمكانات المتاحة والمتوقعة لممؤسسة من أجل 
ممة والممكنة من خلال تصميم استراتيجيات بديمة استشراف آفاق المستقبل التربوية المحت

 اتخاذ قرارات قابمة لمتنفيذ ومتابعة ىذه القرارات.و 

وبنظرة تأممية أكثر عمقا، ينفذ التخطيط الاستراتيجي مخترقا آفاق المستقبل متناغما مع 
 .التي يمر بيا المجتمعالمؤسسة التعميمية العوامل الداخمية والخارجية المحيطة ب



 قا  لذلك فإن التخطيط الاستراتيجي ىو:ووف

بالمؤسسة التربوية من قوى  حيطذلك النوع من التخطيط المستقبمي الذي يراعي ما ي
وعوامل خارجية وبين عناصر البيئة الداخمية لممؤسسة بالشكل الذي يمكن بو اكتشاف 

 واستطلاع الفرص والإمكانات الجديدة والمتاحة لمستقبل المؤسسة.

مكانات المنظمة عبر شبكات إدارية تتسم يتخطيط ببعد إداري، ويتسم ال وظف طاقات وا 
 بأعمى درجات التنظيم والدقة، ومن ىذا المنطمق فإن:

عممية إدارية تيدف إلى إحداث تغير في نظام عمل يعتبر : التخطيط الاستراتيجي
و إليو جميعا، وىو حمم نصبحقق المزيد من الفعالية والكفاية المؤسسة التعميمية بشكل ي

 وأمنيات وغايات نرجوىا، ولذلك فإن:

شكل من أشكال التخطيط ترى فيو المؤسسة التعميمية مستقبميا ىو : التخطيط الاستراتيجي
 وتتخذ من أجل تحقيقو مجموعة من الإجراءات والعمميات اللازمة الوصول إليو.

الآتي: إلى أين تسير  : ىو تخطيط بعيد المدى يجيب عمى السؤالوالتخطيط الاستراتيجي
ا لذلك أحد المكونات الأساسية للإدارة الاستراتيجية من خلال فقالمنظمة؟ وىو يعتبر و 

قدرتو عمى التغير والتفيم لوضع المنظمة حاليا ومستقبلا ولا يعتمد فقط عمى التنبؤ 
انب بالمستقبل والاستعداد لو وفقا لما كان متبعا بالتخطيط التقميدي بل يتناول عدة جو 

 تجعمو مختمفا عن أنماط التخطيط الأخرى منيا:

 .لممؤسسوالرؤية المستقبمية  -1

 .المؤسسوالقطاعات والشرائح السوقية والعناصر المستيدفة والمستفيدة من  -2

 .المؤسساتوغيرىا من المؤسسو أسموب المنافسة بين  -3

والأنشطة  المؤسسوالمتغيرات الداخمية وعلاقة الارتباط والتكامل بين جوانب وعناصر  -4
 المختمفة بيا ونقاط قوتيا وعناصر ضعفيا.



وبنيتيا الخارجية متضمنة ما في ىذه العلاقة من  المؤسسوالمتغيرات الخارجية وعلاقة  -5
 فرص متاحة وتيديدات متوقعة.

الاستراتيجي يبدأ من التحميل المنيجي الشامل لممركز  ومن ىذا المنطمق فإن التخطيط
ودراسة  المؤسسود يمن خلال دراسة الفرص التي يمكن أن تف لممؤسسو التعميميوالتنافسي 

سواء كانت تيديدات حالية أو مستقبمية  المؤسسوالتيديدات التي يمكن أن تعيق عمل 
يا المدرسة وعناصر الضعف يتوقع ظيورىا وكذلك دراسة عناصر القوة التي تتمتع ب

الذاتية الموجود داخميا ومن الشروط اللازم توافرىا ليذه المرحمة من الدراسة والتحميل 
 ضرورة تجميع كم ىائل من المعمومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات السميمة والميمة.

لالو يمكن من خ والتخطيط الاستراتيجي لممؤسسة التعميمية يعتبر عممية متواصمة ونظامية
والتي تضمن تطورىا كما  بمستقبميااتخاذ القرارات المتعمقة لمديري ىذه المؤسسة وقادتيا 

يمكنيم اتخاذ الإجراءات والعمميات المطموبة لتحقيق المستقبل المنشود بالكيفية التي يمكن 
 .بيا قياس مدى النجاح الذي تحقق

غي أن يتضمن عممية اختيار أىداف ينب بالمؤسسوالتخطيط الاستراتيجي ولذا فإن  
وتحديد السياسات والاستراتيجيات اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف وتحديد الأساليب  المؤسسو

الضرورية لتنفيذ السياسات والاستراتيجيات الموضوعة، من خلال خطة عامة طويمة المدى 
ية مشاركة جميع تبين وتوضح الميام والمسئوليات التي تقوم بيا المؤسسة كما توضح كيف

مستويات العاممين في ىذه العمميات التخطيطية والتي تسعى إلى تطوير المؤسسة من 
 خلال تآلف جميع العاممين في وحداتيا الفرعية بعضيم البعض.

ويلاحظ مما سبق أن التخطيط الاستراتيجي يعتمد الديناميكية  أساس للانطلاق، والعمل 
ترف بالفردية ولا يعترف بالعشوائية، ولا يؤمن الجماعي كأساس لمنجاح، فيو لا يع

 بالمبادرات الفردية التي لا تعبر عن تناغميا مع المجموع في إطار تفاعمي شامل.



والتخطيط الاستراتيجي يبحث في كيفية إعادة ترتيب الموارد المتاحة بشرية ومادية من 
 طويمة المدى. المؤسسوخلال ربطيا ببيئتيا ليتم تحقيق أىداف 

لتخطيط الاستراتيجي ىو بمثابة مجموعة من المفاىيم والإجراءات والأدوار المصممة ا
لمساعدة القادة والمديرين لمقيام بأعماليم فيو مجيود منظم لاتخاذ قرارات جوىرية والقيام 

 .المؤسسوبإجراءات من شأنيا تشكيل وتوجيو 

ستيدف تعميم والإدارة فيو يوىو مقياس لمفكر والممارسة الاستراتيجية في عالم السياسة 
 والميارات التالية:القيادات 

 كيف تفكر؟ -

 كيف تقرر؟ -

 كيف تنفذ؟ -

 كيف تقيم النتائج؟ -

 كيف توزع الأدوار؟ -

 وىو يسعى للإجابة عن التساؤلات التالية:

 ماذا نفعل؟ -1

 لمن نفعل ذلك؟ -2

 كيف يمكننا التفوق؟ -

 المؤسسةإنو ببساطة أداة فعالة لرسم اتجاه 

ة لمساعدة المنظمة في تحقيق المصممالعممية الرسمية مع ان : التخطيط الاستراتيجي
 أفضل موائمة مع عناصر بيئتيا الأكثر أىمية والمحافظة عمييا.



إدراك واستغلال المعرفة المتصمة بنقاط القوة والضعف ىي : وذلك بإعتبار أن الموائمة
لتيديدات التي تواجييا لموصول إلى تحقيق والفرص المتاحة والأخطار وا بالمؤسسو

الانسجام بين المنظمة والبيئة وتحقيق التوازن الديناميكي في المجال الحيوي لممنظمة 
 وبيئتيا.

نظام حيوي سياسي واجتماعي واقتصادي وتكنولوجي داخل وخارج ىي : وأن البيئة
 .المؤسسو

 وبيئتيا. المؤسسولاقة بين كل ما يتحصل بالعيتناول : وأن مفيوم كلمة استراتيجي

القيام بالاختيار الأمثل أو الاختيار الذي يحقق يعني : الاستراتيجي القرار اتخاذوأن 
 .ؤسسومتطمبات الخطة الاستراتيجية أو الإدارة الاستراتيجية لمم

 بقدرتو على: الإستراتيجي يتميزالتخطيط  ولذا فإن

تخاذ الربط بين الرؤية وأولوياتيا والأفراد والمؤسسة التربوية في نظام مرن لمتقييم  - وا 
 بكيانيا في المستقبل داخل مجتمعيا. المؤسسويطور القرارات والعمل بشكل 

 

جمالاا   فإن التخطيط الاستراتيجي وا 

ىو العممية التي تنقل المؤسسة التعميمية من مرحمة إلى مرحمة أخرى بطريقة سمسة فوجود 
خطة استراتيجية يعني وجود خريطة أىداف لممستقبل يتم البحث في تحقيقيا ثم اتخاذ قرار 
أو قرارات بشأن ما سيحدث في ىذا المستقبل، والتخطيط وفقا ليذا المنطق يعتبر عممية 

مكانات إلى نمط منظمة تتناول جم يع عناصر العممية التعميمية من معممين إلى مباني وا 
إداري بيدف تحسين قيام المؤسسات التعميمية بدورىا عمى نحو فعال لتتمكن من تمبية 
احتياجات ومتطمبات المجتمع من تعميم لأفراده وتدريب لخريجيو وينبغي إدارة عممية 

بة النظام التعميمي لممستفيدين من المتعاممين الذكاء لتحسين استجايتسم بالتخطيط بشكل 



مكانات الأفراد من خلال دعم حصوليم عمى المزيد من  ميمة وذلك لتطوير قدرات وا 
 المعمومات والمعارف وتنمية قدراتيم ومعتقداتيم.

وتحتاج ىذه العملية إلى إعادة تصنيف البيانات المطلوبة داخل المؤسسة التعليمية على 
 النحو التالي:

: وىي معمومات توضح القيم السابقة لمظواىر المعلومات التاريخية والأساسية -1
التعميمية واتجاىاتيا سواء بالزيادة أو النقصان والانخفاض أو بالثبات ومدى أىمية وقيمة 
المعمومات التاريخية وأىم النتائج التي يمكن استخلاصيا في شكل من أشكال المؤشرات 

 عمى بناء الاتجاىات المستقبمية.الأساسية التي تساعد 

وىي بيانات تصف أبعاد الموقف  :المعلومات والبيانات الحاضرة المعبرة عن الواقع -2
الحاضر في الوقت الحالي وىذه المعمومات والبيانات قد تكون معمومات ذات قيمة وفعالية 

 في خدمة أىداف وأغراض التخطيط وخاصة في مدى سرعة وصوليا للإدارة.

: وىي معمومات تنتج عن التنبؤ بالأحداث المحتمل المعلومات والبيانات المستقبلية -3
حدوثيا في المستقبل والتي عمى أساسيا تستطيع الإدارة أن تتبنى توقعاتيا وتصدر قراراتيا 

 وتعتبر ىذه البيانات من البيانات اليامة لعممية التخطيط بصفة عامة.

ملحوظة:للحصول علي مزيد من المعلومات يرجي الرجوع الي موقع 
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