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معةمموووة منهجيوو  تتبةووع جمووا  يونوووة مم ووملي  م التقووميم لمةيوو  
صوووو م  مووون مصوووو ر متعووو  د بوسوووت  ام ع ماة ميوووو  متنملووو   ووو 

لووو  مع ,  ووومه عفووو اة محووو  د بلووور  التمصوووم ةلووو  تقووو  راة  ميووو 
عةوووو  ةل هووووو  وووو  ةصوووو ار عح وووووم عم ات ووووو  مووووراراة منوسووووب  تتيسووووتن  
.بولأ را 

تعريف التقميم 



تعريف القياس

عس  لة ميوتق  راالأشيوهتق  ر:عنهلة القيو يعرة
ممم ملي لةمي 



الفروق بين التقويم و القياس

يصلح في هذه القضية تكون المسألة متشابكة لأن التقويم لا 

..  والقياس يهدف إلي تحقيق التقويم -دون القياس 

القياس

تدلبحيثوالأعدادالبياناتاستخدامقواعدهو

أوالصفةكميةإليتشيربطريقةالأشياءعلي

ولكنه.التقويملعمليةكميتصوروهو.الخاصية

فيللباحثيوفرأنهكما.التقويممنعموميةأقل

بإصدارالمختصيقومأنقبلالبياناتمنكم
...حكمأي



قياس القدرات 

والاستعدادات

قياس 

الشخصية

ل قياس الميو

والاتجاهات

ت قياس العلاقا

الاجتماعية

قياس 

التحصيل 

الدراسي

مجالات القياس

والتقويم

.للتعلمالفردقابليةمدى:الاستعداد•

مهارةأوسلوكاكتسابعلىالفردقدرةمدى:الاستعداد•

علىالقدرة)هوأوالمناسبةالظروفتهيئةعندمعينة

(التعلم

.الدراسيالتحصيلعنالمفهومفييختلفالاستعداد•

التحصيلمابينالعامةالتعليميةالخبرةعلىيعتمدفالاستعداد

ينمعدراسيمجالفيمحددةتعليميةخبراتعلىيعتمد

قويةبينهمافالعلاقةذلكورغم

تعلموالالنضجحصيلةهوللتعلمفالاستعداد

ريةبصاختباريةمكوناتعدةمنالاستعداداختباريتكون•

ةبالإضافلغويةوأخرىنطقواختباراتوسمعيةوحركية

والقدموالعيناليدتفضيلاتقياسإلى

مفيدةبمعلوماتناتزودفهيكبيرةأهميةذوالاستعداداختبار•

عيوالاجتماالعاطفيوالتكيفالعقليكالعمرالطلابعن

الكلامعلىوالقدرةوالسمعوالإبصارالصحيةوالحالة

تابعبالتوالإحساسالمشكلاتحلعلىوالقدرةاللغةوتطور

يلاتوتفضالحركيةوالقدراتوالذاكرةوالإصغاءوالعلاقات

القدمأوالعينأواليد

ورشة عمل التقويم وأدوات 
القياس



قياس 

والاستعدادات

مجالات القياس

والتقويم

الذكاءقياس

فيجديستمامعبنجاحالتكيفعلىالفردقدرة:الذكاء•

علاقاتمنالحياة

.الخبراتمنوالاستفادةالتعلمعلىالقدرة:الذكاء•

هادفالالتصرفأوالمجردالتفكيرعلىالقدرة:الذكاء•

.المشكلاتوحلالمنطقيوالتفكير

لوالتحصيالذكاءبينطرديةارتباطيةعلاقةهناك•

.الدراسي

الاختباربينماالتعلمعلىالقدرةتقيسالذكاءاختبارات•

نموحصلهالطالبتعلمهالذيمايقيسالتحصيلي

.الدراسيةالمناهج

تعداداساختباراتهيالسابقبالمعنىالذكاءاختبارات•



قياس القدرات 

والاستعدادات

قياس 

الشخصية

القياسمجالات 

والتقويم

كلبالإلمامويصعبومعقدواسعالشخصيةمفهوم•

.جوانبه

ليهعهوكماالفردلنايصورالشخصيةمصطلح•

ي،الماضفيعليهكانوبماالحاضر،الوقتفي

.المستقبلفيعليهسيكونوما

انبالجوإلىالشخصيةقياسأثناءالاهتماميوجه•

ؤشراتالمفهيوالثباتبالاستقرارتتصفالتي

.شخصيتهلأبعادالحقيقية

خذتأوالتيالشخصيةمقاييسمنالعديديوجد•

:منهامختلفةوأشكالاصورا

يطرةالسمقاييسمثل:الشخصيةتقديرمقاييس•

.رافيالانحوالسلوكوالتكيفوالنضجوالخضوع

برالحبقعاختبارمثل:الاسقاطيةالاختبارات•

.الشكلإدراكواختبارلروشاخ

مقاييسبناءإلىباحثاليلجألاالعادةفي•

المنشورةالمقاييسيستخدموإنماالشخصية



قياس 
القدرات 
والاستعدادا

ت

قياس 
ةالشخصي

ل قياس الميو
والاتجاهات

القياسمجالات 

والتقويم

بتغيرريتغيفكلاهماالاتجاهمفهوممعالميلمفهوميتداخل•

.هابيمرونالتيوالخبراتالمحيطةالبيئيةالظروف

وجدانيوآخرمعرفيجانبوالميلالاتجاهمنلكل•

التاليالشكلخلالمنبينهماالعلاقةفهمويمكن

فيأمال،الميوفيالعقليالبعدعلىيغلبالوجدانيالبعد•

.العقليللبعدالغلبةفإنالاتجاهات

لفهممفيدةمؤشراتتوفرواتجاهاتهمالطلابميولمعرفة•

ضافةبالإللدافعيةالأساسيةالجوانبتحددفهيسلوكهم

.التدريسيةللعمليةالتخطيطعمليةتحسينإلى

واتجاهاتهمالطلابميوللقياسالاستبيانيستخدم•

والمقابلةالملاحظةإلىبالإضافة

الدائرة 
العقلية 
الاتجاها
ت

الدائرة 
ة الوجداني
الميول



قياس 

والاستعدادا

قياس 

ةالشخصي

قياس الميول

والاتجاهات

قياس 

العلاقات 

الاجتماعية

مجالات القياس

والتقويم

ئهزملامعجيدةعلاقاتتطويرإلىالبالطيسعى•

.الاجتماعيللتقبلحاجاتهيشبعكي

أواسلبتتأثرالتعلمعمليةونحالطالباتجاهات•

.السائدالاجتماعيبالجوإيجابا

الاجتماعيالتقبلبينطرديةعلاقةيوجد•

.الدراسيوالتحصيل

بمشكلاتاهتماماوالآباءالمعلمونيوليأنيجب•

الاجتماعيالتقبل

دقلأنهالمجموعاتتنظيمإعادةعندالحذريتوخى•

الطلابتكيفعلىسلبيةتأثيراتلهايكون

.للتعلمودافعيتهم

العلاقاتمعرفةالتدريسهيئةعضويستطيع•

العلاقاتمقاييسخلالمنقاعةالداخلالاجتماعية

خداماستإلىبالإضافة(السوسيوغرام)الاجتماعية

.والمشاهدةالملاحظة



قياس القدرات 

والاستعدادات

قياس 

ةالشخصي

قياس الميول

والاتجاهات

قياس العلاقات 

الاجتماعية

قياس 

التحصيل 

الدراسي

مجالات القياس

والتقويم

وشيوعااستخداماالأكثرالأداةتعتبر•

:عنبمعلوماتتزودنا•

الأهدافتحقيقنحوالطلابتقدممدى•

التربوية

غيروتلكالمحققةالأهدافعدد•

المحققة

ئةوالفالأهدافحققتالتيالطلابفئة•

.تحققهالمالتي

علىيجبالتيوالمعلوماتالمهارات•

.إتقانهاالطلاب

وأسبابهاالتعلمصعوبات•

مجموعتينإلىالتحصيلاختباراتتنقسم•

:رئيسيتين

التدريسهيئةعضوإعدادمناختبارات•

الوطنيةأوالعامةالاختبارات•



قياس 

والاستعدادا

قياس 

ةالشخصي

قياس الميول

والاتجاهات

قياس 

العلاقات 

الاجتماعية

قياس 

التحصيل 

الدراسي

مجالات القياس

والتقويم

التربويةدور التقويم في اتخاذ القرارات 

علىولالحصمجرديتجاوزوكبيرفعالدوروالتقويمللقياس

مهمةةتربويقراراتاتخاذإلىعليهاوالحكمالطلابنتائج

:مثل

الطلاببتحصيلالمتعلقةالتربويةالقرارات•

يةالعلاجوالبرامجالخططووضعالضعفتشخيص•

.التدريسفاعليةقياس•

والمناهجالمقرراتتطوير•

.ديةالفرالفروقتراعيتعليميةلمواقفالتخطيط•

المنهجمحتوىتقويم•

.التقويمبأساليبالمتعلقةالقرارات•

والتوجيهبالإرشادالمتعلقةالقرارات•

للتعلمالدافعيةزيادة•



أساليب
القياس

الملاحظة

المقابلة

الاختبارات

أساليب 
التقدير

اتالاستبيان

دراسة 
الحالة

السوسيوغرام

ملاحظة مباشرة•

ملاحظة غير •

مباشرة

دليل توضيحي•

معلومات وصفية •

لا كمية

شفوية•

مقالية•

موضوعية•

قياس الآراء  والرغبات •

والاتجاهات

إجابات محددة أو مفتوحة•

حالة واحدة فقط•

عادة للطلاب •

المشكلين

وصف الواقع •

وتحديد الأسباب
مات لقياس توفر بعض الس•

ية النفسية والمهارات الأدائ

عند الأفراد

سلم مدرج•

سؤال كل فرد أن يسمي•

.الفرد الذي يفضله

مخطط العلاقات •

الاجتماعية



ةمموةالمعلجماالج  دالأ ماةعح فمالاستقصوهعمالاست يون
ل  مش لة ميق م,مومم مععممامالنمالحقوئ مال يونوة

ن  نالمعالأ را منل  م ممنلنهوالإجوب يبةعالأسئة من
بولمم مع

مفهوم الاستبيان



خطوات تصميم الاستبيان

أوالسمةضوءعلىوذلكالاستبيانمنالهدفتحديد-1
.قياسهاالمرادالظاهرة

.الظاهرةأوالسمةفيتؤثرالتيالأبعادتحديد-2
دأبعامنبعدكلتقيسالتيالمفرداتمنعددتحديد-3

.الظاهرةأوالسمة



:منالنهائيةصورتهفيالاستبيانيتكون 
الاستبيانمقدمة-1

وطبيعةالاستبيانمنالهدففيهايوضح
وعدمتالاجاباسريةعلىوالتأكيد،المطلوبةالمعلومات

علىوتشجيعهم،البحثأغراضفيإلااستخدامها
الإجابةكيفيةمع،بموضوعيةالاجابة

الاستبيانمفردات-2

.المفحوصمنهايختارالتيجاباتستالا معالعبارات

الاستبيان في صورته النهائية



أنواع الاستبانات 

الاستبيان المغلق-1
واحدة من بين استجابةاختياروفيه يطلب من المفحوص 

غير -موافق/ لا –نعم ).الستجابات المدونة أمام كل عبارة
(نادرا–قليلا –كثيرا / موافق

ويفيد في أنه واضح سهل الإجابة لا يأخذ وقت في الإجابة، 
..ويتسم بالموضوعية



تابع أنواع الاستبانات

المفتوحالاستبيان-2
لالهخمنويمكنآرائهعنالتعبيرحريةللمفحوصيترك

وقتبيتطلبأنهصعوبتهولكن.والدوافعالأسبابمعرفة
اتالإجابدراسةالباحثعلىويصعبتعبئتهفيوجهد

.وتصنيفهاوتحليلها

مغلق/مفتوحاستبيان-3



مثال لاستبيان مغلق

غير لا أدري موافقالعبارةم
موافق

.بةالطلتراعي رغبات طبيقيةالتالفنون الدراسة في كلية 1

2. ية لها أقوم بدراستها بكلية الفنون التطبيقالتيالمقررات 
أهمية وظيفية

.يقيةالتطبالفنون أشعر بالرضا لالتحاقي بالدراسة بكلية 3

مثال لاستبيان مفتوح
؟ فنون التطبيقيةالبالرضا عن دراستك بكلية تشعر هل 

؟فنون التطبيقيةالبكلية ما اقتراحاتك لتحسين الدراسة 



عر ص تكةف  

يمكن من خلالها الوصول إلى معلومات كمية دقيقة عن الظاهرة 

باحثتناسب الاستبانة المواقف التي يصعب الوصول إليها من قبل ال

سهولة إعدادها وتوزيعها إلى أعداد كبيرة من الناس بطرق متعددة 

مميزات الاستبيان

تدعم الاستبانة مفهوم السرية والخصوصية 

يسهل استخدامها جنبا إلى جنب كأداة بحث رئيسية أو مساندة لأدوات البحث الأخرى



عدم القدرة على معرفة الحالة الذهنية للمستجيب 

دمهععدم القدرة على التحقق من فهم المستجيب للأسئلة من 

.مكتملةالغير عدم القدرة على استكمال الإجابات 

دادها تتطلب الاستبانة من الباحث وقتا أطول وجهدا أكبر أثناء عملية إع

:مشكلات الاستبيان

الالأمانة وعدم الإهم-الصدق-الثبات: تتطلب جهدا للتأكد من



.الاستبيانموجهة مباشرة  لهدف 

.ةالسهولة والوضوح والدقة وعدم التركيز على معلومات تحقق الهوي

.التحيزالبعد عن 

.الخاصالتقسيم المنطقي والتدرج من العام إلى 

عند صياغة الأسئلة هتمراعاما الذي يجب 

.الإجابةتعليمات كافية لتسهيل 

.وحةالمفتاستخدام الأسئلة المغلقة وعدم الإكثار من استخدام الأسئلة 

ورشة عمل التقويم وأدوات 
القياس



هييعلاقة ييتلااعية قهييتلادينهييتلاوجن دهييتلا عييي  لا  عيي لا ييه 

لاا ف حصلا ا ةفح صلا  و يتلا يه لاا ثقيتلاا ةي جسي و لافعلاعي  

ا طيييي فه لاجيا  ييييي لاتف قييييدلااعيةيييي قعلاهيييي و لا ت يييي و لا

 هيييعلا.لا  ةع  دييي الا ا ا ييي االا ا ةاييي ق لا ا ت  هييي ا

.لانا طلادينعلاه و لا  هستلادح وثتلاق وجت

تعريف المقابلة



وئفهومظتتع  م  لكمتتنمع,المقو ة عف اةت تةف
 تيحومممنهوالمعةمموة,جماةل  ه ةمو منهومتتشعع,
سمحيال يالاجتمول الجم تش  مالمقو معمومالفرص 
مموالمفحمصل ىالاجتمولي ال لمطبع بمعولج 
فس رمتمنه,صريح معةمموةلة الحصملةم وني يسهم

موم جمعهو,ةل بولإ و  مالمعةمموةال يونوة  للامما 
لاحتراماتعن العلام مف همالمفحمصالفوحص  نمهني 

.البر  ن  نالمتبو ل

أهداف المقابلة



أنواع المقابلة

:من حيث الأسلوب( أ)
 ( نوه ثق -تعورة  –ةجراهاة ) مقابلة مبدئية
مق م  لمقوبلاة ع رى –مش ة  مص رد مما ح  (مقابلة قصيرة)
 (عسئة  مح  د ممقنن ) مقابلة مقيدة مباشرة
رحري  لةمسترش     برح الأ  و–عسئة  غ ر مق  د  (مقابلة حرة غير مباشرة)

:من حيث الغرض( ب)
(.التعرة لة  ب يع  المش ة )مقابلة أولية
(.تش يص المش ة )مقابلة تشخيصية
(.تق يم معةمموة مح  د ح ث يحتوج المسترش  لتمجيه بسيط)مقابلة إرشادية
(تع  م سةمك المسترش –تستلرق ل د جةسوة)مقابلة علاجية



– نا ةك– ا ةع  د اا ا  اا–ا ثقت–ا س جت)
( ا ةحدوا ةن سبا   ت–ا   ستكهفهت

عوامل نجاح المقابلة



عندالباحثعلىيجب:المقابلةمنالغرضأوالهدفتحديد.1

يريدالتيالأمورالمقابلةإجراءمنهدفهيحددأنللمقابلةإعداده

سعىيالتيوالمعلوماتمناقشتهايريدالتيوالحقائقانجازها

.إليها

عهممسيجريالتيللأشخاصالأهدافهذهبتعريفيقوموأن•

المقابلةيجريأنإلىبالصدفةمعلقاالأمرهذايتركولاالمقابلة

شروط المقابلة الجيدة



:ويتضمنللمقابلةالمسبقالإعداد.2

ةالمشمولالجهاتأوبالمقابلةالمعنيينالأشخاصتحديد(أ 

وافيةوكافيةمعلوماتلديهاالتيوالجهاتالأشخاص)بالمقابلة

(البحثلأغراض

مننيكووربماوالاستفساراتالأسئلةقائمةوإعدادتحديد(ب 

عنكرةفالمبحوثينلإعطاءالمقابلةإجراءقبلإرسالهاالأفضل

.لدقيقةاوالصياغةللوضوحالأسئلةإعدادفيهويراعيالموضوع

شروط المقابلة الجيدة

ورشة عمل التقويم وأدوات 
القياس



ظروفمعيتناسببماالمقابلةووقتمكانتحديد(ت 

عملانمكفيالمقابلةتتمماعادة)بذلكوالالتزامالمفحوصين

لةالمقابظروفعلىالتأثيرالإمكانفيكانوإذاالمفحوص

اتالمعلوملسريةخاصمكانفيمقابلةإجراءاقتراحويمكن

.الهدوءوتوفير

شروط المقابلة الجيدة



جرائهوالمقو ة تنف  .3 ةتقونهوالبوحثلة عممرل دفنوك:ما 
. دمف المقو ة تكمن محت المبحمثمتعومن افتموملإثورد

 اللائالمظهرة جو ح ثمنلةحمارالمنوسعالجمة جو (ع 
.لةمقو ة المنوسب العبوراةما تيورلةبوحث

أنبالمبحمثمامتعومن مثق ص ام عجماهالبوحث  ة •
متةقوئي  وعي عيف المحو ث تكمن معنلةمقو ة م ي   ئ  مج 
.استجماعلنلبوردالمقو ة بأنالمفحمصيشعرلامعن

شروط المقابلة الجيدة



.ل  بش مالمعةمموةلجماالمح  الممة راس (ع 
.ما ح ملبوراةمسممعبش مالتح ث(ة 
نعيستحسنمح  اماح اش صوت صالمقو ة  ونةة ا(ث 

.معهالعومة نبقي لنبمعزلانفرا لة معهتكمن 
المبحمثةلبوهعمالمبحمثتك  عالبوحث تجنععن(ج 

مولةكلةمبحمث ترك مصحيحغ رجمابهبأنالانببوع
.لك شوبهمموعمثة ما لبوهتم ح هومنهمالبةعالإجوبوة

شروط المقابلة الجيدة



:المعلوماتوتدوينتسجيل.4

رةمباشالمقابلةأثناءوالإجاباتالمعلوماتتسجيليجب(أ 

ىإلالأسئلةتقسمحيثسلفامحددةأوراقعلىذلكويكون

الملاحظاتوكذلكمنهاكلأمامالإجابةوتوضيحمجاميع

هازجبواسطةالحوارتسجيل(أمكنإذا)الأفضلومنالإضافية

.تسجيل

خصالشمنالمستخدمةالكلماتبنفسالمعلوماتتسجلأن(ب 

.(الكلماتاستبدالفيخطأفييقعلا)بالمقابلةالمعني

شروط المقابلة الجيدة



ش صاليق مهوالت العبوراةتفس رلنالبوحث  تع عن(ة 
 رتفسةلو دمنهالبوحثيبةع ملة هومالإ و  المفحمص
قوئ الح  نيم زعن جعالبوحث) لكالأمرتبةعة االعبوراة

.(مالح ةالإ و   بأ  يقاملاماستنتوجوتهمالمعةمموة
.الإجوبوةوب م تتسج ممب نمالتعق عالحمار  نالتمازن ةجراه(ث 

شروط المقابلة الجيدة

ورشة عمل التقويم وأدوات 
القياس



مهارة طرح التساؤلات

الإنصات

إعادة الصياغة

المواجهة

مهارات المقابلة

عكس المشاعر



الصمت

التعاطف

التلخيص

الإيضاح 

مهارات المقابلة: تابع

الإنهاء



أفضل أداة لاختبار وتقويم الصفات الشخصية

انيةذات فائدة كبيرة في تشخيص ومعالجة المشكلات الإنس

.يةعالالمردود منها نسبة ،الاستشاراتذات فائدة كبرى في 

خرىلما جمع بأدوات اتزود الباحث بمعلومات إضافية كتدعيم 

مزايا المقابلة

الأميةلجمع البيانات والمعلومات في المجتمعات فريدة



تتم ز بفهم حقيق  متش يص لةمشوكم الش صي  

ع   اا ع وةلاإ علاا ة ح ثلا يكة تلا عضلاالأسئ تلاأ لات ضهحلا عضلاالإ

تقصه ه لاجسيطهعلاا   حثلاا يحكملافعلاددةلاا ةق   تلا   عةدلاق علاإط  يي لاأ 

حظ ت لاا ين  ضلافعلااع   الاا ة ح ثلاد لا ا علادا هدات لا دةاكيا  

مزايا المقابلة: تابع

مرد المرمن  ح ث يستبيا البوحث عن يسأل ميع   عكثر من
مبأكثر من صيل  



أو عليهما معا  تتأثر بالحالة النفسية للشخص الذي يجري المقابلة أو على المستجيب

احتمال التحيز الشخصي مرتفع جدا  في البيانات

بأن يظهر بمظهر إيجابيوبرغبته تتأثر بحرص المستجيب 

ا من العوامل تتأثر المقابلة بعوامل عدة مثل الضغوط النفسية والتوتر وغيره

عيوب المقابلة

.الكلفة المالية المرتفعة



 د الا ا  يدلاا ك ه لا  ةعلاا ةع إ علا  تلاط جد طءلاا ينفهذلا ا ح عت

ا   حثلا   ظ   لاا ةحهطتلاأثن ءلاإع ائي لاتأث لاإدك نلا

اغف  لا عضلاا    ئعلاا ي دتلاأ لاا يق هدلاد لاأهةهيي لا

 دلاجةينعلاا ة ح ثلاق لاالإع  تلاق لاالأسئ تلاا ح عتلا

عيوب المقابلة: تابع

.هلة  التع  ر   م  لن مو  ري  الإ صوح لند المفحمصم ر ل م 




