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 البيروقراطية وتطبيقاتها

 مفهىم البيروقراطية

٠ورمذ اٌىث١شْٚ أْ اٌث١شٚلشاؿ١ح ٔلاَ فاعذ ٚغ١ش ِشغٛب ف١ٗ أٚ 

أْ اٌث١شٚلشاؿ١ح ِلاصِٗ ٌٍروم١ذاخ اٌّىرث١ح ٚوثشج الأٚساق 

ٚؿٛات١ش اٌّشاجو١ٓ ، ئلا أْ اٌث١شٚلشاؿ١ح علاح رٚ دذ٠ٓ فٟٙ 

ئذّاَ اٌوًّ هٍٝ ذٕل١ُ ّٔٛرجٟ ِٓ اٌّفشٚع أْ ٠إدٞ ئٌٝ 

اٌث١شٚلشاؿ١ح ١ٌغد ِشػاً ِٓ أِشاع الإداسج ئلا  .أفؼً ٚجٗ

ئرا أعاء الإداس٠ْٛ ٚاٌّٛكفْٛ اعرخذاَ أسوأٙا ، فٟٙ لا 

ذرواسع ِن ِفا١ُ٘ اٌشٛسٜ ٚاٌذ٠ّٛلشاؿ١ح ٚاٌّشاسوح اٌجّاه١ح 

فٟ ه١ٍّٗ طٕن اٌمشاس . أِا اٌرظٛساخ اٌغٍث١ح اٌرٟ ذذ١ؾ تّفَٙٛ 

ٟٙ فٟ دم١مح الأِش ذروٍك تاٌث١شٚلشاؿ١١ٓ أٔفغُٙ اٌث١شٚلشاؿ١ح ف

 .تالإٔج١ٍض٠حٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠غّٝ تاٌث١شٚتاثٌٛٛجٟ 

  خصائص البيروقراطية :    

هٍٝ اٌخظائض  ٠webarمَٛ اٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿٟ فٟ سأٞ     

 ا٢ذ١ح :

ٕ٘ان ِجالاخ ٌٍرخظض اٌٛك١فٟ ِذذدج سع١ّا ٚ ثاترح ٚ ذٕلُ  -1

 اٌو١ٍّح . اٌمٛاهذ ٚ اٌٍٛائخ

ٕ٘ان ذٛصم الأٔشـح ٚ الأهّاي اٌواد٠ح ٚ اٌؼشٚس٠ح ٌرغ١١ش دلح  -2

اٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿٟ هٍٝ أهؼاء اٌرٕل١ُ ٚ اهرثاس٘ا ٚاجثاخ 

 سع١ّح ٚ تـش٠مح ثاترح ٚ ِذذدج .

ذٛصم اٌغٍـح اٌلاصِح لإهـاء الأٚاِش ترٕف١ز اٌٛاجثاخ اٌّذذدج  -3

ِذذدج ٚ ذذذد ٘زٖ  تشىً سعّٟ ثاتد ٚٚفما ٌمٛاهذ ٚاػذح ٚ

اٌمٛاهذ ِذٜ اٌغٍـح اٌرٟ ذّٕخ ٌوؼٛ اٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿٟ ٚ ِٕن 

 ذٍه اٌغٍـح .
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ٕ٘ان ؿشق ٚ أعا١ٌة ٌٍوًّ ٚ ذٕف١ز اٌّٙاَ ٚ اٌٛاجثاخ ٚ تاٌراٌٟ  -4

لا ٠و١ٓ فٟ اٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿٟ ئلا ِٓ واْ ِإ٘لا لأداء ذٍه اٌّٙاَ 

 تاٌـشق اٌّذذدج.

شٚلشاؿٟ ئٌٝ هذج ِغر٠ٛاخ ِرخزا شىلا ٘ش١ِا ٠ٕمغُ اٌرٕل١ُ اٌث١ -5

ٚ تاٌراٌٟ ٔلاَ داعُ ٚ دل١ك ِٓ اٌشئاعح د١ث ذششف اٌّغر٠ٛاخ 

 اٌو١ٍا ِٓ اٌرٕل١ُ هٍٝ أهّاي ٚ أٔشـح اٌّغر٠ٛاخ اٌذ١ٔا .

ذورّذ ئداسج اٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿٟ هٍٝ اٌّغرٕذاخ ٚ تاٌراٌٟ ٠ٛجذ  -6

اف تاٌٛثائك ٚ اٌّغرٕذاخ جٙاص ِٓ اٌّٛكف١ٓ ٚ اٌىرثح ِّٙرُٙ الادرف

أْ ِجّٛهح اٌوا١ٍِٓ تمغُ ِو١ٓ  webarٚ هٍٝ ٘زا الأعاط ٠شٜ 

أٚ «   ِىرثا»ٚ ِا ٠غرخذِٛٔٗ ِٓ ِوذاخ ٚ ٚثائك ٠ىْٛٔٛ 

bureau    ٟهٓ إٌشاؽ « اٌّىرة»ٚ ٠فظً اٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿ

اٌخاص ٌٍّٛكف١ٓ تّوٕٝ أْ اٌوًّ اٌث١شٚلشاؿٟ ٠جة أْ ٠ٕفظً ٚ 

ج اٌّٛكف اٌخاطح ٚ هٍٝ ٘زا الأعاط فاْ الأِٛاي ٠ثروذ هٓ د١ا

اٌواِح ٚ اٌّوذاخ اٌخاطح تاٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿٟ ٠جة أْ ذفظً 

 ذّاِا هٓ اٌٍّى١ح اٌشخظ١ح ٌٍّٛكف.

ئْ الإداسج اٌّىرث١ح ذذراج ئٌٝ خثشج ٚ ِشاْ ٚ ذذس٠ة ٚ ِٓ  -7

ٔاد١ح أخشٜ فذ١ٓ ٠ىرًّ اٌرٕل١ُ اٌث١شٚلشاؿٟ فأٗ ٠رـٍة هادج وً 

اؽ ٚ جٙذ اٌّٛكف درٝ ٌٛ وأد عاهاخ هٍّٗ ِذذدج تّوٕٝ أْ ٔش

 اٌوًّ اٌشعّٟ ٠أذٟ تاٌّماَ الأٚي تإٌغثح ٌٛلد اٌّٛكف. 

ذـثك الإداسج اٌث١شٚلشاؿ١ح لٛاهذ ٚ ذو١ٍّاخ ٌٍوًّ ذرظف  -8

تاٌش١ٌّٛح ٚ اٌو١ِّٛح ٚ اٌثثاخ إٌغثٟ ، وزٌه ذغرخذَ الإداسج 

١ٍّاخ اٌرٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛكف١ٓ ذوٍّٙا اٌث١شٚلشاؿ١ح أٔٛام اٌمٛاهذ ٚ اٌرو

ٚ فّٙٙا ٚ وٍّا صاد فُٙ اٌّٛكف١ٓ ٌرٍه اٌمٛاهذ ٚ الإجشاءاخ وٍّا 

 اسذفود خثشذُٙ ٚ وفاءذُٙ.
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خؼُ اٌثٛسج اٌظٕاه١ح  اٌث١شٚلشاؿ١ح ادذٜ اٌلٛا٘ش اٌرٝ ٔشأخ فٝ

تاٚسٚتا ٌرث١ش اٌجذي تّذٜ لذسذٙا هٍٝ ذذم١ك الا٘ذاف الاعاع١ح 

ٌٍّٕلّح ٌٚمذ ذوشػد لأرماداخ شذ٠ذج ِٓ ِفىشٜ الاداسج ف١ّا ٠روٍك 

تجٛأثٙا اٌغٍث١ح فٝ ل١ادج إٌّلّح ٔذٛ تٍٛى ا٘ذافٙا اػافح اٌٝ ذوشع 

ِفا١ُ٘ شائوح ِظـٍخ اٌث١شٚلشاؿ١ح اٌٝ ذمٛلاخ ٚاعوح أـلالا ِٓ 

ِٚشٛ٘ح درٝ كٓ هاِح إٌاط اْ اٌث١شٚلشاؿ١ح ٘ٝ إٌّلّح اٌّرغّح 

تاٌشٚذ١ٓ ٚهذَ اٌّشٚٔح ٚاٌّواٍِح اٌلأغا١ٔح . الا اْ رٌه ٠رٕافٝ ِن 

دم١مح اٌث١شٚلشاؿ١ح اٌرٝ اعّٙد تفاه١ٍح فٝ ذـٛس اٌفىش الاداسٜ 

١ح ٚاٌّّاسعح اٌرٕل١ّ١ح ٚشىٍد اػافح هل١ّح ٌذشوح الاداسج اٌوٍّ

خاطح خلاي اٌّشادً الاٌٚٝ ٌٍثٛسج اٌظٕاه١ح ِٚا سافمٙا ِٓ ِٕافغح 

اشرك ِظـٍخ اٌث١شٚلشاؿ١ح ِٓ  -اطٍٙا ٚتذا٠اذٙا :.• ٚهذَ اعرمشاس 

( تاٌفشٔغ١ح ٚذوٕٝ اٌّىرة الاخش  Bureauِمـو١ٓ ّ٘ا ) ت١شٚ

( تا١ٌٛٔا١ٔح ٚذوٕٝ اٌذىُ اٜ أٙا دىُ اٌّىرة ٚٚفما  Gracy)لشاؿ١ح 

اٌرّغه تذشف١ح اٌمٛاهذ ٚاٌرو١ٍّاخ ٚالاعظ تّا لذ ٠إدٜ اٌٝ ٌزٌه أٙا 

الاترواد هٓ اٌجٛ٘ش ٠ّٕٚن اٌرظذٜ ٌٍّشاوً ِّٚٙح ا٠جاد اٌذٍٛي . 

( اٚي ِٓ  1921 – ٠1864وذ هاٌُ الاجرّام الاٌّأٝ ِاوظ ف١ثش ) 

اعرخذَ ٘زا الاعٍٛب فٝ تذا٠اخ اٌمشْ لثً اٌّاػٝ ٚلذ ٘ذف ِٓ 

اٌّثا١ٌح اٌرٝ ذر١ّض تاٌششذ اٌىاًِ ٚاٌراَ خلاٌٗ اٌٝ ٚطف إٌّـّح 

 .ٚذذم١ك الظٝ دسجاخ اٌىفاءج تو١ٍّاذٙا 

 

 

 

٠مَٛ إٌّٛرج اٌث١شٚلشاؿٝ فٝ سأٜ ِاوظ  -خظائض اٌث١شٚلشاؿ١ح : 

 -ف١ثش هٍٝ الافرشاػاخ ٚاٌخظائض اٌرا١ٌح :
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ٚذٛص٠ن الاهّاي هٍٝ اٌّٛكف١ٓ  ذمغ١ُ اٌوًّ ٚاٌرخظض اٌٛك١فٝ( 1)

 تظٛسج سع١ّح ٚتاعٍٛب ثاتد ِٚغرمش .

( ٚػٛح خـٛؽ اٌغٍـح هٓ ؿش٠ك اٌرغٍغً اٌشئاعٟ ٚذمغ١ُ اٌرٕل١ُ اٌٝ 2)

ذششف اٌّغر٠ٛاخ اٌو١ٍا هٍٝ  Hierarchyِغر٠ٛاخ ذرخز اٌشىً اٌٙشِٝ 

 أشـح اٌّغر٠ٛاخ اٌذ١ٔا .

ٌوا١ٍِٓ ٠ٚراتن اٌوا١ٍِٓ ِغٍىُٙ ( اذثام ٔلاَ اٌجذاسج فٝ اٌرو١١ٓ ٚذشل١ح ا3)

اٌٛك١فٝ فٝ إٌّلّح درٝ إٌٙا٠ح ٚاهرثاس الاداسج ِٕٙح ذذراج ٌٍرأً٘ 

 ٚاٌرذس٠ة ِن ع١ادج اٌولالاخ اٌشع١ّح تو١ذا هٓ اٌوٛاؿف ٚاٌرذ١ض .

 ( ٚجٛد لٛاهذ ٚذو١ٍّاخ ِذذدج ٌغ١ش اٌوًّ ذرظف تاٌشّٛي ٚاٌو١ِّٛح .4)

 اٌغجلاخ ٚدفق اٌّغرٕذاخ .( الا٘رّاَ تاٌرٛث١ك ٚذٕل١ُ 5)

 ( دفن ِشذثاخ ٚذو٠ٛؼاخ هادٌٗ ٌٍوا١ٍِٓ .6)

ٜ ذذاخ7) ً ٚاٌذ١اج اٌشخظ١ح ِٕوا لا ٓ اٌوّ ً ٚذأث١ش هٍٝ الاداء ( فظً ذاَ ت١

 اٌٛك١فٝ . 

اْ افىاس ٘زٖ إٌلش٠ح ذرغُ تالأؼثاؽ ٚاٌّثا١ٌح ٚاٌذلح ٚذإِٓ 

رٕاعة ِن تاعرخذاَ اٌغٍـح ٚاٌغ١ـشج هٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ ٚ٘ٝ تزٌه ذ

ِٛاطفاخ اٌجٙاص الاداسٜ اٌّثاٌٝ اٌرٝ ذظٍخ ٌؼثؾ اٌوًّ فٝ 

وً  –اٌٛػٛح ٚاٌذلح -ذّراص تالاذٝ :إٌّلّاخ اٌذى١ِٛح ٚتزٌه فٙٝ 

 شئ ِىرٛب. 

اٌواًِ ٠غرـ١ن اْ ٠ىرغة خثشج ِٚٙاسج ف١ٕح فٝ  -اورغاب اٌخثشج

اٌوًّ هٓ ؿش٠ك اٌرذس٠ة ّٚٔـ١ح اٌوًّ ٚذىشاس اٌرـث١ك ٌٍٛائخ فٙٛ 

 ٌوًّ. هٍٝ اٌّاَ ج١ذ ترفاط١ً ٌٛائخ ا

ٍرخظض ٚاٌرمغ١ُ ٚوراتح خفغ الادرىىاخ ت١ٓ اٌوا١ٍِٓ ٚرٌه ٔغثح ٌ

 اٌّٙاَ. 

 فٝ اٌوًّ ٚخؼٛم اٌّشؤٚط ٌٍشئ١ظ الأؼثاؽ

ّثلا فتإٌغثح ٌلاجٙضج الاداس٠ح ذورثش ٘زٖ اٌّٛاطفاخ فوَاٌح 

ىٕٗ فٝ اٌؼثؾ فٝ ج١ّن ٔٛادٝ اٌوًّ الاداسٜ ٚاٌرٛث١ك ٚغ١ش رٌه ٌٚ
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توذ اٌذذٚد لأاي تغثة اٌشٚذ١ٓ ٚذوم١ذ اٌوًّ توغ اٌجٛأة غ١ش فوَ

ٚاٌرضسم تاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ ٚإٌلُ ٚشخظ١ح اٌّذ٠ش اٌشٚذ١ٕ١ح اٌّذذٚدج 

ٚاٌّذجّح وً رٌه ٠إدٜ اٌٝ هذَ اٌرفى١ش ٚهذَ اٌمذسج هٍٝ اذخار 

 نجدهااْ وً اٌو١ٛب اٌرٝ ٠ٚشٜ اٌثوغ اٌمشاس فٝ اٌٛلد إٌّاعة . 

 -:، ِثً الا أوىاط ٌو١ٛب اٌث١شٚلشاؿ١حِا٘ٝ  الإداسٞ اٌجٙاصفٝ 

( ذؼخُ الاهثاء اٌشٚذ١ٕ١ح ٚالاٚساق ٚاٌرٛل١واخ ٚالاخراَ ٚاٌشعَٛ 1)

. 

( هذَ ا٘رّاَ اٌّٛكف١ٓ تّظاٌخ إٌّلّح د١ث ٠ٕظة ا٘رّاُِٙ 2)

 هٍٝ الاجشاءاخ ١ٌٚغد ذذم١ك الا٘ذاف .

لاخ ٚأرماي ٔفظ اٌشوٛس ٌّٓ ( شوٛس اٌوا١ٍِٓ تأُٙ ٠واٍِْٛ والا3)

 ٠رواٍِْٛ ِوُٙ ِٓ اٌوّلاء.

 ( ذذجش اٌشوٛس ٚذجّذٖ تغثة الاٌرضاَ تالاجشاءاخ .4)

( اٌمؼاء هٍٝ سٚح اٌّثادأج ٚالاترىاس إٌّٛ ٚاٌرـٛس اٌشخظٝ 5)

.اخ١شا الٛي ٘ٝ ٠ّىٓ اْ ذىْٛ ا٠جات١ح فٝ توغ اٌجٛأة ٚعٍث١ح فٝ 

 اٌثوغ الاخش


