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 العربية باللغة ملخص الدراسة
: مقدمة  أولًا

يقاس تقدم الأمم وتحضرررررررررررررررها بمدا اهتمامرا وعاايترا بتربية الأجيال بكافة فئاترا  وعلى 
احو خاص بذوي الاحتياجات الخاصرررررررررة مارم من الائات المعا ة جسررررررررردييا أو حسرررررررررييا أو ذهاييا أو 

ا لا يتجنأ ما  ولرم   اجتماعييا حيث إن هؤلاء الأفراد متواجدين في كل مجتمع إاسررررررررررررررااي وهم جنءي
كبا ي  -وخاصرررررررة الارص التربوية والتعليمية -الحق في الحصرررررررول على الارص الحياتية المختلاة

أفراد المجتمع  والاهتمام برم يحسم الأمر إما بتحويلرم إلى أشخاص ماتجين وفعالين في المجتمع 
ما ت ركرم يسرررررليون أي طريق ربما يضررررررهم ويضرررررر المجتمع ككل  مع الوضرررررع في الاعتبار أن وا 

فئات ذوي الاحتياجات الخاصررررررررررررررة هي فئات  ابلة للتقهيل وتطوير القدرات والمرارات للتمكن من 
تحقيق الامو والتعلم والاادماج في المجتمع بغض الاظر عن مدا الااحراف الإيجابي أو السررررررلبي 

 لآخرين.في اموهم عن ا
 رمون يس الوطن  شركاء في الاحتياجات الخاصة باعتبارهم ذوي  بحقوق  مصر ولذا تؤمن

 من ليرمع بما ويلتنمون  حقوق  من لرم بما يتمتعون  واسرررررررررررررتقرار   أما  ويدعمون  الوطن  بااء في
 التيو  الماشرررررود  العدالة ماروم ترسررررر  والواجبات الحقوق  شرررررقي على المسرررررتاد  المعادلة تلك .واجبات
 التعليم  يف حقرم تتضررمن التي الثمار تلك الاحتياجات الخاصررة بمصررر  ذوو بثمارها يتمتع أن يجب
 في اليريم يشالع بمنايرا التمتع في وحقرم بحريرة  آرائرم عن التعبير في وحقرم المواطارة  في وحقرم
  .لرم تضمارا أن الدولة على يجب والتي برم الخاصة التمكين مطالب أهم هي وتلك الوطن 

ا بالغيا بالتاافسرررررررريةو فري لغة العصررررررررر وموضررررررررو   ويشرررررررررد العالم في الو ت الحالي اهتمامي
السرررررررررررررراعة  وهي الدافع الذي يضررررررررررررررب  خطوات الجميع ويحانهم للعمل ولمنيد من العطاء والخلق 

 إلى لاي والإبدا  أو تحقيق  در من المين  التاافسرررية أو التاوق والتمين على أ راارم وماافسررريرم وصرررو 
 .تحقيق أعلى المستويات من العائدية والربحية

 بكلاة طتراأاشررر إاجان على  ادر  تيون المؤسرررسرررة التعليمية عادما التاافسرررية وتتحقق المين 
 اعترابر  تسررتخدم أن أو المصررادر  اسررتخدام حسررن من خلال الماافسررين من أفضررل بااعلية أو أ ل

 إاجان أاشطترا. في وخبرترا
 المؤسسات على التمين  در  هو: الأول الشق أساسيينو شقين على التاافسية المين  وتقوم
 اتالمعلوم وتقايات المعلمين وخصرررررررررررائص الدراسرررررررررررية البرامج مثل حيوية مجالات في الماافسرررررررررررة
 تتوايب يد جد وتدريب تقهيل وبرامج اظم وابتيار الجود  ومعايير الإدار  وام  المادية والتجرينات
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 الدعمو  التلاميذ واسرررتقطاب جذب على المؤسرررسرررة  در  هو: الثااي والشرررق البيئية  المسرررتجدات مع
  .الأول قالش في الاجاح على متو ف الثااي الشق واجاح والخارجية  المحلية السوق  من والتمويل

 التميز العالمية:  إدارة ومن أهم وأبرز نماذج

 للتميز الأمريكي النموذج :(MBNQ )American Malcolm Baldrige National 

Quality 
 الحكومة خصرررررررررصرررررررررت الأمريكية  و د الشررررررررراملة الجود  إدار  رواد أحد ماليوم بالدريج هو
 اموذج  معايير في تاجح التي الأمريكية للشررررررركات جائن   تماح يصرررررردر الأمريكية اموذج باسررررررم 

 مسررررررررتوا  باحص الحكوميين الأخصررررررررائيين من مجموعة يقوم   حيث1891 سرررررررراة تقسررررررررس والذي
 اقطة( 1222) اقاط شكل على أونان لرا باستخدام معايير المتاافسة الشركات في الجود 

 ديمنج الياباني النموذج :Deming 

والمرادسرررين   للعلماء اليابااي الاتحاد علي  فويشرررر 1892 عام تقسررريسررر  تم الاموذج هذا
 حقق  لما Edward Deming الأمريكي للعالم تيريميا الاسم برذا وسميت جائن  ديماج  يقدم وهو
يابااية  ال )المؤسسات: هي فئات لثلاث الجائن  الجود   وتماح على الر ابة لمجا في إاجانات من

 حدأ وهو د. ديماج  ام حيث  (العالم لدو مختلف من الأخرا  الياباايين  والمؤسررررررررررسررررررررررات والأفراد
 الادواتو  المحاضرررررات من سررررلسررررلة بعقد الأمريكية المتحد  الولايات في الجود  ضررررب  خبراء أبرن

اليابان   يف والمرادسررين للمديرين الجود  لضررب  الأسرراسررية المبادئ درس من خلالرا والتي العلمية
  اليابان. في لتاايذها دافعة  و  وأعطترم المشاركين في أذهان تعاليم  ترسخت حيث

 التميز لإدارة الأوروبي النموذج EFQM: Excellence Model  

  وهو صرررررررررادر 1881وجائنت  عام  EFQMتم إاشررررررررراء الاموذج الأوروبي للجود  والتمين 
 European Foundation for Quality) (EFQM) الجود  لإدار  الأوربية عن المؤسررررررررررررسررررررررررررة

Management)   ويعاى هررذا الاموذج بررالتمين في الأعمررال وتطبيق إدار  الجود  الشرررررررررررررررراملررة في
 سررسرراتالمؤ   بل من وبخاصررة العالم عبر ااتشرراريا الاماذج أيثر الأوروبية  وهوالمؤسررسررات والدول 

 مومياع المؤسسات لمساعد  الرئيسية الأطر أحد يشكل كوا  الاموذج هذا أهمية وتبرن. الأياديمية
 في لعالميةا والتطورات المسررررتجدات موايبة خلال من التمين وتحقيق التاافسررررية  درترا تعنين على
 سرررررراعد لم عملية أدا  عن عبار  فرو البشرررررررية  والموارد الخدمات جود  وتحسررررررين والتخطي  القياد 

 لقصورا فرم في ومساعدترم التمين  طريق على هم أين  ياس طريق عن ذلك لإاجان المؤسسات
  . في تعمل الذي والمجال حجمرا  عن الاظر بغض مؤسسة أي في تطبيق  ويمكن ومعالجت 
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 الدراسةمشكلة ثانياا: 

 مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيس التالي وهو:يمكن صياغة 
 رمعايي بعض ضوء بمصر في الخاصة التربية لمدارس التنافسية الميزة دعم متطلباتما 

 ؟العالمية التميز

 التساؤل التساؤلات التالية: هذاويتار  من 
 ما طبيعة مدارس التربية الخاصة في مصر؟ (1

 ؟التاافسية لمدارس التربية الخاصة للمين  الإطار الاظري والمااهيميما  (0

 ؟العالمية بمدارس التربية الخاصة التمين معايير همما أ  (3

 بعض وءض بمصر في الخاصة التربية لمدارس التاافسية المين  لدعم التصور المقترحما  (4
 ؟ العالمية التمين معايير

 أهداف الدراسةثالثاا: 

 تربيةال لمدارس التاافسرررررررية المين  الحالية إلى وضرررررررع تصرررررررور مقترح لدعمهدفت الدراسرررررررة 
 العالمية  وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: التمين معايير بعض ضوء بمصر في الخاصة

 .مصر )مارومرا واشقترا وأهدافرا وفلساترا( في الخاصة التربية مدارس طبيعة تحديد (1

 اصة.الخ التربية لمدارس التاافسية للمين  والمااهيمي الاظري  الإطارالتعرف على  (0
 .الخاصة التربية مدارس في العالمية التمين معايير أبرنالتعرف على  (3

 أهمية الدراسة:رابعاا: 
 ما يلي:تابع أهمية الدراسة م

 الخاصة التربية لمدارس التاافسية المين  موضو  دعموهو  اأهمية موضوعر. 

  تتااولرا الدراسررررررة وهي فئة ذوي الاحتياجات الخاصررررررة وضرررررررور  رعايترم أهمية الائة التي
 . والاهتمام برم من خلال تطوير مدارسرم

  مدارس التربية الخاصة في مصرفي تحسين وتطوير  د تسرم الدراسة. 
ا:   منهج الدراسة:خامسا

حيث إا  أيثر ملاءمة لطبيعة الدراسررة  والدراسررة الحالية مارج البحث الوصرراي تسررتخدما
وأهدافرا فرو مارج يقوم على جمع أوصررررررررررررراف د يقة ماصرررررررررررررلة عن الظاهرات الموجود  بقصرررررررررررررد 



4 
 

اسرررتخدام المعلومات والبيااات لوضرررع خط  أيثر ذكاء لتحسرررين الأوضرررا  والعمليات الاجتماعية 
 والتربوية. 

 :دراسةأداة ال

عياة من مديري ومعلمي مدارس التربية على  تطبقو الدراسررررررررررررة الاسررررررررررررتبااة  تسررررررررررررتخدما
 .الخاصة بمحافظة دمياط

ا:   حدود الدراسة:سادسا

 :يليتمثلت حدود الدراسة فيما 
 وءضررررر بمصرررررر في الخاصرررررة التربية لمدارس التاافسرررررية المين  دعم متطلبات: الحدود الموضووووعية

 .العالمية التمين معايير بعض
 .مدارس التربية الخاصة بمحافظة دمياط ومعلمي مديري : عياة من ةوووووووووووووالحدود البشري

 .0202حتى  0219في الاتر  من : ةوووووووووووووالحدود الزماني

 محافظة دمياط. ة:وووووووووالحدود الجغرافي

 الدراسة  سابعاا: نتائج

 توصلت الدراسة إلى الاتائج التالية:

حيث   يوجد ب  بعض المعو ات الميزة التنافسية لمدارس التربية الخاصة بمصر واقع دعم
 :  في الآتيتوصلت لرا الدراسة  يأهم الاتائج الت تمثلت

داعمة الالتميز  في ضوء معايير الميزة التنافسية لمدارس التربية الخاصة بمصرواقع  (1
 للتنافسية، جاء على النحو التالي من حيث الأهمية:

أمااء ومعلمين كلما دعت بعقد مجالس لمدارس التربية الخاصررررررررررة ترتم الإدار  المدرسررررررررررية  .1
 الحاجة. 

من  بل الإدار  المدرسررررررية بكل حتياجات الخاصررررررة يتم معالجة مشرررررركلات التلاميذ ذوي الا .0
 .وضوح وشاافية

 يتوافر بمدارس التربية الخاصة هيكل تاظيمي مرن يدعم تحقيق المين  التاافسية. .3

 .براالتعليم والتطوير الذاتي ليل فرد  مدارس التربية الخاصة تشجع .4

 تسعى مدارس التربية الخاصة إلى تامية  درات الابتيار والتجديد للتلاميذ. .9



5 
 

 تتباي مدارس التربية الخاصة المسئولية المجتمعية وتعننها. .6

 الجود  الشاملة. ضماناظام متطور ليتوافر بمدارس التربية الخاصة  .1

س التربية الخاصررررررة بتنويد التلاميذ ببرامج تربوية وتعليمية وتاموية ومراية تتاق تقوم مدار  .9
 وظروفرم.

تقوم مدارس التربية الخاصرررررررررررة بتوظيف الوسرررررررررررائل التياولوجية في تعليم ذوي الاحتياجات  .8
 لىإيرتم معلم التربية الخاصة بخلق بيئة صاية اشطة توصل المعرفة بسرولة الخاصة  و 

 .التلاميذ

رؤية مدارس التربية الخاصررررررررررة ورسررررررررررالترا وأهدافرا الاسررررررررررتراتيجية تعنين المين  تتضررررررررررمن  .12
ؤسرررسرررات مبالاعال إ امة فرص الاتصرررال التاافسرررية  وتسرررعى مدارس التربية الخاصرررة إلى 

 .حتياجات الخاصةيرتم المعلم بتامية مرارات و درات التلاميذ ذوي الا  و المجتمع
على النحو  ، جاءتالتربية الخاصوووووووة بمصووووووور الميزة التنافسوووووووية لمدارسمعوقات تحقيق  (2

 التالي:

 المعوقات المتعلقة بالمدرسة (أ

 عةوالسرررررررري الضررررررررورية المعلومات توفير على إدار  مدارس التربية الخاصرررررررة ضرررررررعف  در  .1
 .وترشيدها القرارات اتخاذ عملية في للمساعد 

 ضعف الصلة بين التلميذ ذوي الاحتياجات الخاصة والمعلم. .0

 معلمي التربية الخاصة بتطوير مراراترم و دراترم.ضعف اهتمام  .3

 .الااجحة بمدارس التربية الخاصة الإدارية القياد  غياب .4

 ضعف الاتصال بين مدارس التربية الخاصة وأولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة. .9
 :المتعلقة بالبيئة المحيطةالمعوقات  (ب

 .بطريقة بسيطة وغير كافية ذوي الاحتياجات الخاصةقضية لااول المااهج ت .1
  وطبيعترم و دراترم ذوي الاحتياجات الخاصرررررررررررةالمااهج الدراسرررررررررررية لا تتماشررررررررررري مع  درات  .0

ولادهم إلى حد يصررل إلى في حماية أ التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصررة أولياء أمور ومبالغة
 عنلرم عن المجتمع.

دارات مدارسالتوجي  الاايوجود فجو  بين مراين  .3 ور لتسررررررررررررررريل أم التربية الخاصررررررررررررررة   وا 
 .المدارس وتلبية ما تحتاج إلي 
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 .التثقيف والتوعية لأولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة أجرن  ضعف .4

لررذوي الاحتيرراجررات  وجود فجو  عميقررة بين الاحتيرراجررات والخرردمررات الخرراصررررررررررررررررة المترراحررة .9
 الخاصة.

 في ضوووووء معايير التميز متطلبات دعم الميزة التنافسووووية لمدارس التربية الخاصووووة بمصوووور (3
 في الآتي: ، تمثلتالعالمية

 :متطلبات داخلية )متعلقة بالمدرسة( (أ

التد يق في اختيار الموارد البشرررررررررررررررية من معلمين ومديرين ووكلاء وأخصرررررررررررررررائيين للعمل  .1
 بمدارس التربية الخاصة.

 الاهتمام بتدريب الموارد البشرية بمدارس التربية الخاصة بشكل أشمل وأعمق. .0

 بمدارس التربية الخاصة. والعاملين للمعلمين المستمر والتطوير التدريب توافر .3

 .والإبدا  داخل مدارس التربية الخاصة الابتيار بيئة دعم .4

  .والمكافآت داخل مدارس التربية الخاصة للتر يات وواضحة عادلة معايير توافر .9

 :متطلبات خارجية )البيئة المحيطة( (ب

 بااء على اتائج الأداء والعمل المتاوق. لمدارس التربية الخاصة ماح التمويل .1

توافق بما ي التربية الخاصررة من خلال المشرراركة المجتمعية دعم المجتمع لتاافسررية مدارس .0
 . مع المعايير الدولية المعتمد 

 أدلة مساعد  للمعلمين غير المتخصصين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.توفير  .3

حتيرراجررات ذوي الاوير برامج ترردريبيررة وتعليميررة وتررقهيليررة لتلبيررة احتيرراجررات تصررررررررررررررميم وتط .4
 .الخاصة

 ذوي الاحتياجات الخاصة تجا ة يقهمية المسؤولية المجتمعالوعي ب .9
 ثامناا: توصيات الدراسة:

 .الأداء في مدارس التربية الخاصة في التاوق  على تركن ثقافية  يم تعنين -1

 .المتمين  للعمل في مدارس التربية الخاصة والقدرات اليااءات لاستقطاب سياسة اتبا  -0

 .والإبدا  في مدارس التربية الخاصة والابتيار المبادر  بيئة دعم -3

 بالمدرسة والعاملين للمعلمين المستمر والتطوير التدريب توافر -4
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دعم المجتمع لتعنين تاافسررررررررررررية هذ  المدارس بما يتوافق مع المعايير الدولية المعتمد  من  -9
 خلال التعليم والتدريب والتقهيل للموارد البشرية بالمدارس.

دعم مؤسررررسررررات ضررررمان الجود  والاعتمادو حتى يمكن للمدارس العمل وفق شررررروط وبيئة  -6
 تاافسية صحية ووفق معايير تقويم وجود  متسقة مع المعايير الدولية.

 لي.تمع المحتحقيق المشاركة المجتمعية ورب  مدارس التربية الخاصة بمؤسسات المج -1

 التد يق في اختيار الموارد البشرية من معلمين ومديرين ووكلاء وأخصائيين وغيرهم. -9

 التضامن والتعاون بين الجرات العاملة والمرتمة بمجال ذوي الاحتياجات الخاصة. -8

 الخاصة. جود  مدارس التربيةالاستااد  من تجارب الدول المتقدمة في مجال  -12

والعياية والبشررررررررية لخدمة ذوي الاحتياجات وتحقيق رضرررررررا أولياء توفير الإمكااات المادية  -11
 أمورهم.

 الاستااد  من المستحدثات التياولوجية في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة. -10

جابية في تطوير برامج وخدمات الاسررررررررررررررتااد  من اتائج الدراسررررررررررررررات والبحوث العربية والأ -13
 التربية الخاصة.

التربية  دارسمجتمع المداي وغير المداي بمرب  المؤسررررررررررسررررررررررات الدولية ومؤسررررررررررسررررررررررات ال -14
 الخاصة.

اهتمام المدرسررررررة ببااء وتيوين شررررررخصررررررية الطال ذوي الاحتياجات الخاصررررررة بااءي متياملاي  -19
 وتوسيع أفاق معرفت  وتاويع خبرات .

 

 


