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إن المتتبع لمعممية التعميمية , يجد حدوث تغير فى أدوار المعمم , وقد اختمفت تمك الأدوار 
باختلاف مستجدات ومتطمبات العممية التعميمية والتى تتنامى سريعاً, كما يوجد فجوة بين الممارسة 

و المعمم من محتوى نظرى , وعميو فيناك مجموعة  من الدواعى والتى تجعل من الصفية وما اكتسب
 التدريب أثناء الخدمة ضرورة ممحة.

ويمثل التدريب أثناء الخدمة عنصراً ىاماً من عناصر التنمية المينية لممعمم حيث يكسبو 
امل الصفى ويزيد من بالكثير من المعارف المينية والتربوية والتعميمية , كما يكسبو ميارات التع

خبراتو المينية حيث يتيح التدريب تبادل الخبرات بين المعممين من خلال النقاش وتبادل الرأى 
وتعدد وجيات النظر فى حل المشكلات , كما أن دور التدريب التربوى فى التنمية المينية لممعمم 

يتيح لو التدريب المرور بخبرات  يبرز فى ثلالثة أبعاد ويتمثل البعد الأول فى المعرفة المينية حيث
تعميمية متعددة , كما يتمثل البعد الثانى فى الميارة المينية وذلك بتعمم طرق جديدة ومعمومات 
وأسس فنية جديدة , ويتمثل البعد الثالث فى الاتجاه المينى لممعممين حيث يتم الربط بين مناخ 

موكيم فى الواقع عممين داخل التدريب بسالتدريب ومناخ المؤسسة التربوية بيدف ربط سموك الم
وفق نظم ومعايير موضوعية توصمت الباحثة إلى صياغتيا فى الإطار العمل عمى أن يتم التدريب 

 النظرى لمبحث.

وقد أولت وزارة التربية والتعميم اىتماماً كبيرراً لتردريب جميرع العراممين بالمردارس وعمرى رأسريم 
ليرررات لتررردريب المعممرررين أثنررراء الخدمرررة , منيرررا مرررا يرررتم داخرررل المعممرررين, وظيرررر ذلرررك فرررى اسرررتحداث  

المرردارس مررن خررلال إنشرراء وحرردات الترردريب والجررودة بكررل مدرسررة , وكررذلك القرررار ب نشرراء الأكاديميررة 
المينيرررة لممعممرررين ككيررران مسرررتقل يقررروم ببررررام  التررردريب المختمفرررة لمعررراممين بالتربيرررة والتعمررريم, إلا أنرررو 

ت نجرد أن منظومرة التردريب لا ترزال تعرانى العديرد مرن أوجرو القصرور ومرن بالرغم من تمك المجيرودا
 ىنا جاء جاءت مشكمة البحث.

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:
 -التالى: ق تتبمور مشكمة الدراسة فى السؤال الرئيسوانبثاقاً مما سب

فى ضوء مصرية بمدارس التعميم العام الالتدريب واليودة  نظمتطوير المقترحة لستراتييية الاما 
 ؟(ISO 10015) المواصفة الدولية
 الآتية: الاسئمةالسؤال الرئيس ويتفرع من ىذا 

 ما الإطار المفاىيمى لمتنمية المينية لممعممين والتدريب أثناء الخدمة؟ -1

 بمدارس التعميم العام المصرية؟ والجودة ما  ليات التدريب بمنظومة التدريب-2
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 ؟  (ISO 10015) الدوليةفة ما الإطار المفاىيمى لممواص-3

إلى أى مدى تحقيق البرام  التدريبية بمدارس التعميم العام المصرية معايير المواصفة الدولية   -4
(ISO 10015)؟ 

الجودة بمدارس التعميم العام و ما خطوات بناء استرتيجية لممساىمة فى تطوير نظم التدريب  -5
 ؟(ISO 10015)المصرية فى ضوء المواصفة الدولية 

 :دراسةأهداف ال

لتطرروير نظررم الترردريب  وضررع اسررتراتيجية مقترحررة  يتمثررل اليرردف الرئيسررى ليررذه الدراسررة فررى
 من خرلالوذلك  (ISO10015)المواصفة الدولية والجودة بمدارس التعميم العام المصرية فى ضوء 

 -الأىداف الفرعية الآتية :
 والتدريب أثناء الخدمة. عرض الإطار المفاىيمى لتنمية المينية لممعممين-1

 الوقوف عمى  ليات التدريب بمنظومة التدريب والجودة  بمدارس التعميم العام المصرية.-2

 . (ISO10015)عرض الإطار المفاىيمى لممواصفة الدولية-3

الوقوف عمى مدى تحقيق البرام  التدريبية بمدارس التعميم العام المصرية معايير المواصفة -4
 (ISO 10015)الدولية  

وضع استراتيجية مقترحة لتطوير نظم التدريب والجودة بمدارس التعميم العام المصرية فى ضوء -5
 . (ISO10015)المواصفة الدولية 

 :أهمية الدراسة

 أهمية الدراسة عمى النحو الآتي: تتضح 
فى تطوير  (ISO10015)ستكون الدراسة من الدراسات اليامة التى تطبق نظام المواصفة  -1

 ظم التدريب فى جميورية مصر العربية.ن

أن البحث يتناول قضية ىامة من القضايا التربوية وىى قضية تدريب المعممين وتطوير  -2
نظم التدريب القائمة بالفعل ولكنيا تحتاج لحمول تضمن رفع كفاءتيا من أجل رفع  

 الكفاءات المينية وبالتالى رفع كفاءة العممية التعميمية داخل المدرسة.

 ن المتوقع أن يستفيد من نتائ  الدراسة كل من:م -3
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 القائمون عمى تطوير منظومة التدريب بمختمف أنماطيا. - أ

 المعممون . - ب

 مسئولو وحدات التدريب والجودة بالمديريات التعميمية والإدارات التعميمية. -ج    

 منهج الدراسة:

لأداء وكفرررراءة الوصررررفع لمعرفررررة طبيعررررة الواقررررع الحررررالى  المررررني  الحاليررررة اسررررتخدمت الدراسررررة
تطرروير أداء ل ةمقترحرر ووضررع اسررتراتيجية منظومررة الترردريب والجررودة بمرردارس التعمرريم العررام المصرررية 

 نظم التدريب الوجودة بمدارس التعميم العام المصرية . 
 أداة الدراسة : -1

 ثمت فى:قامت الباحثة ب عداد أداة الدراسة الميدانية والتى تم

عينررررة الدراسررررة فررررى مرررردى تحقررررق معررررايير ومؤشرررررات لمتعرررررف عمررررى  راء  مقيرررراس خماسررررى 
 منظومة التدريب بمدارس التعميم العام المصرية.فى   (ISO10015)المواصفة القياسية 

 نتائج الدراسة:

مكنرررت الدراسسرررة مرررن التوصرررل إلرررى عررردد مرررن الخطررروات الإجرائيرررة المقترحرررة لتنفيرررذ اسرررتراتيجية ت
  -ر نظم التدريب والجودة بمدارس التعميم العام المصرية , وتبرزىا الدراسة فى الآتى:لتطوي

 -:أولا : مرحمة تحديد الاحتيايات التدريبية

 -وفى تمك المرحمة يجب مراعاة ما يمى:

 إعداد قائمة المتطمبات التدريبية بناءً عمى الاحتياجات الفعمية لممتدربين. -

 ة المدى لتغطية الاحتياجات التدريبية ومتابعتيا.إعداد خطة استراتيجية بعيد -

 إستخدام الاحتياجات الفعمية فى رسم سياسات العريضة لإدارة التدريب والجودة. -

تحميرررل التقرررارير الدوريرررة والسرررنوية والاعتمررراد عمييرررا فرررى رصرررد الاحتياجرررات التدريبيرررة لمفئرررات  -
 المستيدفة.

عية قابمة لمتنفيذ تتوقع متطمبات سوق العمرل تكميف المتقدمين لمتدريب بعمل أبحاث فعل واق -
 ومتطمبات المستفيدين من الخدمات التعميمية.

التنوع فى أساليب مراجعة الكفاءات والاستعانة بالخبراء فى كافة المجالات فى تنفيذ الخطرة  -
 بناءً عمى الاحتياجات التدريبية ومتطمبات الكفاءة .
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 عة كفاءات وكفايات العاممين بيا .إلزام كل مؤسسة بعمل خطة ماكاممة لمراج -

 رصد كفاءات العاممين الفعمية باختبارات تحريرية وتطبيقات عممية . -

 عمل مقارنات فعمية بين الكفاءات الحالية والكفاءات المطموبة . -

 الوقوف عمى ثغرات الأداء الفعمية لممعممين . -

 الاحتياجات التدريبية.توظيف قوائم الكفاءات وكذلك ثغرات الأداء فى تحديد مواصفات  -

 -ثانياً: مرحمة تصميم وتخطيط التدريب:

 -وفى تمك المرحمة يجب مراعاة ما يمى:

بناء الخطرة التدريبيرة بنراءً عمرى الاحتياجرات التدريبيرة الفعميرة والترى ترم رصردىا فرى المرحمرة  -
 الأولى بالطرق المختمفة.

 يب.رصد جميع القيود التى يمكن أن تعوق عممية تنفيذ التدر  -

 مراعاة متطمبات المدرسة ومواردىا المادية والبشرية عند تصميم وتخطيط التدريب. -

 رصد الحوافز المناسبة لممدربين والمتدربين وربط التحفيز بنتيجة التدريب والتقييم الفعمى. -

رصررد معررايير محررددة  اختيررار المرردربين بدقررة وبنرراء عمررى الكفرراءات الحقيقيررة بمررا يتوافررق مررع  -
 ة التدريب وتقارير تقييم المدربين.مواصفات خط

 ربط خطة التدريب باحتياجات سوق العمل وتوضيح العلاقة بينيما لممعنيين. -

إختيار أساليب التدريب وفق معايير حاكمة تمبى الاحتياجرات التدريبيرة لممتردربين وتتفرق مرو  -
 أىداف التدريب والمحتوى التدريبى.

 الاعتبار عند وضع خطة التدريب. أخذ الفروق الفردية بين المتدربين بعين -

أن تتضمن خطة التدريب معايير تقيريم يسريل تحميرل نتائجيرا ويتراح لممشرارك الوقرت الكراف  -
 لتسجيل استجاباتو عمييا.

 رصد الميزانيات اللازمة لعممية التدريب ضمن خطة التدريب. -

 تضمين إجراءات المراقبة والمتابعة ضمن خطة التدريب. -

 

 -:ديم التدريبثالثاً: مرحمة تق
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 -وفى تمك المرحمة يجب مراعاة ما يمى:

 مراعاة الخطة التدريبية الموضوعة مسبقاً لأثناء تنفيذ التدريب. -

 توفير الدعم اللازم قبل بدء التدريب لكل من المدرب والمتدرب. -

 تكوين قنوات اتصال فعالة بين المصمم والمدرب والمتدرب فى جميع مراحل التدريب. -

 أثناء إقامة التدريب.والمتدرب الادوات الداعمة لممدرب توفير جميع  -

 مراعاة تمقى معمومات التغذية الراجعة من المدرب والمتدرب أثناء التدريب للاستفادة منيا. -

 ربط الإطار النظرى بتطبيق عممى أثناء التدريب. -

 -:رابعاً: مرحمة تقييم مخريات التدريب

 -وفى تمك المرحمة يجب مراعاة ما يمى:

 أن يراعى التقييم مواصفات الاحتياجات التدريبية والبرنام  التدريبى الموضوع مسبقاً. -

 جمع جميع البيانات المتعمقة بمجريات التدريب وتحميميا وتفسير نتائجيا. -

توفير  ليات لقياس التكمفة والعائد ونسب اليدر فى البرنام  التدريبى وخاصة تمك التى تنفذ  -
 لأكاديمية المينية لممعممين والإدارات التعميمية والمديريات.فى مراكز متخصصة مثل ا

 لابد من تضمين التقرير نقاط الضعف والقوة وتوصيات التحسين. -

 -:خامساً: مرحمة مراقبة وتحسين عممية التدريب

 -وفى تمك المرحمة يجب مراعاة ما يمى:

 بما يحقق الأىداف الموضوعة. إستحداث  ليات أكثر فاعمية لمتابعة البرام  التدريبية وتقييميا -

 يتم التحقق من مدى صلاحية التدريب بناءً عمى مدى قدرة التدريب عمى سد ثغرات الكفاءة. -

 التحقق من مدى تمبية البرنام  التدريبى للاحتياجات التدريبية. -

 توافر وثائق لمتحقق من كفاءة التدريب. -

 ىيكمة فريق متخصص وكفء لممتابعة والتقييم . -

 التحسين فى ضوء نتائ  التقييم. وضع خطط -

 وضع  ليات فعالة وحقيقية وواقعية لقياس أثر التدريب عمى أرض الواقع. -


