¢
&=
D) ya.u“ daala

Al S L g
ol 3k g aliall aud

A KON PR (PE S P WP (R | R VA
LAY Ada el A sal

&;LL“ %) FPRY I a‘JJESJ ZUL..U
e Al gl e
Slpaly ) Ga e

@ﬂ\@ﬂm&d\ alJ)‘sSaigJa‘;\cd)m;ﬂ
(ilply ) Gyt 3ok alia)

Sl
JsiSall Al sy
o=l 5l e (g1
Sl ) Qi Gy galiall
5 saaiell daala — Jalyayy 4y 5l 4408

el
bl il a2 lids = gidll gl
Shaaby i Gu )2 3k g maliall G yre
5y saaial duals — Liloany Gy 50 246

(+2010)

-526-



. dadia

c Ay slud g Gaanll A3
. Gaaall Calaal

. Gl dpaal

. Gl agas

» Gaaall @ st

o Gall gta

LIV PRI

- Gl a4

. Gl el yal
Sl alathiag

A 0a¥1 Al agll adle

-527-




A Sl 5 Cua oslall Ve a8 3 Wl sk pabeadl liddle 3 ol sy
ALY dadadl) Cilopall e sy Lea ¢ G pdall cilad gl JS @l Y anay i 555 Al
Dbl 1 amy 5 ¢ agila sala s agilala Al A 20000 Bac Ll Adlise Ay )35 zalai s 8ok aaily
) 225 (530 o oSal ol 5 ¢ Bpand) Al 5 el g 558 5 8 S pmall ladiDl LuiSay
- AdBS ) Al Jal el pes o8 LY adie aulad (he 4esit W Gy i

e ally ar Ll o et lae o Ug g |l eVl A0S 3 Cyaaill paal 1
2 diad A a3l 5 Aila shaall 36l 038 (5 ¢ Apalaill Auleal) e shaia (e Aanld A slaieS
AT PV B SRV R g ¥

o — DUl we g Bgie 5 b Lady . Llls 5 a L LSl | jemie il il ax <l
¢ op il e e gl o 3 bl galie ol 131 ¢ A sl iS5 dude cilisata
1 Y ¢ Crpulall 8 eal (8 ausis skl (e 4 Dac ey B 31 jeme gl | ki
el Cuny s (5 sinay e gamga 3 g peae il palia Gl Badadl dalad Gl
Bl o lat ihgr a3l o (8 aelud Baoaiall Cognlall mal yy Pl g ¢ 4 puaall 55 408
s liall g e slaall pa Lokl a1 Jelilly Cppaleall o AS3 Ry 5 o G Cilaaly )
o gzl S

e il 8l J8 e alaa¥l 36 o g Al el gl g aal alal) &l yoey
iy Al OIS Ja g bl )l sale 8 Gay ) ekl el 5 s ¢ Asaddatll Ll
C A sl g gl DA e Lol

Glsna z5e JMall il Caagion Cua ¢ JMall il 5,8 Cels Gllaiddl 138 e
Gy A (5 panll @l jaYl g iladl uSal) & jles At Gl g Lpaw )20 e o gaaldl 3aa g alad
C ol Gl 3l gaal B3y b 2 o pula oaidad el DA (e

-528-



pady sludy Gaaall AKS
go—e & smla el Adlad 526 o agisl Alglas (8 el Gl ASh.
PSSl g padl @l Y15 ¢ ladl S8l O jlew dpatip ¢ Dbzl Hll Bale alad Gl e (an
oAV ualldh Caall 235 gl 2 gaall Baa g
bl il Jsaadl e Adal) DA e A 238 Cald) lle
=Sl Gl jlea dpatip Cilpaly J ala alad il gmaa z3e (B 2 S o pula by Adlad L
¢ Ay Gualll Caall 35 (gl SIS (5 panll @l ja¥ly oalal
s AUl Ao el ALY Jsad) 138 e B
¢ S Gaolud) Caall 305 o il clualy  rgie aled il sea aal L —1
o 5o A asaall Bas s A 50 DA e leinati o ) il pSEl @ lea ol L -2
¢ S el Gaall 2l
as—aall an g Al 50 P (e Lgisad Ky ) SIS g peadl oY) @l jlea aal L =3
¢ Syl Gualdh caall 1l e 5 il
Gl olge Apaiiy o gaad) Baa 5 alad Glisria 23le b sula malipd 7 i) il L —4
¢ ) Gl Gecall Ml e 5 i) Sl 5 peadl iVl sl )
L o] as aall bas g alad Clgmaa 2l 8 2 il o salad) aliall Gled Lo =5
¢ Sy sl Caall
s pasaali Ban g (& aladl HSE) O Hlee Al G JBall o guladl el ) Allad Lo -6
¢ Ayl Guald) Cacall Al
g 8 A (5 padl @l oY) e Bl 8 2 el o saslal) gl ) Adlad L —7
¢ Y Gl Caall 305 gl saal

-529-



: Gaaal) Calaad
R I L
ool Caall 305 e 5 i) asaall san g alad b graa 0l suls zalig el —1
s R
-z R o suladl malipdl Pl e culadl il o lgse dpass -2
R o slal) aalipdh DA e S8 5 pead) @l oYt @l At =3

: Gl dpaal

D e OIS 2k 8 4l e il 1 el s
el Zplly 1 Y
Db el Gl e

Clipkill 5 lal¥ly ¢ OIS Ja Jaae e ol a8 gguls melin s -]
o Ay Lgaled Ml adainn ¢ g LWy Bandl s gl andii ¢ il slaal! s dsbal)
-l il gy cilali b o ¢ adl i sac Ly

Claall e Clail) 25 ey ¢ 30l (s A il 358 el i dpalad [ Aialad By 560 -2
Gaatis 2l Jaeanti 33b3 () 55 Lee ponall san gl agun 3 ol U 4s) 5 A
. ph S

il (alaal dpully : Lolh
Db Al Gl g
(il Allad 5 gy A 55 e amae iy lall iy Lsnams Lol Ml Canll oy —1
. 4ia 3 g el CalaaYl
A oy aalisa agaled Clgmazdle 8 avacbis Al Gu il Cullld sy g -2
-l L

-530-



Y1 Al yally Cilgualy ) galia 5 ) shay Jabadal Ayl : B

Db Al i) g

35298 g ey ¢ palall gl 8 Ay Al el Al 4 ool L Al Gl s aey -1
o K (5 paml) Y las ¢ AR ) len dpatl B2 a5 3k
bsaall Asr Al Calaadl Jgea ol 8 Leide Wl ¢ Al

Al el A sl e Rl Rl i 3 ) Gl ped 2
-l galia gty Lok sie Lt 2l (Say s

Sl e et Jlaa 8 VB bl [ e apaall Sdat s Lana Ciall 23 -3
AL 6 il e dall DUl saclE Gl Jiay 385 0 K 5 el STy alal)
LAyl

SEN e naii] gy aels SLaiaY) Cun (e Rulaall g allall ¢ gm0 3 lue —4
a5 IS (5 el S 5 e ¢

: Gaall agas
DAl agaall e I Gl )
@ all 300 e ) 8 ((asaall saa g ) Gle g se daily (o guls gl dlae) —1
B K ¥\ I VR WA
s S 5 laly Ay janll am S A yaa SV Gealadl caall ADE e A jall die -2
2l A e ¢ Aaledll (e sl Cue s lalb (0 dala KAl A ey Apadal
- daliad Adadls oy dagleill 3anaall Jaliad 5 jlaly Aalall
O&ay ¢ S el Jeadll 2 (12010 /2009 ) (ol 3l plall (A ealipll Budas a3 =3
. Daliey ddadla e (3udaill

-531-



D aall @l jarta
ol Lad Cand) e i
p Sl aiall —2
((omsmall alisal) Wil ) Gunl 3k -
: dagill el a3
Casaall sany b ol Juandll -
Cesaallsany 8 ulal LSE) Gl -
osaall Baa s 8 A 5 pead) @Y1 e -
! Gl mgla
2O il o galal) el Aol Al et il Gl aasid -
A Sl (5 pad) & Yy bl LSBT G jlee dpalis psaad) Baa g alad Dl g2aa
Ll o 685 ( dawad de saaes dailin de sanae ) (Y] Gualid) Caall 300
5 ) Y1 Jlialy ¢ il LSl Gl ATy ¢ Jpanl Al ¢ Lans
¢ osaall Ban sl ) o gulal) el et Ao penal) B s ¢ KA
- gl 2 1l 53 5l o 3 ALl e gasnalls
ol il Gy ¢ il Jilats pand sl el Caldl ansiid -
ol gl ¢ Gl il

s Gl @l ool
p Al @ o) A Gl aasiy
Crall 300 Jili A il seall aal uasdl e sall 5 Gaaleall (o5 3 Al —1
(Ll dlae] e ) @lacal ) G vie Sy el
il sl ol g Aty Slnaly )l Bale Al G e 2 3ad (o gl xali 0 2
(sl dlae] e ) (S Gualldl Caall 3 ol S 6 padl @l jaYi

-532-



(sl dae) e ) ol pSal) @ Hlea AlE -3

(Gl slae) e ) pemalisaag (B ulad Sl G Hlee da 520 bl Hladl —4

o Sall dae] e ) S 5 padll @l O jlea AilE -5

Iae) i) psand sim s b S (5 pemd) S e e s ) La) 6
(sl

(L dae) ) SIS Guoldl Gl 3035 e 5 il pgaall Ban s (5 gina lat —7

((Cald dae) (e ) psaali Bas g b Juandl) Guldl ladl -8

PGl a b
sl Aaa LAl ) Calll rey ¢ O e lga sk 8 o Al ABLY) e Aladl]
— ¢ Al Ay yadl
o Al g A el e gondl 306 Cila 0 g (o Wil J1a (38 25 5]
Ay aal e ganall mllal sand) ukill 3 luasd) HlaaYl
rpsaall Ban g (8 DN Jaant (5 sne @) (35S Allad - JRal o pulall als pl=2
o Al g A el e gondl 306 Cila 0 T g G Lilmal U1 (58 23 53
i) e sanall lloal sanll okl 3 sl Sl s
osaall sans b olall LN e Faadh 85 e Aulla 2 A sl ol -4
o Al g A el e gondl 306 Cila g (o Lilaal J1b (38 23 55
A oadl) e senall pllal gaedl Gaudaill 3 SIS 5 el @YY laal
bany o3 KA (5 el Sl Y e Al 3 558 Aullad Al oy pulal) geali ll=6
.aaal

-533-



: Gl el o
bl Gl Cilaal Baal A @l phaal) Gl gl

P IA Ge psaall Ban g Gu Gz SR o salal) el pranad Gand aas3 -1
¢ sl agded L ol 35 alascinly Akl clyal) s sadl g il all daal yo =
oailad e uliy Ly La o) Sl o3gd Al BalElY) dn gl aaad Caagy

cAaiagyl s el Glusl ) B LSl Glelaial g lala g

ol il A a5 A al) il pall g bl (o e g Y-
- Sl i sale lad Gl graa

sSall Aali g Sal) duaty cadial Al SluaYl s Egall g clud jall Anal oo
T\ PN

&yl Y1 lee Aty cadial Al sl a5l jall Zaal e —a
cesaalldan g 4 SIS

fsh Lo daalall alaid Gaw Lae
i) gl clia sas Julae yas3 -
- 23llL Ae L Al Anball Glipdaill g el sl Pla e 4l ) alewe dae) -
D DA e ikl o gualall el el =2

Joaill ) Gual ol Gaall bl ) GBS dualdll o sanl) 3aa g (5 siae and
(S ol

g s sar i BDle Ll A Apial s A al) Glal ol g S Gmay e g LY~
e 52D sl e

ouoil ¢ S rguls gali s b gea (B ISEY 5 Cile umsall 038 Aelua sale) ——a
P PA e iy agaali o

aelilly paladl o bl dlac) -

-534-



gl Aalal) clalal) aaan -
Gldlie a2 Ly g bl 138 da jal dae ) il gaa] sl -
el clals

cpsaall Ban g Az el o glal zeals ull Gapxl alaall s Slaef =3

o A ualidl Coall DAl 0 gaall Baa g B Liaad jladl slac) —4

ool Gl 3l gaall sany 3 ailad) el e sadl Gl lasl sl =5
il ylnal oLy cudal Gl @l s @l jall e e DY) DA e dllag ¢ Syl
ccall laael ) ilall <@l e dadll o g g ¢ Alilas

Ciwall 300 ¢ agaallsang 8 JEA) (geadl @Y e sl ulal lasd el -6
ey o aal Al Sl a5 @ledV) e e DY DA o llig ¢ S el
v Pl (5 adl @l oY) oy et o i g ¢ Alilae ) laal

e Al 4y sa (B calatll el jally Samall il HLEANY 5 - ) el ) e =7
el odlly ¢ Sluabll G n Gk maliadl 8 el uall aaSaall 3alull (e de gana
A saas ¢ de g sall CaladDU Lginalio g Analall salall 48 (e oSTD L o) giSal
- Ban gl Gy )y Aglaal eald yull

LAY Geludl Caall 3l e Gl die laal -8

A al A L)l Al s sae e SEL g gied) aaad lial Gulai -9
Bas gl

NS (5 ) Y1 sl & licastll SlaaY) ) Ll s Gl s Guks —10
(Aol Aalal e seadll o ol sl las)

alrall il 10 fise ((Asadll de sanall ) (e panall 528) o galill puys 11
.l aedll

SN (5 el @) HA) — antl LAY ) Laay kst Gind) ol ks —12
(Aol s Aalall e seadl o oalad) sl laal

-535-



o il Adeld (530 e o paill Liliaa) il Julats i) gan —13
'BM}G—;’M\MU" _14
Gl il o e 8 Slie iy Sl ol _aY il sl g Gla il i —15

(*) —: Gl clalhias
Effectiveness : dladll
Gilaraxi 3 Gl lga s CMEL Ja bl s @l pia s Cila gl o alill 40l Lo jlaia
by 7 el o gulad) el jall Ay 2l Ao panall A ) A

Computer Program  : o gulall zali yll

Pl ol 13 -l ja) —ualil 4d e
e gy pgaall Baag ey 0 aead 3 Visual Basic s Flash8 gl aida 5"
Sl Hlgas oilall LSEl e gt jlee datis ¢ Lgalad 8 200 4nl g ) aleill Gl gaaa
‘5_‘1\&.\‘)!\ wqb.d\ caall Jg.am BAA)J\ PRYY gﬁ ‘;IIS.AJ\ Lﬁ)‘a-‘j‘ cﬂ\)d\g\

Development  : 4l
Yy mlall 5 Sl Gl gy ¢ Juoadll 6 fue b 2D el 5 s g i)
A e 1O Gla gl P e el (S Allg ¢ asaall Baay (B SISl 5 pall
05 Al G Al e panally 3 — gali sl gl 53 3n (Bl Ao sandl) G
i,y jlialy ¢l al sl jlaal s ¢ duaaill HLas) Pl e @llig ¢ malil)
S8l (g il

-536-



teilaunly I olas il pma

— A 1 Al — e il Jan Y A B gaally ) Vg Ll a) et
Vool z ola o Jals dalidl alall dadil g il (e 50l apbiieng Y adeas il
- psaall Bas sl il 5 aay aBEa Qslhadl) (Saill (6 ghse ) Jsa sl podaioy

Lateral Thinking: ulall <l
Jsla g saaia < jla ela o adiay 8 o pall JJial Blaall §f <l K8 o K&
¢ ung Jan (A Y g oagaall 3aa g agiud ja e AN anl @ Al OGN Jal s 0K s it
mon—all Jall Joay o Y Aaliall e Jalall slagiad o5 ¢ A5 Alding Jsla s2e pmy
AN AR S e

J LN PR [ N
6ol sl Jadhy rae lie Lbis al Gaadl 3a b SIS (g el @ sy
LBl o gdy ) e il diel ¢ g1 3 cilawaall s JISEYT S Al SIS ol Y1
¢ A yadl @l Bgall 5 il A cd el A0 5 Al Clawad)l s JSEY) o daaigd
pa Ladie Aadiiiall ye o) Aakitid) Glavad) e ¢ Ba2as Al e LY Al adaiig Gy
.4l

Giagl) il
DAl Cadl e il 3 it Y Lasle b Lad g e
alai Clgra Ol 8 Aflan) ANV 53 T A) o slall mabinll o ) it s -1
o Y Gealudl Caall 238 e 5 Eall g gaaldl Baa g
iyl a8 sl bas g alad Cilisra 2Ole (8 o salall mali sl dgdledl Ay W -2
- 0.01> (s sine 2ic Alla Aullad eali yull 13gd o) e (77) Gy Aa

-537-



e saB 8 Alaa) ANa 53 Al gulal) malindl of U il Leaf et =3
cesaallzaay A ulal sal

5 lee IS Lind s JSS ulall Sl 0 o Aat b (o suladl geali pl Alad] Zoilly LS —4
5 a2t A1 A llad il 13 o e (72) B A Ll S« san e
.0.01>

g A el 8 Adlian] AV 53 i Al sulal) mabind) o ) bl i LS -5
cpsaaliBan g 8 AL (5 padl & oY)

S L 5 (SISl 5 a1 50Y1 g Bpal b skl gealipll Aglladl il LT —6
s e 3l

-538-



