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  :الدراسة ملخص -ثالثًا 

وهى التى ترسم نمـط  ، بين أقرانه داخل المجتمع الواحد ههى التى تحدد موقعبالنسبة للإنسان  اللغة

فـوق   س، والتواصلة النالأنها أداة الاتصال المثلى فى حيا ؛جنسياتها على اختلافالتعامل بين المجتمعات 

  .أنه من أبرز أهداف تعليم اللغة، فقد أصبح ضرورة إنسانية

، الساحة التربوية ىمهدت لوجود مفهوم جديد عل هي التي لعلاقةهذه ا، علاقة وثيقة بين اللغة والتواصلوال

 فالإنسـان  للغة،والمستقبل باستعمال ا الذي يقصد به نقل المعاني بين المرسل، هو مفهوم التواصل اللغوي

عقليـة   يمـر بعمليـات   فهـو  والأحاسـيس  الذات ونقل المشاعر عنرالتعبي رغبة فيبغيره  عندما يتصل

   .مضمونها ومادتها اللغة

فـى   لتحقيقهلغة اليسعى مستخدم  يقاس بمقدار ما تتركه الرسالة اللغوية من تأثير،التواصل اللغوى و

من أهم أدوات البناء الاجتماعى التى تعتمـد عليهـا    وهما ،تناعوالاقأالإقناع  عن طريق المواقف المختلفة

وتعـديل مـا    ،أجل تنمية الجانب البشرى المتحضر فى سلوكهم ؛ منالمجتمعات الناهضة فى تربية أبنائها

كما هو الحال ، خلى عن هذين العنصرين فى التربيةالت يرجع سببه إلى ،يطرأ على هذا السلوك من تشويه

  .ة القمعيةفى نظم التربي

عن طريق التحدث والاستماع أكثر أهمية للأفراد والمؤسسـات   يتم الذى الشفويوالتواصل اللغوى  

ا فـى معـاملاتهم اليوميـة    فالناس جميع ،نه أكثر مهارات اللغة استعمالا بين الصغار والكبارالتربوية؛ لأ

و أكثر ملاءمة لروح العصر الـذى  الذى ه، ون على هذا الجانبوالحياتية داخل المدرسة وخارجها يعتمد

 ـعن طر اللغوى التواصلبما يستوجب السرعة فى  ،يتميز بالانفجار المعرفى وثورة المعلومات ق اللغـة  ي

  .التواصل عملية الشفوية لسرعتها فى
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  :الدراسة مشكلة

، على الرغم من الأهمية التى تحظى بها مهارات التواصل اللغوى الشفوى داخل المدرسة وخارجها

إلا أن الواقع التعليمى يسجل قصورا شديدا فى التعامل مع هذه المهارات والتدريب عليها، يتضح ذلك من 

خلال إدارة حصة التعبير الشفوى ، وكذلك من خلال مظاهر الضعف التي تظهر علـى الأداء التواصـلي   

  .الشفوي للطلاب

  :التالىلسؤال الرئيسى ا من خلال الإجابة عن اهذه المشكلة إجرائي  تحديدويمكن 

ى لـد الشـفوى   التواصل اللغوىتنمية مهارات  لبرنامج متعدد المواقف فىالمقترح  ما التصور 

  الصف الأول الثانوى ؟ طلاب

  :يتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

  ما مهارات التواصل اللغوى الشفوى اللازمة لطلاب الصف الأول الثانوى ؟ 

  لدى طلاب الصف الأول الثانوى ؟ التواصل اللغوى الشفوىتوافر مهارات ما مدى  

 لدى طلاب الشفوى التواصل اللغوىتنمية مهارات  لبرنامج متعدد المواقف فىالمقترح  ما التصور 

  الصف الأول الثانوى ؟

 ـ التواصل اللغوى الشفوىفى تنمية مهارات البرنامج متعدد المواقف ما فاعلية   ف لدى طلاب الص

  الأول الثانوى؟

  :الدراسةحدود 

  :ما يأتيالدراسة على  تقتصرا

بمحافظة دمياط يتم اختيارهما ) فصلين بمدرستين مختلفتين(عينة من طلاب الصف الأول الثانوى  

  .بطريقة عشوائية
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الجانب  –الجانب الفكري : (مهارات التواصل اللغوى الشفوى التى تتعلق بالجوانب الفرعية التالية 

 ).الجانب الملمحي –الجانب الصوتي  –ي اللغو
 –المحادثـة  ( واصلية اللغوية المرتبطة بالوظائف اللغوية المختلفة و هي مجموعة من المواقف الت 

 .)إلقاء الشعر  –الخطابة  –المناظرة  –الحوار 
  :الدراسةأهداف 

  :التالىالدراسة فى  هذهتتمثل أهداف 

  .لطلاب الصف الأول الثانوى اللازمة مهارات التواصل اللغوى الشفوىتحديد  

تصميم برنامج متعدد المواقف لتنمية مهارات التواصل اللغوى الشفوى لدى طلاب الصـف الأول   

  .الثانوى

لـدى   التواصل اللغـوى الشـفوى  فى تنمية مهارات البرنامج متعدد المواقف التعرف على فاعلية  

 .طلاب الصف الأول الثانوى
  :الدراسة وأدواتمواد 

  :الدراسة على الأدوات والمواد الآتية لاختبار مدى صحة الفروض هذهتعتمد      

 .التى يجب توافرها لدى طلاب الصف الأول الثانوى التواصل اللغوى الشفوىقائمة بمهارات   - 
من .(عينة الدراسةطلاب اللدى  التواصل اللغوى الشفوىلتنمية مهارات متعدد المواقف برنامج   - 

  )حثإعداد البا

من إعداد ( .عينة الدراسةطلاب اللدى  التواصل اللغوى الشفوىاختبار مواقف لقياس مهارات   - 

 )الباحث
  .)من إعداد الباحث(ح كيفية استخدام البرنامج يوضلتدليل المعلم   -       

  .)من إعداد الباحث(كتاب الطالب الذي يتناول المواقف المتعددة ومهارات التواصل اللازمة لها  - 
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  :إجراءات الدراسة

  :م الباحث بعمل الآتىاللإجابة عن أسئلة الدراسة والتأكد من صحة الفروض ق

طـلاب الصـف   ل اللازمـة  الشفوى ما مهارات التواصل اللغوى :"للإجابة عن السؤال الأول ونصه

  الأول الثانوى ؟

  :تىم الباحث بعمل الآاق

 .التواصل اللغوى الشفوىرات الاطلاع على الدراسات والأدبيات التى تناولت مها - 
الصـف  طـلاب   اللازمة التواصل اللغوى الشفوىإعداد الصورة المبدئية لقائمة مهارات  - 

 .الأول الثانوى

عرض القائمة على مجموعة من الخبراء والمحكمين فى مجال المناهج وطـرق تـدريس     - 

 .اللغة العربية
مناهج وطرق محكمين فى مجال الإجراء التعديلات على القائمة فى ضوء آراء الخبراء وال - 

 .تدريس اللغة العربية
 .وضع القائمة فى صورتها النهائية - 

  

لدى طلاب  الشفوى التواصل اللغوىما مدى توافر مهارات :وللإجابة عن السؤال الثانى ونصه 

  الصف الأول الثانوى ؟ 

  : م الباحث بعمل الآتىاق

 التواصل اللغوى الشفوىى تناولت قياس مهارات الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة الت  -

 .طلاب الصف الأول الثانوىلدى  التواصل اللغوى الشفوىلقياس مهارات  مواقف عداد اختبارإ  -
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 من خلال عرضة على مجموعة من المحكمـين   التواصل اللغوى الشفوىتقنين اختبار مهارات   -

  .احصائيإوحساب الثبات 

 .عينة الدراسةا على قبلي التواصل اللغوى الشفوىت تطبيق اختبار مهارا  -

 .حصائياإمعالجة النتائج   -

فـى تنميـة   متعـدد المواقـف   ما التصور المقترح لبرنامج  :"ونصه  الثالثوللإجابة عن السؤال 

  ؟ طلاب الصف الأول الثانوى ىلد الشفوى التواصل اللغوىمهارات 

  :م الباحث بالآتىاق

لغـوى والكفـاءة   ال التواصـل ية والأجنبية التـى تناولـت   لدراسات والأدبيات العربالاطلاع على ا -    

 .الاتصالية اللغوية

 .التواصل اللغوى الشفوى ومهاراتهية والأجنبية التى تناولت الاطلاع على الدراسات والأدبيات العرب -   

 .ب الصف الأول الثانوىالتواصل الشفوى لدى طلالتنمية مهارات متعدد المواقف إعداد برنامج  -   

 .إعداد كتاب مهارات التواصل اللغوي الشفوي الخاص بطلاب الصف الأول الثانوي -   

  .  لتدريسلبيان أهداف تدريس البرنامج وإجراءات ا إعداد دليل المعلم -   

تواصـل  الفى تنمية مهـارات  متعدد المواقف ما فاعلية البرنامج   :"ونصه الرابع وللإجابة عن السؤال 

  لدى طلاب الصف الأول الثانوى؟ ي الشفوياللغو

  :م الباحث بعمل الآتىاق

 .)المجموعة التجريبية( عينة الدراسة لطلاب ل متعدد المواقفتدريس البرنامج  -   

 . )المجموعة التجريبية(  ا على عينة الدراسةبعديالتواصل اللغوى الشفوي تطبيق اختبار مهارات  -   
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   .النتائج ومعالجتها إحصائيرصد ا -     

  :إليها الدراسة توصلتالنتائج التي 

  :ائج التاليةتتوصلت الدراسة إلى الن

طـلاب  المجموعـة التجريبيـة و   طـلاب  لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسط درجات •

 . فى التطبيق القبلى يةالتواصل المواقفالمجموعة الضابطة على اختبار 

 طـلاب  درجـات  يبين متوسـط )  ٠,٠٥عند مستوى ( ة حصائيإ لةدلاذات ق وفر وجدت" •

المواقـف  ختبـار  لاالضابطة في التطبيـق البعـدي   طلاب المجموعة التجريبة و عةالمجمو

   :كالتالي" لصالح المجموعة التجريبيةالتواصلية، 

  طـلاب  درجـات  يبـين متوسـط  ) ٠,٠٥عند مستوى (  ةإحصائي لةدلا ذات قوفروجد ت - 

              الحواريـة  المواقف ختبار لاالضابطة في التطبيق البعدي طلاب المجموعة يبة والتجر ةالمجموع

 ". لصالح المجموعة التجريبية، )المناظرة  –الحوار  - المحادثة( 

 طـلاب  درجـات  يبـين متوسـط  ) ٠,٠٥عند مسـتوى  (  ةإحصائي لةدلا ذات قوفروجد ت -

                الإلقـاء مواقـف  ختبـار  لافي التطبيق البعدي  الضابطةطلاب المجموعة التجريبة و ةالمجموع

 ". لصالح المجموعة التجريبية، )إلقاء الشعر –الخطابة ( 

المجموعة التجريبـة   طلاب علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين متوسط درجات توجد •

 .القبليفي التطبيق  )بين المواقف بعضها البعض (على اختبار المواقف 

توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبـة   •

 .في التطبيق البعدي) بين المواقف بعضها البعض (على اختبار المواقف 
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 :التوصيات: رابعا

مهارات التواصل الشفوي وتعليم القواعد التواصلية للمواقف  تنمية الأساس فيينبغي أن يكون  )١(

 الطلابأمام ، وإتاحة الفرص المتعددة المنتظمة الدقيق، والممارسة يالتدريب العمل ،دةالمتعد

 .تواصلية حقيقيةللمشاركة في مواقف 

على تدريس مهارات التواصل اللغوي الشفوي ليعرف المعلم الأداء تدريب معلمي اللغة العربية  )٢(

وفرها للطلاب والمهارات التي يجب المطلوب تعلمه والخبرات المنتظمة والمتتابعة التي يجب أن ي

  .أن ينميها في كل مرحلة تعليمية 

ضرورة توفير المواقف الحيوية التي يمكن ممارسة مهارات التواصل الشفوي من خلالها، فالتعلم   )٣(

 .يتطلب ضرورة أن يتعرض الطالب للموقف السلوكي المراد تعلمه

حل التعليمية المختلفة؛ لأن المهارة تُكْتَسب التدرج في إكساب المهارات التواصلية من خلال المرا )٤(

تدريجيا سواء أكانت مهارة حركية أو عقلية، على أن يكون هذا التدرج مبنيا على دراسة الحاجات 

 .اللغوية للطالب

؛ لأن التدريب شرط أساسي لنموها مع مراعاة توفير التواصلية اللغوية على المهارةالتدريب  )٥(

يب الناجح كأن يرتبط الموقف التدريبي بحاجات الطلاب، وأن يتم تصميم الشروط الملائمة للتدر

الموقف التدريبي بحيث يكفل المرونة التي تناسب الفروق الفردية وتساعد على استخدام المهارة 

في مواقف متعددة، وأن يكون التدريب مستمرا وعلى فترات متقاربة بشكل يصل بالطالب إلى 

 .مرحلة إتقان المهارة

 –الحوار  –المحادثة (  يةلتركيز على القواعد التواصلية لكل موقف من المواقف التواصلا )٦(

 .وتوضيح دواعي استخدام كل موقف) إلقاء الشعر –الخطابة  –المناظرة 
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بناء منهج لمهارت التواصل الشفوي لكل مرحلة من مراحل التعليم، ينبني على الخصائص النفسية  )٧(

حيث يتضمن هذا المنهج كتابا للطالب ودليلاً للمعلم بما يضمن منهجية والعقلية لطلاب المرحلة، ب

 .تعليم هذه المهارات وتقويمها وتحديد أهداف تدريسها

الاهتمام بتدريس اللغة العربية بالمراحل التعليمية من خلال مدخل الاتصال اللغوي الذي يجمع  )٨(

في ما يمتلكه من مفاهيم ومعلومات تتعلق الطالب من خلاله بين تحقيق الكفاءة اللغوية التي تتمثل 

بمفردات اللغة ونظام بنائها، والكفاء الاتصالية التي تكفل للطالب توظيف الكفاءة اللغوية السابقة 

 .لتحقيق كفاءة الاتصال بالآخرين

تخصيص حصص التعبير الشفوي للتدريب على المحادثة والحوار والمناظرة والخطب وإلقاء  )٩(

وظيف مهارات التواصل الشفوي من خلال هذه المواقف المتعددة مع تشجيع الشعر بما يضمن ت

 .الطلاب على التخطيط لإدارة هذه المواقف

المدرسية المختلفة التي يمكن أن تكون امتدادا طبيعيا لممارسة المهارات  الأنشطةاستثمار ) ١٠(

شاط المدرسي والمناسبات التواصلية والتدريب عليها من خلال الإذاعة المدرسية وجماعات الن

والاحتفالات المدرسية، وكذلك ما يطرأ على حياة الفصل الدراسي من مناسبات اجتماعية للطلاب 

كأعياد الميلاد والرحلات والمشاريع وغيرها من مواقف تواصلية تتيح للطلاب ممارسة المهارات 

  .التواصلية المختلفة
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  :الدراسة مقترحات :خامسا

وما تشكل لدى الباحث من  إليه من توصيات، صتْلُعنه الدراسة من نتائج، وخَ في ضوء ما أسفرت

 البحوث المقترحة التي لا تزال في حاجة إلى دراسةعنواين يمكن تقديم عدد من  خبرة واعية بالموضوع،

هذه ، ولاستكمال الجوانب المتعلقة بتنمية مهارات التواصل الشفوي من خلال المواقف التواصلية المتعددة

  :البحوث هي

لتنمية )  إدارة الاجتماعات - المقابلة الشخصية( برنامج قائم على المواقف التواصلية التنظيمية  )١(

  .ةالشفوي يةالتواصل إدارة المواقف مهارات

 ).الاستماع في جانب (  برنامج متعدد المواقف لتنمية مهارات التواصل الشفوي )٢(

 .ستماع لتنمية مهارات التواصل الشفويبرنامج قائم على العلاقة بين التحدث والا )٣(

 .الثانويةبرنامج قائم على مهارات التواصل الشفوي لمواجهة العنف الطلابي بالمدارس  )٤(

في  مهارات التواصل اللغوي الشفوي من خلال المواقف المتعددة قياسل ية اللازمةزمنال الوحدة  )٥(

 .ضوء الدراسات السابقة والأدبيات التربوية

 


