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  - :مقدمه
اللغة هي هوية الشخص و الأمه فهي التي تشكل فكر الفرد ووجدانه و بواسطتها يѧؤثر فѧي الأخѧرين ،                        

و يستثير عواطفهم ، آما يؤثر في عقولهم ، لأنها تمثل ذاآѧره الأمѧه و مѧستودع تراثهѧا ، و الربѧاط الѧذي يѧربط              
لجѧѧسر الѧѧذي يعبѧѧر عليѧѧه الأجيѧѧال مѧѧن الماضѧѧي إلѧѧي بѧѧين أبنائهѧѧا فيوحѧѧد آلمѧѧتهم ، و يجمѧѧع بيѧѧنهم فكريѧѧا آمѧѧا أنهѧѧا ا

  ) ١٥٣ ، ٢٠٠٤: أحمد طعيمه ( . الحاضر و المستقبل 

 وتعد اللغة من أهم الظواهر الإجتماعيه التѧي واآبѧت التطѧور البѧشري ، و لا يوجѧد الآن مجتمѧع مهمѧا                      
فاللغѧه ضѧروره حياتيѧѧه   قѧل حظѧه مѧن الحѧѧضاره و المدنيѧه دون لغѧه تيѧسر لѧѧه قѧضاء شѧئونه الحياتيѧه المختلفѧѧه ،          

 ،  ٢٠٠٩(وآما يقѧول سѧعيد عبѧدا الله لاقѧي         . نستخدمها في التواصل ، و التفاهم ،و التخاطب مع بعضنا البعض            
فإن اللغة أداه التعبير عن المشاعر و الأحاسيس ، آما أنها أداه التعبير عن التفكير أيضا و لهذا قيѧل أن       ) ١٦

يه واحده ، فالفرد حينما يفكر فإننا لا نسطتيع الوقوف علي هذا التفكيѧر إلا إذا                اللغه و الفكر مظهران لعمليه عقل     
  . ترجم إلي الواقع بإستخدام اللغه 

أن  دول العالم تهتم بتعلѧيم اللغѧات الأجنبيѧه التѧي أصѧبحت مѧن                 ) ١٩٩٤،٢٠٢(ويوضح لورانس ذآري     
يѧره مѧن الѧشعوب ، و نظѧرا لأهميѧه         مستلزمات العصر فلا غنѧي لأي شѧعب مѧن شѧعوب العѧالم عѧن تعلѧم لغѧه غ                    
  . اللغات الأجنبيه فلقد تضمنتها المناهج الدراسيه في مراحل التعليم المختلفه 

و تعتبѧѧر العدالѧѧة و جѧѧوده التعلѧѧيم التحѧѧدين الرئيѧѧسين فѧѧي مѧѧصر حيѧѧث أن التعلѧѧيم يѧѧستهدف الكفѧѧاءات و      
تغيѧѧر بمѧѧا يѧѧسمح للأفѧѧراد بإسѧѧتغلال   المهѧѧارات الѧѧضروريه للعѧѧصر الحѧѧديث الѧѧذي نعيѧѧشه فѧѧالتعليم يعѧѧد عѧѧاملا لل    

  .لقدراتهم البشريه 

وهناك حاجه عاجله في مصر الآن لتغير الفكر و المفاهيم المتعلقه بالتعليم لتنفيѧذ رؤيѧه جديѧده يمكنهѧا أن تѧسهم                       
في إحداث التحولات الحقيقيه و النهوض بالقدرات التعليميه و التوسع في الموارد مѧن خѧلال مѧساهمه المجتمѧع                  

ي و المواطنين و الحكومѧه ، و مѧن مؤشѧرات عѧدم جѧوده التعلѧيم أيѧضا عѧدم و جѧود الѧربط بѧين مѧا يتعلمѧه                     المدن
أنѧه  لا بѧد مѧن تحѧسين جѧوده التعلѧيم و اآѧساب         ) ٢٠١١(وتقول ليلѧي حلمѧي      . الطلاب و بين حاجه سوق العمل       

لا بتخѧѧصيص المزيѧѧد مѧѧن  الخѧѧرجين المهѧѧارات اللازمѧѧه للإلتحѧѧاق بѧѧسوق العمѧѧل المطلوبѧѧه فيѧѧه و لا يѧѧتم ذلѧѧك إ      
  الاهتمام باللغات و ما يتم إنفاقه في سبيل ذلك و الاستجابة لمتطلبات سوق العمل
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ولقد  أصبح هناك ضرورة حتمية أن يتحѧول التعلѧيم مѧن مجѧرد حفѧظ و تلقѧين إلѧي نѧوع مغѧاير تمامѧا ،                           
لتعلم و يصبح طرفا أساسѧيا فيهѧا ،         وهو التعليم الإيجابي الذي يشارك فيه المتعلم من خلاله في عمليه التعليم و ا             

وهذا التعليم الإيجابي الذي يتمثل في التكنولوجيا الحديثѧة التѧي تعمѧل علѧي ترسѧيخ و تѧدعيم الخبѧرات الأساسѧيه                        
في إنسان المستقبل مثل خبره إتقان التعبير المبني علي التفكير السليم و مهاره حѧسن إختيѧار اللفѧظ و العبѧاره و                       

و ايضا القدره علي الإستماع للأخرين و تقويم ما يقولون و الرغبه في الإستفاده من الرأي           القدره علي الإيجاز    
  .  )١٣ ، ٢٠٠٤فهيم مصطفي ، . ( الأخر

 و لقѧѧѧد أجتهѧѧѧد العديѧѧѧد مѧѧѧن المتخصѧѧѧصين فѧѧѧي تحديѧѧѧد مهѧѧѧارات الحѧѧѧوار الѧѧѧشفهي فعلѧѧѧي سѧѧѧبيل المثѧѧѧال قѧѧѧسم             
  -:رمحاو ثلاث في المهارات تلك) (Dadour, 1996,p. 75دعدور

   مهارات تحدث لغويه -١

   مهارات تحدث و ظيفيه -٢

   مهارات تحدث إجتماعيه ووجدانية-٣

إلѧѧѧي أن مهѧѧѧارات التحѧѧѧدث الѧѧѧشفهي الѧѧѧوظيفي تمكѧѧѧن  ) ٢٠ ، ١٩٩٦(بينمѧѧѧا أشѧѧѧارت ريبكѧѧѧا اآѧѧѧسفورد  
  : المتحدث من القيام بالوظائف الحوارية التالية 

نѧѧاع ، الѧѧسؤال ، إعطѧѧاء تعليمѧѧات ، الإقتѧѧراح  ، توآيѧѧل المѧѧتعلم  التقѧѧديم  ، المناقѧѧشة ، التوضѧѧيح ، الوصѧѧف ، الإق
  بمهام بتنفيذها ، التقيم ، تصحيح الخطأ ، تغذيه راجعه ، الإستجابه للأسئله و الطلبات 

وتؤآѧѧد أدبيѧѧات تѧѧدريس اللغѧѧة الأجنبيѧѧة علѧѧي ضѧѧرورة الѧѧسماح للطالѧѧب بѧѧالحوار و المناقѧѧشه و تѧѧدعيم         
  .)(Freeman & Jonson, 1998 منه المهارات الوظيفيه المطلوبة 

أن مهѧارة التحѧدث هѧي المهѧارة المѧستهدفة الأولѧي المطلѧوب فѧي تѧدريس           ) Ur, 1997(  و تѧري أور 
اللغة الأجنبية في فصول اللغة الأجنبية  و تعتبر تنميه القدرة علي التحدث مع شخص أخر مصدر من مѧصادر                    

  .التحفيز لكل المتعلمين

أن مهاره التحدث هي عمليه مشارآه فѧي بنѧاء المعنѧي مѧن خѧلال       )Chane, 1998( بينما يؤآد شين 
إستخدام الرمѧوز اللفظيѧه وغيѧر اللفظيѧة ، و تلعѧب مهѧارة التحѧدث دورا جوهريѧا فѧي عمليѧه تعلѧيم و تعلѧم اللغѧه                  

جѧوه  الإنجليزيه آلغه ثانيه أو آلغه أجنبيه و علي الرغم من هѧذه المكانѧه الهامѧه لѧم يعѧط المدرسѧون العنايѧه المر           
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لهذه المهاره و أصبح تدريس مهاره التحدث تقتصر فقط علي الحوارات المحفوظه و لكن في عالم اليوم أصبح  
  .هدف تدريس مهاره التحدث هو تنميه مهارات التواصل لدي الطلاب 

أن هناك الكثير من الأنشطه التي تدعم القدره التواصليه لѧدي  ) Littlewood, 1981( ويقول ليتلوود
  . و منها لعب الأدوار و الحوارات و المحادثات و إرتجال الكلماتالطلاب

ومن جهة أخرى، يتطلب نجاح عملية تعلم اللغه الأجنبيه أن يتغلب الطѧلاب علѧي العوائѧق النفѧسيه قبѧل          
فѧالكثير مѧن الطѧلاب لا يѧشعرون بالإرتيѧاح      ).  Nolasco & Arthur , 1987( أن يتحدثوا بها داخل الفصل 

منهم التحدث لأن هناك أفراد يستمعون إليهم بل أن بعضا منهم يفѧضل ألا يتحѧدث علѧي الإطѧلاق،                    عندما يطلب   
  .و يعتبر إدراك الفرد لنفسه و للأخرين مصدر من المصادر التحدث داخل مجموعات 

 أن المتعلم يتلقي اللغه المنطوقѧه عѧن طريѧق الѧسمع و نتيجѧه لѧذلك فѧإن        (Bailey, 2006)و ذآر بيلي 
المنطوقه هي رساله مؤقته و لا تبقي بعد إرسالها مثلما هو الحال فѧي الرسѧالة المكتوبѧة و التѧي تѧستقبل      الرساله  

بالقراءة ، و من هنا تكمѧن صѧعوبة مهѧارة التحѧدث و آѧذا الاسѧتماع حيѧث أن  مهѧارة التحѧدث تحѧدث فѧي وقѧت                                
                   ѧذ دوره فѧي أن يأخѧر إلѧستمع و ينتظѧإن          حقيقي بمعني أن الشخص الذي نتحدث إليه يѧه فѧي النهايѧديث و فѧي الح

فرص تخطيط و مراجعه الحديث تكون محدوده و يرجع السبب في ذلك إلي أن التواصل الشفهي يحѧدث فѧي و                
  .قت حقيقي و يقع فيه المتحدث تحت ضغط الوقت و هو ما ينطبق أيضا علي المستمع 

ي طلاب آليه التجاره للغѧه الإنجليزيѧه و   و لقد اختارت الباحثة المواد الأصيلة لتنميه مهارة التواصل اللغوي لد        
  -:ذلك للأسباب التاليه 

 التوافق الشديد بين مهѧارات المحادثѧه الوظيفيѧه المطلوبѧه فѧي سѧوق العمѧل وبѧين سѧهوله تفاعلهѧا مѧع المѧواد                            -١
  .الأصيله و ذلك لوفرتها في المحيط الذي يعيش فيه الطالب 

  .يفات باهظه  سهوله حصول الفرد علي هذه المواد دون تكل-٢

  قѧѧد يتعѧѧرض الطѧѧلاب إلѧѧي الخطѧѧاب الحقيقѧѧي آمѧѧا هѧѧو موجѧѧود فѧѧي شѧѧرائط الفيѧѧديو و المقѧѧابلات للشخѧѧصيات  -٣
  .المشهورة من خلال الانترنت
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فقد تستخدم المواد الأصيلة لإبقاء الطالب علي علم بما يجѧري فѧي العѧالم ممѧا يزيѧد مѧن  فاعليѧه التعلѧيم                             
آما يمكن استخدام نفس المواد التعليميѧة   .)(Sanderson, 1999 المسئولية   من أجل التنمية العامة وهي من

  .في ظل ظروف مختلفة إذا آانت المهمة مختلفة 

  :  فيما يلي بعض من الأمثلة للمواد الأصيلة التي يمكن توظيفها في أنشطة تدريس اللغة الأجنبية

ابقة العѧروض، والرسѧѧوم، ومقѧاطع الأخبѧѧار،    عѧѧرض مѧواد ،إعلانѧѧات التلفزيѧون، مѧѧس  -:أصѧيلة  مѧواد سѧѧمعية . ١
والعروض الكوميدية، والأفلام، المسلѧسلات، القѧصص القѧصيرة و الروايѧات، والإعلانѧات الإذاعيѧة والأغѧاني                  

  . والأفلام الوثائقية، وإعلانات المبيعات

مات، صѧور مѧن    الشرائح والصور الفوتوغرافيѧة ، الأعمѧال الفنيѧة للأطفѧال، الرسѧو           -:مواد  بصرية أصيلة     . ٢
   . X-المجلات ، صورة بطاقة بريدية، الكتب المصورة ، طوابع، وأشعه

  مقالات في الصحف، فيلم ، والإعلانات، وأعمدة علم التنجيم، والرياضة، تقارير،             -:مواد أصيلة مطبوعة    . ٣
، والكتѧѧب TV guidesوالأعمѧѧدة المنѧѧشورة،  آتيبѧѧات المعلومѧѧات الѧѧسياحية ، الفهѧѧارس، الكتѧѧب والخѧѧرائط،      

  . المصورة، بطاقات المعايدة ،  والجداول الزمنية

القطѧع النقديѧة والعملѧة، سѧاعات الحѧائط،          -: المواد الأصيلة المستعملة في  ثقافة اللغة الإنجليزية آلغة أجنبية         . ٤
  )١٩٩٦(جبهارد : والهواتف، والدمى وغالبا ما تستخدم لتوضيح النقاط البصرية المصدر 

  خمس خصائص مهمة للمنهج المتحرآة حول  تعلم اللغة) ٢٧٩: ١٩٩١(و يحدد نونان 

  .الترآيز على التعلم من خلال التواصل عن طريق التفاعلات -١

  .توظيف النصوص الأصيلة في الموقف التعليمي. ٢

  .توفير فرص للمتعلمين للترآيز ليس فقط على اللغة، ولكن أيضا علي عملية التعلم نفسها. ٣

  . المتعلم الشخصية بما فيها من العناصر الهامة التي تسهم في التعلم داخل الفصلتعزيز خبرات. ٤

  .بما يحدث خارج الفصول الدراسية الفصول الدراسية لتعلم اللغة محاولة لربط .٥
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وفي هذا الشأن يري نونان أن هذه المحاولة خطوه هامه لربط ما يتم التدريب علية بداخل الفصل الدراسѧي بمѧا                     
يقية في خارج الفصل ، و يري أن هذا التدريب ينبغي أن يترآز حѧول تنميѧة الفهѧم و التفاعѧل اللفظѧي                        يحدث حق 

  .في ضوء أهداف محددة سابقا باستخدام أنشطة أصيلة تحدد فيها مهام آل من المعلم و المتعلم

ري لتحقيѧق النجѧاح   و يعتبر الاتصال جوهر الإدارة الناجحة و الفعالة في مجال الأعمال التجاريѧة فمѧن الѧضرو      
والنمو ينبغي أن لا تحدث فجوات الاتصال في أي مؤسسة أو جهاز تنظيمي و تنقسم الاتѧصالات التجاريѧة إلѧي              

   -:نوعين رئيسين 

 التواصل الشفهي التي  يمكن أن تكون رسمية أو غير رسمية وعموما العمل هو وسيلة -:عن طريق الفم * 
.ت ومقابلاتلقاءا: رسمية للاتصال، بما في ذلك   

.وتشمل جدول الأعمال والتقارير والكتيبات إلخ: الاتصالات المكتوبة   *  

علي الرغم من  أن المؤسѧسات قѧد  تѧؤدي مهامهѧا بنجѧاح  فينبغѧي للمѧرء أن يعѧرف أن هѧذا النجѧاح لѧن              
  ) .Tansky, 2001(يستمر طويلا إذا آان يفتقر إلى الكفاءة في مجال الاتصالات 

 ѧѧل تѧѧة التواصѧѧى    وعمليѧѧؤدي  إلѧѧا يѧѧدث ممѧѧراءة و التحѧѧتماع والقѧѧن الاسѧѧات مѧѧي المعلومѧѧى تلقѧѧشتمل  عل
  )Decker، ١٩٩٨(تصور وقبول وتشجيع للعمل و تتضمن ذلك تغييرات في المواقف والسلوك 

وهناك  العديد من الدراسات و التي أوضحت  عن أن الأعمال التجارية والتعليم يشترآان في ضرورة             
  واحتياجات الموظفين فهم مهارات الاتصال 

)Roebuck, 2001 (        يѧصل إلѧث يѧتعلم بحيѧدي المѧة لѧاءة اللغويѧفالتمكن من مهارات اللغة يحقق قدرا من الكف
مستوي لغوي يمكنه من استخدام اللغة استخداما ناجحا عن طريق الاستماع ،الجيد و النطق الصحيح و القراءة                 

فتحي يونس ، محمود الناقة ( الأمر الذي يساعد علي النهوض بالعمل الذي يختاره  الواعية و الكتابة السليمة ،  
  ).١٩٨٠، رشدي طعيمه ، 

و تحقيق الكفاءة اللغوية لدي المتعلم ليس بالأمر الهين ، حيث يستدعي ذلك تدريبا مبكرا علي مهارات        
     ) .٢٠٠١  سعيد عبد االله لاقي ،     (اللغة الرئيسية 
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  - :مشكله البحث

من خلال عمل الباحثѧة فѧي أحѧد الѧشرآات الخاصѧة بقطѧاع الأعمѧال التجاريѧة ، استѧشعرت قѧصور لѧدي بعѧض                            
خريجي آليات التجارة الدارسين باللغة الإنجليزية بقسم إدارة الأعمال في مهارات الاتصال الشفوي و التفاعѧل                

اط و بورسعيد بعقد لقاءات مع رؤسѧاء  مع الآخرين بصوره ناجحة ،ثم قامت بعمل زيارات لكليتي التجارة بدمي     
الأقسام بالكليتين ووجهت إليهم عددا من الأسئلة ذات النهايات المفتوحة بغرض الوصول إلي أهداف المحتѧوي                

  :العلمي للمقررات الدراسية ، و الأنشطة المصاحبة ، و طريقة التدريس  و آشفت هذه المقابلة عن ما يلي 

  .اديمي فقط في المحتوي الدراسي دون النظر للبعد اللغوي يتم الترآيز علي الجانب الأآ -١
  .أآثر الأنشطة التي لها علاقة باللغة ممارسة هي ترجمة النصوص المكتوبة فقط  -٢
 . لا توجد أي أنشطة للاتصال الشفهي تمارس في قاعات الدرس  -٣
 .يرآز التقويم علي الجانب الأآاديمي فقط  -٤
لطѧلاب باللغѧة الإنجليزيѧة ، فѧي الحيѧاة الجامعيѧة داخѧل الفѧصل                 لا توجد أيѧة ممارسѧات شѧفهية فعليѧة ل           -٥

 .الدراسي و خارجة 
و للتأآيد من وجود قصور في أداء الخرجين الѧشفهي باللغѧة الإنجليزيѧة أعѧدت الباحثѧة اختبѧارا مѧصغرا لѧلأداء                        

) ١٢(ونѧت مѧن   الشفهي لخريجي آليѧات التجѧارة الدارسѧين باللغѧة الإنجليزيѧة ، ثѧم قامѧت بتطبيقѧه علѧي عينѧة تك                
. خѧѧريج و خريجѧѧة يعملѧѧون بѧѧشرآة آѧѧايرو ثѧѧري ايѧѧه بѧѧدمياط و شѧѧرآه فѧѧيلكس للتѧѧوآيلات الملاحيѧѧة ببورسѧѧعيد      

واشتملت بنود الاختبار علي تقديم ثلاث صور مختلفة لمواقف للمعѧاملات التجاريѧة و طلѧب مѧن آѧل خѧريج أن              
  :ما يلي يتحدث في دقيقتين عن آل صورة من الصور الثلاث و أظهرت النتائج 

   لم يستطيع أي خريج الوصول إلي إجمالي ست دقائق للحديث عن الصور الثلاث-١

 آانت هناك أخطاء في اسѧتخدام الأزمنѧة و حѧروف الجѧر وأدوات التعريѧف و الأفعѧال المѧساعدة عنѧد جميѧع            -٢
  .الخرجين 

  . آانت هناك أخطاء في النطق عند جميع الخرجين -٣

  .حدث بالإنجليزية فقط دون استخدام بعض آلمات أو عبارات باللغة العربية  لم يستطيع أي خريج أن يت-٤

ومن خلال الرجوع إلي هذه النتائج تأآدت الباحثة من وجود مشكلة تحتاج إلي دراسѧة متخصѧصة تѧتلخص فѧي                 
وجѧѧود قѧѧصور فѧѧي الأداء الѧѧشفهي باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة لخريجѧѧي آليѧѧات التجѧѧارة الدارسѧѧين باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة ،          
وبالرجوع إلي الأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة تحѧاول الباحثѧة دراسѧة إمكانيѧة توظيѧف المѧواد الأصѧيلة            
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في التدريس بهدف تنمية الأداء الشفهي للطلاب بما يفي بحاجѧات سѧوق العمѧل عنѧد ممارسѧة الاتѧصال الѧشفهي                       
  .                باللغة الانجليزية 

   -:أسئلة البحث 
  :ؤال الرئيسي للدراسة آما يلي يمكن صياغة الس

ما فاعلية برنامج قائم علي استخدام المواد الأصيلة في تنمية مهارات التواصل الشفهي لدي طلاب الفرقة "
  "الرابعة في آليات التجارة الدارسين  بالإنجليزية بقسم إدارة الأعمال ؟ 

  -:ويتفرع من هذا السؤال تساؤلات الفرعية التالية 

   توظيف المواد الأصيلة في تنمية مهارات التواصل الشفهي لدي الطلاب و العاملين بالشرآات ؟  ما أهمية-١

 ما مهارات التواصѧل الѧشفهي  الѧلازم توافرهѧا لѧدي طѧلاب آليѧه التجѧارة الدارسѧين بالإنجليزيѧة بقѧسم إدارة                           -٢
 الأعمال ؟

   إلى أي مدى تتوافر هذه المهارات؟-٣

 مقترح في استخدام المواد الأصيلة  لتنميه تلك  مهارات التواصل الشفهي ؟  ما مواصفات البرنامج ال-٤

  ما مدي فعاليه البرنامج المقترح لتنميه  تلك المهارات ؟    -٥

 : مصطلحات البحث 
   

  Authentic Materialالمواد الأصيلة 

ت التي تم إنتاجها في سياق المواد الأصيلة المنتج اللغوي  مثل المواد المنطوقة أو مكتوبة في لغة البيانا
   (Nunan, 1999)   .حقيقي ، و يكتب خصيصا لأغراض التدريس

هي مواد مستمدة من الواقع تعمل على إبقاء الطلاب علي علم بما يجري في العالم بحيث يصبح لديهم 
  )                             (Sanderson, 1999 .قيمه فعالة للتعليم

 لأغراض تدريس اللغة وهي مهمة لتزيد من دافعية الطلاب للتعلم و تجعل المѧتعلم          النصوص التي لم تكتب   
  (Gariento & Morley, 2001)   . يتعرض إلي لغة حقيقية
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بأنهѧا المѧواد المѧستمدة مѧن البيئѧة الفعليѧة وتѧرتبط بمجѧال التجѧارة              :  وتعرف الباحثة المواد الأصيلة إجرائيا      
اف و الغايѧѧات و احتياجѧѧات المѧѧتعلم ويمكѧѧن اسѧѧتخدامها داخѧѧل العمليѧѧة  والتѧѧي تكѧѧون مناسѧѧبة مѧѧن حيѧѧث الأهѧѧد 

  التعليمية و خارجها 

 Communication Skills :مهارات التواصل الشفوي 

هو عملية توليد، تحليل، وتلقѧي، وتفѧسير الرسѧائل العامѧة آѧسياقات للاتѧصالات والعلاقѧات العامѧة مѧن خѧلال                    
 Hand and Wilson ,1998  .اللغة الشفهية

   chanem,1983. انه القدرة علي التعبير عن النفس بصوره شفهية ذات معني و بطلاقة في سياق معين 

                    .العمليѧѧة التѧѧي تتѧѧضمن إنتѧѧاج الرسѧѧالة الѧѧشفهية الѧѧصحيحة باسѧѧتخدام آѧѧل المѧѧصادر اللفظيѧѧة و غيѧѧر اللفظيѧѧة    
EL-mahidi, 2002)(  

                    .عمليѧѧѧة نقѧѧѧل هادفѧѧѧة للمعلومѧѧѧات، مѧѧѧن شѧѧѧخص إلѧѧѧى آخѧѧѧر، لإيجѧѧѧاد نѧѧѧوع مѧѧѧن التفѧѧѧاهم المتبѧѧѧادل بينهمѧѧѧا             
  )٢٠٠١إبراهيم أبو عرقوب ،(

أن التواصل الشفهي  يعني إنتѧاج الأصѧوات ، اسѧتخدام النبѧر و التنغѧيم       إلي    ) Nunan ,2003(يشير
 اختيار الكلمات و الجمل المناسبة طبقا للسياق الإجتماعي المناسب و الموضѧوع ،ترتيѧب الأفكѧار                 الإيقاع ، 

الطلاقѧѧة (فѧѧي ترتيѧѧب منطقѧѧي ذات معنѧѧي واسѧѧتخدام اللغѧѧة آوسѧѧيلة للتعبيѧѧر و إسѧѧتخدام اللغѧѧة بѧѧسرعة وثقѧѧة      
  ) .الشفهية

.                              مية مختلفة عملية بناء و مشارآه معني من خلال استخدام إشارات شفهيه في سياقات آلا(
) Chaney ,1998(   

وتعرفه الباحثة إجرائيا في البحث الحالي انه قدره الطالب علي التحدث و التواصل مع الآخرين فѧي سѧياق                   
   .العمل التجاري بشكل فعال مما يساهم في تحقيق الأهداف

  -:هدف البحث 

 ѧѧدى إمكانيѧѧن مѧѧق مѧѧي التحقѧѧث إلѧѧدف البحѧѧارة  يهѧѧه التجѧѧلاب آليѧѧدي طѧѧشفهي  لѧѧل الѧѧارات التواصѧѧه مهѧѧة تنمي
الدارسين بالإنجليزية بقسم إدارة الأعمال من خلال المواد الأصيلة و التي قد تساعد الطѧلاب علѧي التفاعѧل                   

  . بصوره أفضل
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  :أهميه البحث

  :يستمد هذا البحث أهميته من الأمور التالية

 آليѧه التجѧارة الإنجليزيѧه بقѧسم إدارة الأعمѧال و             أهمية مهارات التواصل الشفهي  لѧدي طѧلاب         -١
 .الحاجة لإمداد سوق العمل بخرجين يستطيعون التواصل باللغة الانجليزية 

  .جذب الانتباه إلي أهميه المواد الأصيلة و أهميه استخدامها لأغراض بحثيه متعددة  -٢
   -:حدود البحث 

  -:سوف يقتصر البحث علي 

  .عة بكلية التجارة الإنجليزية شعبه إدارة أعمال ببورسعيد عينه من طلاب الفر قه الراب -١
  نصوص منتقاة من  المواد الأصيلة لتحسين مهارات التواصل الشفهي  -٢

  :أدوات الدراسة 

  .استبانه لتحليل حاجات الطلاب الدارسين للتعرف علي رغباتهم و محاولة تحقيقها تحفيزا للدارسين  -١
  .طلبات اللازم توافرها في المحتوي العلمي للبرنامج المقترح استبانه توجه للخبراء لتحديد المت -٢
 .استبانه توجه لأصحاب الشرآات لتحديد المهارات الملائمة لمتطلبات سوق العمل  -٣
  . اختبار يطبق قبليا و بعديا لقياس مهارات التواصل الشفوي لدى طلاب آلية التجارة  -٤
  :عينة الدراسة  

ة الرابعة بكلية التجѧارة الدارسѧين باللغѧة الإنجليزيѧة بقѧسم إدارة الأعمѧال و            يتم اختيار عينة من طلاب الفرق     
يتم تقسيمها إلي مجموعتين تدرس الأولي بالطريقة التقليدية من خلال نصوص آتبѧت خصيѧصا لأغѧراض                 
تعليمية ، بينما تدرس المجموعة الثانية البرنامج المقترح الذي يتم إعداد محتواه من نصوص أصѧيلة و يѧتم                 

  . توظيفها لأغراض تعليمية 

  -:إجراءات البحث 

  : للإجابة عن أسئلة الدراسة و تحقيق الهدف منها سوف تسير الإجراءات وفقا للخطوات التالية 

  للإجابة عن السؤال الأول ونصه: أولا 

  آات ؟ما أهمية توظيف المواد الأصيلة في تنمية مهارات التواصل الشفهي لدي الطلاب و العاملين بالشر" 
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   -:سوف تتبع الباحثة الإجراءات التالية 

يتم عمل دراسة وصفية لتوضيح أهمية المواد الأصيلة و أنواعها و أهداف استخدامها لانتقاء ما  -
  .يتلاءم مع الدراسة الحالية 

  -:للإجابة عن السؤال الثاني و نصه : ثانيا 

  "إلى أي مدى تتوافر هذه المهارات؟"

   -:لإجراءات التالية   سوف تتبع الباحثة ا

  سوف تقوم الباحثة بعمل إختبار قبليا لقياس المهارات اللغوية

  .عرض الأختبار علي مجموعة من المحكمين

  :للإجابة عن السؤال الثالث و نصه : ثالثا 

ما مهارات التواصل الشفهي  اللازم توافرهѧا لѧدي طѧلاب آليѧه التجѧارة الدارسѧين بالإنجليزيѧة بقѧسم إدارة                  " -٣
 "الأعمال ؟

   -: سوف تتبع الباحثة الإجراءات التالية 

  -:تحديد هذه المهارات من خلال استبيانات مختلفة 

  .استبانه لتحليل حاجات الطلاب الدارسين  -١
  استبانه توجه للخبراء لتحديد الضروريات اللازم توافرها في المحتوي العلمي للبرنامج المقترح  -٢
  .حديد متطلبات سوق العمل استبانه توجه لأصحاب الشرآات لت -٣
  -:للإجابة عن السؤال الرابع و نصه : رابعا 

 "ما مواصفات البرنامج المقترح في استخدام المواد الأصيلة  لتنميه تلك  مهارات التواصل الشفهي ؟ " 

  -:سوف تتبع الباحثة الإجراءات التالية 

  .راسة مراجعة الأدبيات و الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الد -
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جمع و انتقاء النصوص و المواد التي يمكن من خلالها تنمية المهѧارات التѧي تѧم التوصѧل إليهѧا و التѧي                         -
  .لها علاقة بالموضوعات 

  تصميم البرنامج المقترح المشتمل علي العناصر الأساسية بالنسبة للفرقة الرابعة بقسم إدارة الأعمال  -
  -:للإجابة عن السؤال الخامس و نصه : خامسا

  ما مدي فعاليه البرنامج المقترح في استخدام المواد الأصيلة  لتنميه  تلك المهارات ؟    " 

  . تطبيق الاختبار القبلي علي عينه الدراسة -

  . تدريس البرنامج المقترح باستخدام جهاز الكمبيوتر-    

  . تطبيق الاختبار بعديا علي عينه الدراسة -

  .ائيا و تفسيرها رصد النتائج و معالجتها إحص-

   . مناقشة النتائج و التوصل إلي استنتاجات الدراسة -

  . تقديم التوصيات و المقترحات-



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>







    /HEB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


