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إنشاء الورشةمتطلبات

 تحديد نوع الورشة

الإبعاد, المواصفات, العدد, النوع (تحديد المعدات والماكينات)...

 (العمالة المساعدة, العمالة المتخصصة)تحديد العمالة المطلوبة.....

 (  عدد ونوع الماكينات, نوع الورشة)تحديد حجم الورشة المطلوب

 المواصفات, العدد)تحديد العدة اليدوية والعدة الخاصة(

    اسااتخدام , طريقااة عمااص الصاايانة والإصاا  (كتالوجااات الصاايانة والإصاا

(طريقة حساب زمن وتكليف العمليات, العدة الخاصة
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 تحديد عملية أصلاح الأجزاء والتشغيل
 التخزين, الشراء, الإدارة]نظام وأسلوب العمل(

الحسابات, الصيانة, المتابعة:الإداري والفني الجهاز
 أتباع قواعد الأمن والسلامة, المباني ,الأقسام(تخطيط الورش(

 الإضاءة ,التهوية(مباني الورشة)....
الفنية والإداريةتدريب العمالة
حالمحافظة على البيئة وأسلوب التخلص من مخلفات عمليات الإصلا.
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عوامل نجاح الورشة
 القرب من مح ت الخدمات , توفر المواص ت للورشة, القرب من المنزص أو العمص)موقع الورشة

(المساعدة

   تشخيص جيد لتحديد العطص يؤدي إلى تقليص المصاريف)تقليص تكاليف الإص(

  سرعة العمص-عدم تكرار الورشة لنفس العطص-التخلص من المشكلة-الخبرة(جودة وكفاءة العمص(

 المحافظة على وقت العميص-استكماص العمص المطلوب)المحافظة على دقة المواعيد(

 القيام بما هو مطلوب وتركيب قطع الغيار المتفق عليها, دقة عملية الحساب)الأمانة في العمص(

 حسن المعاملة, اللباقة)العامص الشخصي(

نظافة المكان, رخص تكاليف الإص  (عوامص أخرى)....
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:طرق حساب تكلفة عملية الإصلاح والصيانة المتبعة بالورش

حسب الوقت المستغرق في العملية.

 السعر الثابت )كتالوج حساب عملية الصيانة والإصلاح.(

الوقت الفعلي الذي استغرقته العملية.

الحساب كنسبة من مقدار سعر قطع الغيار المستعملة.

ة ما هو متبع أو متفق عليه في منطقة العمل بالنسبة لأعمال الصيان

.والإصلاح المماثلة
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:الورشةموقعاختيار

قطفليسالاعتبارفيالأخذيجبالورشة؛موقعاختياردراسةعند
مثلليةالمستقبالاعتباراتببعضالأخذيجبولكنللموقعالحاليالوضع
أخرموقعبالموقعاستبدالوسهولةالمستقبلفيبالورشةالتوسعإمكانية

فيماالمدىلةطويالمستقبليةالتوقعاتالحسبانفييؤخذوأنالمستقبلفي
.المتوقعوالسكنيالعمرانيوالامتدادالمدنبتوسعاتيعلق
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:الموقعاختيارفيالمؤثرةالعوامل

احتماص,الأرضنوعية,البناءتكلف,ال زمةالمساحة,السعر):الأرضشراء

)التوسع

المباني,ال زمةالمساحة,الإيجاريةالقيمة):التأجير(.

مياه,كهرباءبالمنطقةتطورها,تكلفتها,نوعها):الطاقةمصادرمنالقرب,

)صحيصرف

اريفمص,للعماصأسكانتكاليف,سكنيةمنطقة):العاملةالأيديمصادرمنلقربا

)العامليننقص

:الورشةأرض



الورش وتكنولوجيا الانتاج

(.......ورش،,الغيارقطعمح ت):والخدماتالمرتبطةالصناعاتمنالقرب

حجم,المستهلكنوعية,المنافسين):العم ءوصوصوسهولةالأسواقمنالقرب

(.....,الطلب

(.....الأقساط,المصرفيةالخدمات):الدفعفيتسهي ت

(....التلوث,الضوضاء):البيئةعلىالمحافظةقوانين

المستشفيات,الإسعافمنقربها,الأمن,اجتماعيةخدمات):أخرىاعتبارات,

.(....الشرطة,المطافئ
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اختيارنفيمكالورشةلإقامةمتاحةأماكنعدةبينالتفضيلإلىالحاجةعند
:التاليةالطرقأحدىأتباععلىبناءالورشةموقع

النقاططريقة
املالعو منعامللكلالأفضلللموقعنقطةتعطىمواقععدةمقارنةعند

النقاطتجمعثم.صفرعلىالأخرىالموقعويحصل,سابقا  المذكورةالمؤثرة
.ضلالأفالموقعهويعتبرنقاطأعلىعلىالحاصلوالموقع,العوامللجميع

:الموقعاختيارطرق
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(الدرجات)التقديرطريقة
لكلموقعكليعطىالأخرللموقعوصفرالأفضلللموقعنقطةأعطاءمنبدل  

لجميعموقعكلعليهاالحاصلالدرجاتتجمعثم,مثل  عشرةإلىصفرمندرجةعامل
.ضلالأفالموقعهوالتقديرفيدرجاتأعلىعلىالحاصلالموقعويعتبرالعوامل

الأوزانطريقة
كلةأهميحسب(مؤيةنسبةأودرجة)وزنيعطىالتقديرأسلوبإلىبالإضافة

يجمعثم.الدرجةمقدارفيالوزنمقدارويضرب,المشروعلأصحاببالنسبةعنصر
لمجموعافيدرجاتأعلىعلىالحاصلالموقعويعتبر,العوامللجميعالضربحاصل

.الأفضلالموقعهو
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متطلبات الورشة

صغرتوكلما.بهاالعملوحجمالورشةحجمحسبالورشةمتطلباتتختلف

واحدةةوظيففيالوظائفمنالعديدوتدمجبهاتقومالتيالأعمالقلتكلماالورشة

حسبعددهمتحدديوفنيينومحاسبيناستقبالموظفينإلىنحتاجالكبيرةالورشففي

هذهبيقومقد(المستقلةالورش)الصغيرةالورشفيولكن,بالورشةالعملحجم

نيالمباناحيةمنالمتطلباتعلىيطبقالشيءونفسواحدشخصكلهاالأعمال

.والأدواتوالمعدات
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الورشةداخلالمناطق-1
 ءالستقبال وانتظار العملمنطقة
منطقة المعارض
منطقة المكاتب
 العملءساحة النتظار لسيارات

:النموذجيةالورشلبعضالمتطلباتاهميليوفيما

بيع قطع الغيارمحلت
للعملءساحة النتظار
منطقة العمل
مخازن قطع الغيار
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 الورشة مدير(Workshop Manger)

  ملحظ الورشة(Workshop Supervisor)

 مشرف الخدمة(Service Advisor)

 رئيس العمال(Forman)

 عامل إصلح عام(Mechanic- General Repair)

 عامل اختبار(Test Mechanic)

العمالة والموظفين والعمالة المساعدة-2.
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 عامل متخصص(Mechanic- Unit Repair)

 صراف(Cashier )

حاسب الضمان(Warranty Clerk) 

موظف متابعة(Progress Control ) 

 موظف مراقبة الوقت(Time Keeper)

 عامل نظافة(Cleaner)

 عامل حراسة(Watchman)

 سائق(Driver)

 عمالة تحت التدريب(Apprentice)
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التكلفة.متغيرةوتكلفةثابتةتكلفةمنالورشةوتشغيلإنشاءتكلفةتتكون
أعمالحجمييربتغتتأثرولمجموعهافيثابتةوتظلالأصولفيتدخلالثابتة

أعمالحجمدةزيامعطرديا  تزدادفهيالمتغيرةالتكاليفأما.والإصلحالصيانة
بالخاماتغيرةالمتالتكاليفترتبطوغالبا  ,النسبةوبنفسوالإصلحالصيانة

.والعمالةالغياروقطع

تكلفة إنشاء وتشغيل الورشة
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:التأجيراء أوالثابتة قد تكون مصاريف أعداد الورشة سواء كان عن طريق الإنشاء والبنالتكلفة

:(Capital Cost)التكاليف الثابتة

ثمن شراء الأرض.

التشغيلتصريح البناء وتصريح.....

الرسم, تكلفة أنشاء المباني وملحقاتها  تكلفة التصميم  ,
.تكلفة عمال البناء, البناءخامات

تكلفة المعدات والماكينات.

والمهماتتكلفة الأثاث.

تكلفة شراء وسائل النقل.

:ورشةأنشاء -ب 
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تأجير ورشة :-أ

ن قد يشمل التأجير البندين اللحقي, المكان)أيجار الورشة
.حسب نوع الإيجار, أيضا  

المعدات والماكيناتتكلفة.

تكلفة الأثاث والمهمات.

النقلتكلفة شراء وسائل.
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ومصاريف , والمصروفات الإدارية, التشغيلالمتغيرة تشمل مصروفاتالتكلفة 
.استهلك المباني والمعدات والأجهزة

 :التشغيلمصروفات-1

 (أسلك, سوائل تنظيف)ثمن الخامات.....
المنتجةمرتبات العمالة.

وكهرباء المعدات والأجهزة, مصاريف الوقود
 الغيارالصيانة وقطعمصاريف

:(Running Cost)التكاليف المتغيرة
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:إداريةمصروفات -2

الإداريةمرتبات وأجور أقسام الخدمات والأقسام.

الأدوات والخامات لأقسام الخدمات.

والمياهقيمة استهلك الإنارة.

:مصاريف الاستهلاك-3

 (سنويا   %5تقدر بحوالي ) استهلك المباني.
 (.سنويا  % 10تقدر بحوالي )استهلك الماكينات والمعدات
(سنويا  % 20تقدر بحوالي )السيارات ووسائل نقل الأفراد استهلك.
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:مصاريف أخري

.التخزين

.التعبئة

.(أو تالف تخزين, ركود)فاقد وتالف بيع 
.الدعاية والإعلنمصاريف

:يويمكن تقسيم الورش علي حسب العملية التي تقوم بها ال
ورش النجارة 1.
ورش الحدادة 2.
ورش الخراطة3.
ورش الكهرباء4.
الخ.........ورش اللحام 5.
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:المطلوب
.pdfمذاكرة المحتوي من الكتاب المقرر أو ملف  -1
تم تحديدها مع  والتف اعل عبر الصفحة في المواعيد التي سيالتواصل  -2

علي الاستفسارات  يوسف جلال للرد  / ي.م


