
7المحاضرة 

تسويق منتجات اللبن



وذوقهرغبتهلوفقا ًللمستهلكالمنتجمنالسلعةنقلفييتمثلهامبدورالتسويقيقوم

التكاليفهيمكافأةعلىذلكنظيرالتسويقويحصلمحدد،وشكلوزمنمكانفي

زيادةلأنمعا ،كوالمستهلللمنتجاستغلالا ًالتكاليفتلكفيالمغالاةوتعتبرالتسويقية،

المزرعيالسعرخفضالوقتنفسوفيالمستهلكسعرلزيادةتؤديالتسويقتكاليف

.للمنتج

التكالـيفًالتسويقـــية

تكاليفًالتسويقًأوًالفرقًالتسويقي

جميعتشملتكاليفوهىالمستهلك،وسعرالمزرعيالسعربينالفرقهي

وحتىالمنتجمناستلامهامنابتداءً السلعةعلىتضافالتيالتكاليف

الخدماتليفتكاأي..والتدريجوالفرزالنقلتكاليفمنهاللمستهلك،تسليمها

الوسطاءعليهايحصلالتيوالأجورالأرباحإليهامضافا ً،كلهاالتسويقية

.السلعةتسويقمراحلفيوالعاملينوالتجار



:هـيعواملبسببالتسويقيةالتكاليفتزدادأنيمكنكما

.ورغباتهذوقهحسبالمستهلكيطلبهاالتيالتسويقيةالخدماتزيادة-1

.تهاخدمانظيرأرباحعلىوحصولهابالخدمة،تقومالتيوالآلاتالأفرادتعدد-2

.والإنتاجكالاستهلاأماكنبينالمسافةبعدبسببوالتخزينالنقلتكاليفزيادة-3

.التسويقمراحلأثناءوالفاقدالتالفنسبةزيادة-4

تنظيفوالالفرزمثلالمزرعة،داخلالتسويقيةالخدماتببعضالمنتجيقوموقد

يجبيقةالحقفيولكنهاالإنتاج،تكاليفضمنذلكيعتبروقدوالنقل،والتعبئة

جنيالأوالحصادبعدتكاليفأيفإنوعموما ًالتسويق،تكاليفضمنوضعها

.سويقيةتتكاليفتعتبرالنهائيالمستهلكإلىتصلحتىالسلعةأوللمحصول

أسبابًوأهميةًدراسةًتكاليفًالتسويقً

.الزراعيةوالأسعارالإنتاجبتكاليفومقارنتهاالتسويقيةالتكاليفحساب-1

حدة،علىةتسويقيخدمةكلنصيبوكذاالتسويقية،العمليةفيوالتجارالوسطاءمنكلنصيبتحديد-2

.استغلالدونتهوخدماجهدهمعيتناسببماحقوقهعلىكليحصلبحيثللتكاليفالعادلالتوزيعتحقيقبهدف

التسويقيةئفالوظاأوالخدماتإجراءطرقوتحسينالتسويقية،الكفاءةبزيادةالتسويقيةالتكاليفخفض-3

.السلعةعلى

عنهيستغنياعندمالوسيطويخرجمنهم،الزائدعنوالاستغناءالتسويقية،للعمليةاللازمينالوسطاءتحديد-4

.معا ًوالمستهلكالمنتج



العواملًالمؤثرةًعلىًالتكاليفًالتسويقيةً

مدىًقابليةًالسلعةًللتلفًوالعطب،ًخاصةًفيًحالةًالنقلًوالتخزينً-1

المخاطرةًبسببًالتلفًوالعطبًللسلعةًوانخفاضًسعرهاًفيًالسوق-2

مماًيؤديًلزيادةًتكاليفًالتخزين: موسميةًالإنتاجًالزراعي-3

استخدامًالآلاتًوالأساليبًالحديثةًفيًالعملياتًوالخدماتًالتسويقيةًيقللًمنًتكاليفًالتسويقً-4

منًن: مدىًتجانسًوحداتًالسلعة-5 قلهاًبالكاملًكلماًكانتًمتجانسةًكلماًكانًمنًالسهلًفرزهاًوتدريجهاًوبيعهاًبالعينةًبدلاً 

.مماًيؤديًفيًالنهايةًلتقليلًهذهًالتكاليفًالتسويقية. إلىًالأسواق

لمستهلكدرجةًالتصنيعًوالتجهيزًعلىًالسلعةًيزيدًمنًتكاليفًالتسويقً،ًلتحويلهًإلىًشكلًمناسبًلذوقًورغبةًا-6

.زيدًالتكاليفمعرفةًالمستهلكًللسلعةًتجعلهًيستهلكهاًبالتعودًولكنًالسلعةًغيرًالمعروفةًتحتاجًلدعايةًوإعلانًوهذاًي-7

.كلماًكبرًحجمًالسلعةًبالنسبةًلقيمتهاًمثلًالبطيخًيزيدًالتكاليف-8

.زيادةًحجمًالإنتاجًيقللًتكاليفًالوحدةًمنًالسلعة-9

.كاليفهاًالتسويقيةالتجزئةًيؤديًلزيادةًالخدماتًالتسويقية،ًلزيادةًفترةًبقاءًالسلعةًعندًالتاجر،ًولذلكًترتفعًتبالبيعً-10

.لمبيعاتالدعايةًوالإعلانًعلىًالسلعةًيزيدًتكاليفًالتسويق،ًولكنهًفيًنفسًالوقتًيعوضًذلكًفيًزيادةًالأسعارًوزيادةًكميةًا-11

بينًالتكاليفًالتسويقيةًوبينًنصيبًالمنتجًمنًسعرًا: مدىًاستقرارًالأسعارًفيًالمجتمع-12  ً لمستهلكًالنهائيًعندًلأنهًيوجدًتساويًغالبا

استقرارًالأسعار

دماتًالتسويقتعددًالخدماتًالتسويقيةًالتيًيطلبهاًالمستهلكًتزيدًمنًالتكاليف،ًفيًظلًالتقدمًالتكنولوجيًوزيادةًخ-13

.راكهًفيًذلكتعددًالقائمينًبالعملياتًوالخدماتًالتسويقيةًيزيدًمنًالتكاليفًلأنًكلًمنهمًيحصلًعلىًأجرهًنظيرًاشت-14

.المسافةًبينًأماكنًالإنتاجًوالسوقًيزيدًمنًتكاليفًالنقلًوالتسويق-15



:والمستهلكالمنتجعلىالتسويقيةالتكاليفتغيرأثـر
تلإ يااز اكلماازادت هاهاالتاتليفاازلا اكلماازالااتا ااالاتلم اايياذلزلياازلفاااا   اللاا ا لاا ا  اا 
 ات   ااز الصاا عامزمااعايالد ااز ااتليفاازلا اتلإ يزلإيااعاماا اتلإااالت تهاياذلزلياازلفاااا   اللاا ا لاا

بءاتلا اااايوي اذ اااا   ا لاااا ا ااااذصاماااا اتلف ااااز اتلاليصااااز  ا اااافاتل ذلااااعاياذممذمااااز اايااااذدصاماااا
:تليفزلا اتلي ذيقيعامل اتلم يياأذاتلم يول اح باتلماز لعاتليزليعا

تلاال ملذ عتلا يواي مل تلابء اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا=اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا تلطالبملذ عتلم اييمل تلابء
ذهفيألتعذيفل ذدم أ ضتيلصذلاتلي ذيقيعتل  مزهأ تءهف:التسويقيةالكفاءة
.تلي ذيقيعذتلذظزئ تل  مزهأ تءذ لعتلي ذيقيعتليفزلا با يلبط

تاملحلاعايا كلمازاذييذل اهلتاتلف زءاامل اطبياعاتل لاعاياذم زلهزاتلي ذيقفاياذيفل اعاكا
ت هاتلف اااازءااكز اااهاتليفاااازلا اللالااااعا اااافاكااااتاملحلااااعاكلماااازاللااااهاتليفاااازلا اتلي ااااذيقيعاذكلماااازادا
قيعاكلماازاللااهاتلي ااذيقيعاياذكلماازاأيضااز ادت هاتلف اازءااتلإ تل ااعاللااازملا ا اافاتل اا مزهاتلي ااذي

لااهاذلإااذ ااتليفاازلا اتلي ااذيقيعاأيضااز اياذكاالل ا لتاكااز اأ تءاهاالتاتلذظاازئ اذتل اا مزها اافاذا
.م ز لعاكلمزاللهاتليفزلا اتلي ذيقيع

ذت اااطيوزاأ تءاذممذماااز اتلف ااازءااتلي اااذيقيعايا ااافاتلذصاااذاا لااا اأ ضاااتاتلذ ااازئتاتليااافاااااي اب
.تلخ.. م يل اتل  مزهاتلي ذيقيعامثتاأ ضتاذ زئتاتل قتاذتلي د  ا



.(لمدخلاتا)الإنتاجوعناصر(المخرجات)الإنتاجبينالنسبةبأنها:التسويقيةالكفاءة
:التاليةبالمعادلةأيضاقياسهاويمكن

التسويقيةالتكاليفجملة

(x100_________________________)–100=التسويقيةالكفاءة

(الإنتاجية+التسويقيةالتكاليف)إجمالي

قدرتإذاخيرالأالمقياسلهذاوفقاالتسويقيةكفاءتهيحققالتسويقيالجهازأنيعنيوهذا

الخدماتمختلفأداءتحسينفيلزم,الرقمذلكدونكانتوإذا,%100بـالكفاءةهذه
.للكفاءةالمرغوبالمستوييحققبماالتسويقية

:إلـىالتسويقيةالكفاءةوتنقسم
كفاءة تل  مزهتءأ بوزاي تليفذتلامليعتلالميعتلذ زئتأ ضتم تللحثيا ف:تكنولوجية-أ

.تلخ.....للل تليدمعذتلما ته...تلي د  طلقاذأ ضتتل قتطلقاأ ضتمثتتلي ذيقيعي
كفاءة للغبيهذ قز ايول للم تل لاعذصذاذكي يعتلم يول ي لذ  لت عيا ف:سعريةأواقتصادية-ب
مذتلإويوزيذطلقاذتلأ ذتقتلي ذ قيذتلإهتليفتلمشزفتمال عذكلل تلم ز بيتلذلهذ فذلذله
.أ ازلهزيحلاتذكلل تل وزئيعصذليوز فتل لاعيح ا ذذ زئت

للاازااذيياارثلاتلف اازءااتليف ذلذلإيااعابياا ل ياتل االاعيالأهمايواازاملاا اتللإااذ ااذتل ااالاليح ااا اصاا  زيوزا  يااز اذتب
ا اتللازئلاذتلمشايل اتلم يول املا اشالتئوزياذيلي الاتلف ازءااتلاليصاز يعالأ اتليا ل ياي اوتامملياعاتليازماتابا

.ذياطفام شلالي ضاتاتلم يول اذماذله



:التسويقـيةالتكاليـفتقديرطـرق 
 فتلم ي   ذتلامتتلمزالأسمزئ ذيمثت:المضافةالقيمةطريقة1.

تلغلتئفص يلذتليذتلبيلذتلي د  تل قتذهفتلي ذيقيعيتلذظزئ أذتل  مزه
هلتكتمل تلم يول ا  اوزتليفتل قذ ذح ايذدصلحاثتليلإوادأذ

.ح تمل   معكت صابتل زييذيكذ اتلملتحتي
تليلإدئعيعملحل فتل للم كميزهليمعذيح ب:التسويقيةالسلةطريقة2.

هزيا ا بذتل لقاتلمدلمعي فلوزماز لع اد قيعكميزهليمعيح بث 
تلا يشزلق اليم  تلطل قعهلتذياابتلي ذ قييفزلا يايبلتلقيميا 
.حا تمل كتتلي ذ قملتحتبا تل ال ا

 فيعتلغلتئتل للليمعلإملعذيق ل:الإجماليةالتسويقتكاليفطريقة3.
يفزلا لإملعهذبا ومزذتل لقاتليلإدئعيل الليميوزيق لث تلمدلمعي
.تلي ذ ق



نمواحدةوحدةتعادلالتيالمزارعأوالمنتجلدىالطازجةالسلعةمنالكميةتلكهي:المعادلةميةالك

الجزءذلكيكونحيثللمستهلكيصللاالسلعةوزنمنجزءلأنوذلكللمستهلك،تصلالتيالسلعة

مننتجةالمالسلعةمنللوحدةالمنتجيستلمهالذيالسعرطرحيجوزولاثانوي،منتجأوتالفأوفاقد

تعريفيمكنذلكوعلىالفقـد،لوجودالتسويقيةالتكاليفهوالناتجليكونالمستهلكيدفعهالذيالسعر

وسعرلعةالسمنللوحدةالنهائيالمستهلكسعربينالفرق:بأنهاأخرىبطريقةالتسويقيةالتكاليف

.السلعةهذهمنللوحدةمعادلةلكميةالمزارعأوالمنتج

والعاملينالوسطاءوأجورأرباح+التسويقيةالخدماتتأديةتكاليفمنتتكونالتسويقيةوالتكاليف

.معهم

أوسعريالالانتشارأوالتسويقيةالمصروفاتأوالتسويقيالهامشهيالتسويقيةالتكاليفأنكما

سويقالتمراحلأثناءالسعريةالفروقمجموعهوالسعريالانتشارأنونلاحظالمطلق،السعريالفرق

هالمختلف

والسعرجملةالتاجريدفعهالذيالسعربينالفرقهوالجملةوتاجرالمنتجبينالسعريالانتشارفمثلا ً

المنتجمنالسلعةتسويقمراحلبجميعالخاصةالسعريةالفروقجميعيشملوهوالمنتج،يتسلمهالذي

عريةالسالفروقمجموعوهوالنهائيوالمستهلكالمنتجبينالسعريالانتشاروكذلكالجملة،لتاجر

.النهائيالمستهلكإلىالمنتجمنالتسويقمراحلبجميعالخاصة

.خسارتهمأوالوسطاءأرباح+التسويقيةالخدماتتأديةتكاليف=التسويقيةالتكاليف

أرباحـريسعانتشارأوتسويقيهامشأوتسويقمصروفات=التسويقيةالعملياتتأديةتكاليف...

الوسطاء

ءالوسطاخسارة+المصروفات=التسويقيةالعملياتتأديةتكاليفأو



:السعريةالفروق 
:نوعـانوهي

الفرق  لفميعلم ييتذ التل وزئفتلم يول  البا تل لقاهذ:المطلقالسعري -أ
. ق يعبذح تهمقذمز اماز لع
الفرق  تلم يول  المل تلمطلقتل ال اتل لقال مع زل هذ:النسبيالسعري -ب
.100 فمضلذلز ا

م  ذلز اتلمطلقتل ال اتل لقام ملزلاهذ:السعرزيادةمعدلأوالسعريةالتعلية
تل ال اتل لقايشزلهأ هأ 100 فمضلذلز اث يماز لعلفميعتلم يي ال ل 

.تلم يول  الم ب لا اتلم يي المل تلق معه زذلف يتل  بف
ماز لعفميعلتلم يي البا تلمئذيعتل  لعهذ:المستهلكسعرمنالمنتجنصيب
.لم يول ت الم تلم ييملاوزيحصتتليفتل  لعأ تل وزئفتلم يول ذ ال ماز لاعلفميعتلم يي ال تل وزئفتلم يول  الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياااا=



:السـوقتعريف

لبوالطالعرضقوىأي،المشترينومجموعةالبائعينمجموعةبينالقائمةالعلاقاتمجموعةهوالسوق

.محددمكانوفيمعينزمنفيمعينةلسلعة

ةعدإلىالأسواقتقسيميمكنالسوقفيوالطلبالعرضقوىطبيعةحيثومن

يـليفيمامانوجزهالكميةواعتبارالنوعيةاعتبارهماأساسيينلاعتبارينوفقا ًأشكال

:النوعـيةللاعتباراتوفقا ًالأسواقتقسيم:أولا ً

الكمـيةللاعتباراتوفقا ًالأسواقتقسيم:ثانيا ً

:النوعـيةللاعتباراتوفقا ًالأسواقتقسيم:أولا ً

.المكتملةغيروالأسواقالمكتملةالأسواقهماشكلينإلىـالنوعيةللاعتباراتوفقا ًـالسوقيةالأشكالتنقسم

تمالاكدونيحولمنهاشرطأيغيابأنبحيثالتاليةالثلاثالشروطفيهايتوافرالتيهيالمكتملةوالسوق

.هيالشروطوهذه،مكتملةغيرسوقيجعلهاأيالسوق

:الشفافـــية-1

:التجانـــس-2

:السوقمنوالخروجالدخولحريـة-3



لمشتريناعدد

البائعينعدد

نالمشتريمنكثيرينالمشترمنقليلواحـدمشـتري

احتكارمحدوداحتكارمزدوجاحتكارواحــدبائـع

(Monopoly)

احتكــارالبائعينمنقليل

محدودشراء

احتكــار

متبادلقلة

قلـهاحتكـار

شراءاحتكارالبائعينمنكثير

(Monopsony)

قلـةاحتكـار

شــراء

منافســة

( Polypol )

الكمـيةللاعتباراتوفقا ًالأسواقتقسيم:ثانيا ً

يمكنووالمشترينالبائعينمنكلعددعلىالتقسيمهذايتوقف

:التاليالجدولخلالمنذلكتوضيح


