
إدارة الإنتاج



سلوك العاملين

مقدمة
يؤدونالذينوهم،عليهاتقومالتيالأساسيةوالدعامةللمنظمةالمحركةالقوةهمالعاملينأنحيث

رفعتوت.العاملينهؤلاءسلوكالإدارةتدرسأنبمكانالأهميةمنفإن.الأهدافويبلغواالأعمال
أهدافوتحقيقمعهمللتعاملالطرقأفضلىإلتتوصلأنيمكنهاحتىوخصائصهمحدداتهعلى
فيعاملونالحيطمالتيالأهدافتحقيقىإلبالإضافةالإنتاجيةمنرفيعةمستوياتوبلوغالعمل

.إليهاالوصول

هذهوقفوتتلأعمالهمأدائهمفيالعاملينفاعليةمدىعلىكبيرحدإلىمشروعأينجاحويتوقف
سابقةالالعواملهذهمثلوتتأثر.وتعاونهموحماسهمورضاهم،العاملينمهارةعلىبدورهاالفاعلية
وبأهميةسانيةالإنبالعلاقاتتعترفالتيالإداريةالأنشطةفإنثمومنوتصرفاتهم،المديرينبأعمال
منالتقليلأواهلهاتجيمكنلاالتيالمسائلمنتعتبرللمنشأةاليوميةالعملياتفيالإنسانيالعنصر
.وأهميتهاشأنها



سلوك العاملين

فرادالأنظروجهةمنالمشكلاتمعتعاملناإذاالأفرادلإدارةالحقيقيةالأهميةعلىالحكمويمكن
يروتغالطلباتعلىالحصولمشكلاتاحديهيفهلالمبيعاتزيادةمشكلةأخذنالوفمثلااً

اًهيأمالجديدة،المنتجاتوتنميةالحصص يرينوقدأكفاءبيعرجالتنميةمشاكلاحديأساسا
طريقعنحلهانيكوفهلالإنتاجتكاليفتخفيضكمشكلةأخريلمشكلةوبالنسبةللمنشأة؟وموالين
التخفيضهذامثلبأهميةالعاملينإقناعطريقعنالحليكونأمالتكاليفلضبطدقيقنظاموضع

فإنلكولذأجلهمومنالأفرادبواسطةوتتحققتتمالأنشطةكلأننجدالأمرواقعوفيوضرورته
.وتبرزهاالحيويةالحقيقةبهذهتهتمالأفرادإدارة

العثورأنشكولاوالراضيةالمرضيةالعاملةالقوةعلىوالمحافظةبالحصولالأفرادإدارةوتهتم
ولكنلهامةاالأعمالمنيعتبرالمناسبةالوظائففيوتعيينهمواختيارهمالملائمينالأشخاصعلى
حاضرالوقتناوفيوظائفهمفيبهموالاحتفاظالأشخاصهؤلاءتحفيزهوذلكمنأهميةالأكثر
الأفراداتسياستطبيقطريقعنالعاملةالقوةفاعليةبتنظيمتهتمالحديثةالإفرادإدارةأننجد

اًتعترفوهيوالمقبولةالسليمة وتحقيقالأهدافبلوغفيالإنسانيالعنصربتأثيركاملااًاعترافا
مثلااًقهتطبييمكنلاأيالمستمرالنوعمنهناالعملأنذلكإليويضافللمنشأةالشاملالنجاح
اًأويومكلساعة اًيقظةتستلزمالأفرادفإدارةأسبوعكليوما الإنسانيةتبالعلاقامستمرااًووعيا

.اليوميةالعملياتكلفيوبأهميتها



السلوك الإنساني

لحاووقدجماعاتفيأوفراديالناسيؤديهاالتيالأنشطةمنمجموعةالسلوك

تركيبالإليأرجعهفبعضهمالإنساني،السلوكمحدداتعلىيتعرفواأنالعلماء

والذيه،وحاجاتوعاداتهوإدراكهالشخصيةصفاتهىإلأيللفرد،الداخليالنفسي

.الأفرادمنغيرهتركيبعنيختلف،بالفردخاصتركيبهو

التركيب الداخلي للفرد
سلوك

ذهني، عضلي، اجتماعي
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ردالففيهيوجدالذيالموقفىإلالإنسانسلوكالعلماءمنأخرفريقويرجع

ا،أوسارااًكونهحيثمنالموقف،هذاوخصائص اًمحزنا متطلباتويسيرااًأوصعبا

فيلفينالمختالأفرادنأبذلكعلىويدللونوضغوطفرصمنفيهبماالموقفهذا

قفموجمعهمإذامتشابهةأوواحدةتصرفاتيتصرفونالشخصيةتركيباتهم

.واحد

المواقف

متطلبات

فرص

ضغوط

سلوك

ذهني، 

عضلي، 

عقلي، 

اجتماعي
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كللآنكذلوفهمه،السلوكلتفسيرواحدمصدرعلىالاعتماديمكنلاالواقعفيأنهغير

.بهالمحيطوالموقفللفردالداخليالتركيب–المصدرينمن

يتلقيلفردافإنىأخروبعبارة.الفرديسلكهالذيالسلوكوينتجانبعضهامعيتفاعلان

تصورااًأوااًتفسيرويعطيهويفهمه(الموقفتأثير)متطلباتمنفيهبماحولهمنالموقف

اً .الأساسهذاعلىيتصرفثم(للفردالداخليالبناءأوالشخصيةتأثير)معينا

المواقف

سلوك

ذهني، 

عضلي، 

مقبول، 

غير مقبول

التركيب النفسي للفرد
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عواملدهعمنتتكونشخصيتهأوللفرد،الداخليالتركيبأنىإلننبهأنويجدر

:هيالعواملوهذهبعضها،فيتتداخلمعقده

والملامحالمخمنوتتكونكبيرااًدورااًفيهاالوراثةتلعبالتي:الجسميةالعوامل

.الخ...والمظهر

والسلوكيدهوتقالوعاداتهولغتهوحضارتهبثقافته:الفردفيهيعيشالذيالمجتمع

.فيهالسائد

وأفرادويةوأبالفردبينالعلاقةونوعالصغر،منذالعائلةفي:والتنشئةالتربية

.يتلقاهاالتيوالتعاليمبينهم،المتبادلةوالعواطفأسرته،
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ومعوالشارعالمدرسة،في.الفردبهايمرالتيالمتعددةالمواقفمجموعة

.وكبيرةصغيرةاليوميةالمواقفمنوغيرهاالإعلام،ووسائلالأصحاب

داخليال:المؤثراتمنالنوعينمنيتكونالفردسلوكأنالاعتبارفيأخذنافإذا

.ثلاثةأساسيبخصائصيتميزالسلوكأننجدفإننافيهايوجدالتيالمواقفو

.مسببأنه1.

.هادفأنه2.

.معينةدوافعوراءهأن3.
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اًأكانسواءفالسبب اًأوعضويا ا،أوذهنيا اًاجتماعيا اًأوداخليا الإنسانفيؤثريخارجيا

ةالرغبأوالدافعهيوهذهمعينشيءعلىيحصلأنىإلبالحاجةيحسويجعله

اًتجعلالحاجةوهذه.يشبعهاأنالإنسانيريدالتي عدمأوالراحةعدممننوعا

،ىالأولحالتهىإلالتوازنإعادةىإلالسلوكهذاعنيسعييجعلهالذيالتوازن

.السلوكمنالهدفهووهذا

سبب محرك دافع عدم توازن هدف إشباع الدافع
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اًسيعتبرسلكهالذيالسلوكفإنحاجته،وأشبعلغايتهالفردوصلمافإذا اًلوكا .مجزيا

إذاأما.جديدمنالحاجةتستجدعندماالسلوكنفستكرارىإلالفرديميلماوعادة

أومنهيرلتقصسواءأخرأولسببحاجتهإشباعمنيتمكنولمهدفهالفرديحققلم

اًبمحسلوكاكانالسلوكإنفيقال–إراداتهعنخارجلشيء صليولمأنهأيطا

لوكسعنويبحثالسلوكمنالنوعهذاعنالفرديقلعماوعادة.لغايتهصاحبه

.بديل
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الفرديريدوكسلوهو.الدفاعيبالسلوكيعرفمايتبعفإنه–حاجتهيشبعلمأي–الفردطبأحوإذا

اعيةدفوسائلهناكأنالنفسعلماءوجدوقدأثرهمنيخففأوصادفالذيالإحباطبهيعالجأن

.السلبياروالإصرالهدف،وتحويلاليقظةوأحلاموالتبرير،والانسحابوالتقهقرالهجوممنهاكثيرة

اًنجدوقدوأثارها،ومزاياهاخصائصهاالوسائلهذهمنولكل وسيلةمنأكثريستعملواحدااًشخصا

اًوذلك.الوسائلهذهمنواحدة لملتياالحاجةأوالدافعأهميةومدييصادفه،الذيالإحباطلنوعتبعا

.الدفاعيسلوكهعلىالمترتبةوالنتائجوالعاطفية،المزاجيةوحالتهإشباعها،منيتمكن

سلوك مجز هدف

طبسلوك مح ×هدف 

طبسلوك مح وسائل دفاعية


