
الجودةأدوات 

Quality Tools



 أدوات تحليل السببCause Analysis Tools. 

 عظم السمكة ( إيشاكاوا)شكلFishbone Diagram.

 شكل باريتوPareto Chart.

 شكل الانتشارScatter Diagram.

 أدوات التقييم واتخاذ القراراتEvaluation and 

Decision-Making Tools. 

 مصفوفة القرارDecision Matrix.

 التصويت المتعددMultivoting.

http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/fishbone.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/pareto.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/scatter.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/decision-making-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/decision-making-tools/overview/decision-matrix.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/decision-making-tools/overview/mutivoting.html


 أدوات تحليل العمليةProcess Analysis Tools. 

 (المسار)خريطة التدفقFlowchart.

 وتحليل الأثر ( الفشل)حالات التعثرFailure Modes 
and Effects Analysis (FMEA.

 منع الأخطاءMistake-Proofing.

http://www.asq.org/learn-about-quality/process-analysis-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/process-analysis-tools/overview/flowchart.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/process-analysis-tools/overview/fmea.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/process-analysis-tools/overview/mistake-proofing.html


للجودةالأساسيةأدواتالسبعSeven Basic
Quality Tools.

(ةالسمكعظمايشاكاوا،شكل)الأثر-السببشكلCause-and-

Effect Diagram, Ishikawa Diagram.

التبويب(جدول)ورقةCheck Sheet.

التحكمخريطةControl Chart.

التكراريالمدرجHistogram.

باريتو(شكل)خريطةPareto Chart.

الانتشارشكلScatter Diagram.

الطبقيالتصنيفStratification .

http://www.asq.org/learn-about-quality/seven-basic-quality-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/fishbone.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/check-sheet.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/control-chart.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/histogram.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/pareto.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/scatter.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/stratification.html


 أدوات جمع وتحليل البياناتData Collection 
and Analysis Tools. 

 التبويب (جدول)ورقةCheck Sheet.

 خريطة التحكمControl Chart.

 تصميم التجاربDesign of Experiments .

 المدرج التكراريHistogram.

 شكل الانتشارScatter Diagram.

 التصنيف الطبقيStratification .

 الاستقصاءSurvey.

http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/check-sheet.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/control-chart.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/design-of-experiments.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/histogram.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/cause-analysis-tools/overview/scatter.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/stratification.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/data-collection-analysis-tools/overview/survey.html


 أدوات توليد الأفكارIdea Creation Tools. 

 شكل أفينيتيAffinity Diagram.

 المقارنة المرجعيةBenchmarking.

 العصف الذهنيBrainstorming.

 تقنية المجموعة الإسميةNominal Group 
Technique :NGT.

http://www.asq.org/learn-about-quality/idea-creation-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/idea-creation-tools/overview/affinity.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/benchmarking/overview/tutorial.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/idea-creation-tools/overview/brainstorm.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/idea-creation-tools/overview/nominal-group.html


المشروعوتنفيذتخطيطأدواتProject
Planning and Implementing

Tools.

 خريطة قانتGantt chart.

 اعمل -افحص -نفذ -دورة خططPlan–Do–Check–
Act Cycle.

http://www.asq.org/learn-about-quality/project-planning-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/project-planning-tools/overview/gantt-chart.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/project-planning-tools/overview/pdsa-cycle.html


والتخطيطللإدارةالجديدةالسبعالأدواتSeven
New Management and Planning

Tools.
 شكل أفينيتيAffinity Diagram.

 شكل العلاقاتRelations Diagram .

 شكل الشجرةTree Diagram .

 شكل المصفوفةMatrix Diagram .

تحليل مصفوفة البياناتMatrix data analysis .

 شكل السهمArrow Diagram .

 خريطة برنامج قرار العمليةProcess Decision Program 

Chart : DPC

http://www.asq.org/learn-about-quality/new-management-planning-tools/overview/overview.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/idea-creation-tools/overview/affinity.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/new-management-planning-tools/overview/relations-diagram.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/new-management-planning-tools/overview/tree-diagram.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/new-management-planning-tools/overview/matrix-diagram.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/new-management-planning-tools/overview/arrow-diagram.html
http://www.asq.org/learn-about-quality/new-management-planning-tools/overview/process-decision-program-chart.html


(عظم السمكة)شكل إيشاكاوا 

شكل عظم السمكة 

ما،ةمشكلأولحدثالمحتملةالأسبابتحديدالشكلهذاخلالمنيتم

نيفتصخلالهمنويتمذهنيعصفجلسةلعملبهالاستفادةويمكن

.مفيدةفئاتإلىالأفكار

متى نستخدم شكل عظم السمكة

عند تحديد الأسباب المحتملة لمشكة ما.

يستخدم خاصة عندما تنحاز أفكار الفريق للتفاهات.



(عظم السمكة)شكل إيشاكاوا 

إجراءات عمل شكل عظم السمكة

.ريطةالخيمينمنتصففيوكتابتهالمشكلة،مسمىعلىالاتفاق1.

.إليهيتجهأفقيسهمورسمحولهصندوقرسم

تحديدالصوبةوعندالمشكلة،أسبابمنالرئيسيةالفئاتاقتراح2.

:التاليةالمحاورنستخدم

 (العمليات)الطرق

 (المعدات)الماكينات

 (الطاقة البشرية)الأفراد

القياسات.

البيئة المحيطة.



(عظم السمكة)شكل إيشاكاوا 

.الرئيسيالسهممنفرعيبشكلالأسبابفئاتكتابة3.

لماذا”بالسؤالونبدأ.المشكلةلتلكالمحتملةالأسبابكلاقتراح4.

.الإجاباتبتسجيلالمنسقويقوم“المشكلة؟هذهحدثت

ابالأسبتسجيلويتم“المشكلة؟هذهحدثتلماذا”أخرىمرةنسأل5.

.العمليةتلكوتتكررالفرعية

بهاالتيالخريطةأماكنعلىالتركيزيتمالأفكار،تنتهيعندما6.

.قليلةأسباب



(عظم السمكة)شكل إيشاكاوا 

مواد”والفكرة “ ماكينات”في الشكل الموضح على سبيل المثال تحت العنوان 

ي يظهر أربع أنواع من المعدات وبعد ذلك أرقام الماكينات، وهكذا باق“ التركيب

.المحاور مع مراعاة الأفمار المكررة تحت أكثر من عنوان رئيسي



باريتوخريطة

باريتوخريطةشكل

قدرربأكبتسهمالتيالمسبباتمعرفةإلىالتوصلهوالخريطةمنالهدف

لمسبباتاهذهحصروبالتاليعليهاوالتركيزالمشروعفيالجودةمشكلةفي

.اللازمةالتصحيحيةالإجراءاتبعضوتنفيذ

باريتوخريطةنستخدممتى

ليةعمكلفيوأسبابهاالمشاكلتكرارحيثمنالبياناتتحليلعند.

ىعلالتركيزونريدالأسبابأوالمشاكلمنالعديدهناكيكونعندما

.معنويةأكثرها

المحددةمكوناتهاإلىبالنظرالعامةالأسبابتحليلعند.

الخاصةبياناتكحيثمنآخرينمعالتواصلعند.



باريتوخريطة

طريقة الاستخدام

20نتيجةهوالمشكلةمن%80أنقاعدةعلى"باريتو"فكرةترتكز%
منمحدودعددهناكيكونماغالباًأنهبمعنى.لحدوثهاالممكنةالأسبابمن

تستخدمالوسيلةهذهفإنلذاالجودة،مشكلةعلىكبيرةتأثيراتذاتالأسباب

أنعلىهاأسبابومعرفةعليهاالتركيزينبغيالتيالمشكلاتعلىللتعرف

.محددةزمنيةمدةخلالتكون

البياناتفتصنييمكنحيثالرئيسةالأعمدةاستخدامعلىالوسيلةهذهوتعتمد

فيالأخذعماليمينإلىاليسارمنتنازليترتيبفيمتدرجةفئاتهيئةعلى

رالأيسالجانبعلىطولاالأكثرالأعمدةاليسارعلىتكونأنالحسبان

علىديساعمماالبيانيالرسمفياليمينعلىالحيويةالقلةأنأخربمعنى

الأكبرالتأثيرذاتالقليلةالأسبابعنواضحةالتافهةوالكثرةصورةظهور

.أولاالحسبانفيأخذهايجبالتي



باريتوخريطة

التافهةوالكثرةالحيويةالقلةيبينالمثالسبيلعلىالموضحالشكل

.عليهاالتعرفوسهولة



باريتوخريطة

:خطوات تصميم خريطة باريتو

، وعلى وذلك حسب المسألة أو المشكلة المراد حلهاتحديد طريقة تبويب البيانات1.

:سبيل المثال

يهامعرفة رضا العميل عن الخدمات المقدمة أو السلع المنتجة والعوامل المؤثرة عل.

يف غير معرفة تكاليف تشغيل وصيانة الأجهزة في المنشأة ومعرفة أسباب التكال

.الضرورية

معرفة أنواع الأعطال في الأجهزة وأسبابها.

معرفة أنواع الإنتاج المعيب وأسبابه.

مةمعرفة الأرباح المحصلة من أنواع مختلفة من السلع المنتجة أو الخدمات المقد.

فيذهمعرفة أنواع الإجراءات المتبعة في منشاة معينة، وكم يستغرق كل أجراء لتن.

الرغبة في تقليص عدد أخطاء معينة لارتفاع معدلات تكرارها.



باريتوخريطة

تحديد قوائم المراجعة ووحدات المقارنة2.

وذلك من اجل استخدامها لتجميع البيانات اللازمة خلال فترة زمنية محددة.

تلخيص البيانات3.

إلىالأكبرنمفئاتفيوترتيبهاالمراجعةقوائمفيالمدونةالبياناتتلخيصيتم

لكوكذفئةلكلالمئويةوالنسبالإجماليالمجموعحسابذلكوبعدالأصغر،

التراكمية،المئويةالنسب

البياناتتمثيل4.

الأعمدةوضعيتمبحيثأعمدة،شكلعلىوذلكبيانياًالسابقالجدولتنفيذ

مكنيكماللفئات،المتراكمةالنسبحسابثمومناليسارأقصىعلىالأطول

والمقياسريالاتأوتكراراتيكونأنإمااليسارعلىمقياسمقياسيناستخدام

لفئاتاأنواعالأفقيالمحوريمثلكما.المئويةالنسبويمثلاليمينعلىالآخر

).الموضحالشكل)الأخطاءنوعيةأوالمشاكلأوكالأسباب



مخطط باريتو

الأسباب أو المشكلات تحديد 5.

الرئيسة

حسبالأعمدةرسموبعد

ذعندئيمكنالسابقالتوضيح

منيبدأواحدمنحنىخطرسم

إلىمتجهاالأولالعمودأعلى

بالشكلموضحهوكمااليمين،

سيساعدالتراكميالمنحنىهذا

زهاوتميالحيويةالقلةمعرفةفي

.التافهةالكثرةعن



شكل الانتشار

شكل الانتشار
عنللبحثالمحورينعلىواحدبمتغيرالرقميةالبياناتمنزوجخلالمنيتم

شكلتأخذأوممستقيخطعلىتقعالنقطفإنمرتبطةالبياناتكانتإذا.بينهماالعلاقة

.للخطأقربالنقطكانتكلمايكونارتباطوأفضلمنحنى،

متى نستخدم شكل الانتشار

عندما يكون عندنا زوج من البيانات الرقمية.

عندما يكون للمتغير التابع قيم متعددة لكل قيمة من المتغير المستقل.

عند محاولة تحديد ما إذا كان هناك علاقة بين متغيرين.



شكل الانتشار

إجراءات عمل شكل الانتشار

.بينهماعلاقةوجودالمتوقعالبياناتأزواججمع1.

.الرأسيالمحورعلىوالتابعالأفقيالمحورعلىالمستقلالمتغيررسم2.

لاأمبينهاواضحةعلاقةهناككانتإذاماومعرفةرسمهاتمالتيللنقطالنظر3.

(تكمللاواضحةالعلاقةكانتإذا)

قسم النقط إلى أربع أرباع4.

 من أعلى لأسفل وارسم خط أفقي2/×عد النقط.

 من اليسار لليمين وارسم خط رأسي2/×عد النقط.

إذا كان عدد النقط فردي ارسم الخط من منتصف النقطة الوسيطة.



شكل الانتشار

.عد النقط في كل ربع ولا تعد النقط التي على الخط5.

كل قم بإضافة الربع القطري المقابل واوجد أقل مجموع والمجموع الكلي للنقط في6.

.الأرباع

 أسفل يمين+ النقط أعلى شمال = أ.

 أسفل شمال+ النقط أعلى يمين = ب.

 القيمة الأقل من أ، ب= ك.

 ب+ أ = ن.

.trendابحث القيمة المجدولة لـ ك عند ن من جدول اختبار الانحياز 7.

إذا كانت ك أقل من القيمة المجدولة فإنه توجد علاقة بين المتغيرين.

إذا كانت ك أكبر من أو تساوي القيمة المجدولة فإن ما حدث جاء محض الصدفة.



شكل الانتشار
:في الشكل الموضح

6= 3+ 3= ب18= 9+ 9= أ 

24= 6+ 18= ن 6= ك 

أي أن ما حدث جاء محض الصدفةالقيمة المجدولة = ك 


