
خرائط مراقبة الجودة

Control Charts



يةالإحصائالأساليبأكثرهيالجودةمراقبةخرائطتعتبر

مراقبةطخرائأثبتتوقد.والنسيجالغزلصناعةفيالمستخدمة

ذاتسيلةوأنهالاستخدامهانسبيا ًالصغيرةالفتراتأثناءالجودة

يوجدو.الجودةمراقبةعمليةفيعنهاالاستغناءيمكنولاقيمة

.بعدفيمابالتفصيلمناقشتهاسيتمالمزايامنالعديد



:أسس خرائط مراقبة الجودة

"3σ"أساسعلىإنشاؤهايتمالجودةمراقبةخرائطمعظم

طرحهوإضافتهيتمللتوزيعالمعياريالانحرافأنيعنيوهذا

.الجودةمراقبةحدودتطبيقليتمالمتوسطمن

من %99.72نسبة 

البيانات

Xَ  +3σXَ -3σ X ََ

عيالتوزيع الطبي



الأعلىالحدعنالقراءاتأحدخروجحالةوفيالخريطة،عملبعد

.همراجعتيجبإحصائيخروجيعنيهذافإنالجودةلمراقبةوالأدنى

البيانات،متقييفيالتخمينمنتقللالجودةمراقبةخريطةفإنثمَومن

البياناتنهابيتقعالتيالحدودلتحقيقسجلاتأياختيارالمستحيلومن

.إحصائيا ًتحليلهادون

UCL

المتوسط

LCL



حدود مراقبة الجودة

يسلالأحيانبعضفيإليهايشارالتيالجودةمراقبةحدود

حدودأنإلاالمواصفات،حدودهيتكونأنبالضرورة

.الجودةمراقبةحدودمنقريبةتكونأنيجبالمواصفات

لكبينهاوقعتالتيالعمليةالحدودهيالجودةمراقبةوحدود

الحدودهذهخارجتقعأنيحتملالتيوالنتائج.الاختبارنتائج

الاختلافهذانسبتحديدالضروريومن،3/1000حوالي

.التصرفحدوداسمجاءهناومناللازم،التصرفواتخاذ



حدود المواصفات

أساسعلىوضعهايتمالتيالحدودهيالمواصفاتحدود
مثالالسبيلوعلى.مالعنصروالمهنيةالتجاريةالخبرات
عددالوزن،العرض،حيثمنالقماشقطعةمواصفات
إلاومعينةحدودفيتقعأنيجب.الخ...والخيوطالحدفات
.غراماتفرضيتمأوبعدها،القماشوفضسيتم

إنفالجودةمراقبةحدودمنأكبرالمواصفاتحدودكانتإذا
المواصفاتحدودوكانتحدثإذاأمامقبولا ،يعتبرهذا
النسبةخسارةيعنيهذافإنالجودةمراقبةحدودداخل
.الحدينبينالإنتاجمنالمئوية



المواصفاتمراقبة الجودة وحدودحدود

UCL

المتوسط

LCL

SL

SL

Ideal

UCL

المتوسط

LCL

SL

Undesirable

جزء من المنتجات خارج حدود المواصفات

SL



:الجودةفيالاختلاف

هماقياسيتمالجودةفيالاختلافمننوعانعامبشكليوجد
دودالحبينيحدثالذيالاختلافوهماالجودة،مراقبةبخرائط

لاوأيتموقديقُبلماعادةالاختلافوهذا"الصدفةاختلاف"
نمتفاديهيمكناختلافكلأنمعروفكانوإذا.تفقدهيتم

الحدودنبيالاختلافيعتبرثمَومنعليهالقضاءيتمالمنتج
"ببسعنالناتجاختلاف"الاختلافمنالآخرالنوع.طبيعيا ً
يؤديمماإحصائيا ًمستقرغيرالإجراءيكونعندمايحدث
فيخطأحدوثعلىيدلمماالحدودخارجالنقطبعضلظهور
.اختبارهيتملماالمراحلأحد

شكلبوتفصلهماالنوعينالجودةمراقبةخريطةطريقةتعرف
ضاعتهإالممكنوالوقتالنفقاتمنتقللأنهاكماودقيق،سريع
.عليهالقضاءيمكنلااختلافعلىالقضاءمحاولةفي



حالة الضبط الإحصائي

اتالمواصفهيئةلتعريفوفقا ًالإحصائيالضبطحالة
يفالمحددةالأسبابعلىالقضاءيتمعندما"هيالأمريكية
راقبةمحدودداخلالفعليةالنقطكلتقعبحيثإنتاجعملية
النسبةبإحصائيثباتحالةأنهاعنهايقُالالعمليةفإنالجودة
نأإلىالوصلويمكن.القياسظروفتحتالجودةلمقياس

خلالمنفيهاالمحاولةيمكنذلكمنأكثرانتظامحالةأي
."نفسهاالعمليةفيأساسيتغيير

خارجالألففينقاط3منأكثرخروجنظريا ًيمكنلا
يمكنالمنتجأنإلاالإحصائي،الضبطحالةفيالحدود
أومليةالعوتعتبر.بقليلالنسبةزادتإذامقبولا ًاعتباره
.الحدودداخلنقطة30أو25وقوعحالةفيمقبولا ًالمنتج



:مميزات استخدام خرائط مراقبة الجودة

تساعدًفيًمراقبةًالجودة.

يمكنًباستخدامهاًتقليلًالاختلافًفيًالمنتج.

التنبؤًبمعدلًالاختلافًفيًالمنتج.

تعطيًأسسًمنطقيةًللتصرف.

تقللًتكاليفًالاختباراتًوالقياسات.

تساعدًفيًتحديدًالمشكلة.

تعطيًسجلًدائمًللجودة.

تساعدًفيًقبولًالماكينات.



:أنواع خرائط مراقبة الجودة

اًيوجدًأربعةًأنوواعًمونًخورائطًمراقبوةًالجوودةًيوتمًاسوتخدامه

هًوأكثورًهوذ. بشكلًعامًفويًأعموالًمراقبوةًالجوودةًالإحصوائية

هوووًخريطووةًالمتوسووطً وخريطووةًالموود ً" x"َالأنووواعًانتشوواراً 

"R "يوتمًالتعورفًعلوىًا  ً لكثيورًوباستخدامًهذانًالنوعانًسويا

بيووقًأمواًفوويًحالوةًبيانواتًالفحو ًفيوتمًتط. مونًالنقواطًالمهموة

،ًوإذاًكوانًالاهتموامًالأكثورًبعوددً" p"َخريطةًنسوبةًالمعيوبًً

"c"َالعيوبًيتمًرسمًخريطةًعددًالعيوبًً



:إنشاء خريطة مراقبة الجودة

نةعيينتجأنيجبعمليةلأيالعيناتجمع:العيناتجمع

طرقالمادة،نوعمثلمعلومةمتغيراتأي.للمجتمعممثلة

تبارالاعفيوضعهايجبالمستخدمةالمعداتونوعالتشغيل

.العيناتجمعبرنامجوضععند

لأياجحنبرنامجلعمل:للبياناتالنسبيةالفرعيةالمجموعات

إلىةالفرديالبياناتتقسيميجبفإنهجودةمراقبةخريطة

نيكومجموعاتفيتجميعهاأي"نسبيةفرعيةمجموعات"

.فقطللصدفةراجعفيهاالاختلاف



:خريطة مراقبة الجودة باستخدام المتوسط

تستخدموهياستخداما ًالخرائطأكثرأحدهي"x"َالمتوسطباستخدامالجودةمراقبةخريطة
المجموعاتتمتوسطاهيتوقيعهايتمالتيوالنقطالطبيعي،للتوزيعالتابعةللبيانات
.الفرعية

قطنطخيمتانةاختبارنتائجبجدولالموضحةللنتائجالجودةمراقبةخريطةارسم:1مثال
70/1نمرة

:التاليةالخطواتتطبيقيتمالخريطةحدودلحساب

(34.06الحالةهذهفي)"″x”المتوسطاتمتوسطحساب1.

(3.12الحالةهذهفي)"R"َالمد حساب2.

المد باستخدامxًََσالفرديةللقيمالمعياريالانحرافحساب3.

σ  َ x = R / d2

حسابًالانحرافًالمعياريًللمجموعاتًالفردية4ً.

σx  َ =σ  َ x / √n =1.515 / √4 = 0.76

σ3حسابًالحدًالأعلىًوالأدنىًللقيمًالفرديةًباستخدام5ً.

UCL = x″ + 3 σ′x 36.34 =34.06 +3(0.76= )

LCL = x″ - 3 σ′x 31.78 =34.06-3(0.76= )



خريطة مراقبة الجودة باستخدام المتوسط

UCL = 36.34

34.06

LCL = 31.78

Strength



:دىخريطة مراقبة الجودة باستخدام الم

لجودةًالموادًالمستخدمة" x"َخريطةًمراقبةًالجودةًباستخدامًالمد ً  ً واضحا تعطيًمؤشراً 
ياًُأوًفيًالعمليات،ًوهيًتبينًالاختلافًفيًالمجموعاتًالفرعيةًالتيًتؤخذًيوم

 ً .الخ... أسبوعيا

مرةًارسمًخريطةًمراقبةًالجودةًباستخدامًالمد ًلنتائجًقوةًشدًالخيطًالقطنًن: 2مثالً
70/1  .

:لحسابًالمد ًيتمًاستخدامًالجدولًوالمعادلاتًالتالية

 UCL = R′   َ D4 = 3.12 (2.282) = 7.11

 LCL = R′   َ D3 = 3.12 (0) = 0

UCL = 7.11

3.12

LCL = 0



:اجيةالفوائد العائدة على المنتج والمستهلك عند استقرار العملية الإنت

(بسيطتغير)المنتجاتتجانس.

ىإليؤديمماالجودةعلىللحكمالإنتاجدفعاتمنالمأخوذةالعيناتعددتقليل
ضرورةهناكيكونلاعندماللغايةهامةالفائدةهذهوتعتبر.التفتيشتكاليفانخفاض
.%100بنسبةالمواصفاتمعالتطابق

6الإنتاجيةالعمليةقدرةمعرفةσلقتتعالتيالقراراتفاعليةإلىبالضرورةيؤدي
:مثلبالمواصفات

.المنتجصفاتتحديدقرار1.

.اتالمواصفمعالمطابقةعدمحالةفيالتشغيلوإعادةالخردةكميةتحديدقرار2.

ذاتتمنتجاإنتاجأوالأجزاءبتبادليةللسماحالمنتجمواصفاتتحسينقرار3.
.الأجزاءبينالاختياريبالتوافقأقلمواصفات

محددتانقيمتانبينماالمنتجاتلنسبةالدقيقالتقدير.

لمستخدمةاالعيناتعددانخفاضعليهيترتبمماالمنتجلبياناتالمستهلكاستخدام
.المنتجسجلاتلتوكيد

الخردةنظروجهةمنللعاملأفضلأداء.



:العمليات الإنتاجية الغير مضبوطة

الخرائطحدودخارجالجودةصفاتلأحدالقياسنتائجتقععندما.

نقاط8وقوع)الحدودداخلطبيعيتغيرحدوثرغممضبوطةغيرالعمليةتكونقد

خطمنولحدجانبعلى20من16أو17من14أو10من8أو،9منمتتالية

.الوسط

UCL 

CL

LCL 



:العمليات الإنتاجية الغير مضبوطة

دريجيالتالتغيرالمعدة،تقادمأوالأدواتتآكلنتيجةللنقاطعاماتجاههناككانإذا

.العاملمهارةفيتدهورأوتحسنالحرارة،لدرجات

تغيراتأوالأدواتتهالكمرجعهيكونقدالنقاطفيومتكرردوريتغيرحدوث

تغيرالالراحة،فتراتبعدوانتعاشهالعاملتعبالحرارة،لدرجاتموسميةأودورية

.للمعداتالدوريةنةالصياالقياس،جهازأوالمعدةأوللعاملالدوري

UCL 

CL

LCL 

UCL 

CL

LCL 



:العمليات الإنتاجية الغير مضبوطة

ينة،الماكضبطعدممرجعهيكونقدوالأدنى،الأعلىالحدمنبالقربالقياسوقوع

يناتماكبياناتتدوينأوالعمال،اختلافالمكونات،اختلافالقياس،معداتتغير

.الخريطةنفسعلىمختلفة

عاملالماكينة،ضبطفيمتعمدغيرأومتعمدتغيرمرجعهايكونقدوثباتحدوث

معايرةوأالعملطريقةتغيرمختلفة،مصادرمنمختلفةخاماتالخبرة،قليلأوجديد

.القياسأجهزة

  ولااحتمالاتمجردهيذكرهاالسابقالمحتملةالأسبابأنملاحظةيجبوأخيرا

.الأحوالكلفيحدوثهايشترط

UCL 

CL

LCL 

UCL 

CL

LCL 



:تحليل العيوب

ابعةالتللبياناتالجودةمراقبةخرائطدراسةسبقفيماتم

...اش،القممتانةالخيط،متانةالنمرة،مثلالطبيعيللتوزيع

عملمويتعشوائيا ًالبياناتجمعيتمالأحوالتلكوفي.الخ

.معينةجودةخوا لقياسالاختبارات

عددمثلأولا ًالمرورأساسعلىالتحليلالأحيانبعضفييتم

رفوض،المنسبةالثانية،الدرجةنسبةالطول،وحدةفيالعيوب

ههذوفي.الخ...المعيبةأوالثانيةالدرجةالمنتجاتعددأو

معيبللالمئويةالنسبة/النسبةخريطةاستخداميتمالأحوال

َ"p"،المعيبةالقطع/الوحداتعدد"nًََp"،عددخريطة

."c"َوحدة/قطعةكلفيالعيوب



"p"َخريطة مراقبة الجودة باستخدام نسبة المعيب  

فيثانيةالللدرجةالمئويةالنسبة/المعيبنسبةقياسحالةفي

σحسابيتمالحالةهذهوفي"p"َخريطةاستخداميتممامنتج
:التاليةالمعادلةمن

σ √= pًََ (1- pًََ ) / n

nورة،فتكلفحصهيتمالذيالمعيبنسبةمتوسطهيpًًَحيث
للحدةبالنسبأمامرة،كلفيفحصهيتمالذيالعددمتوسطهي

:التاليةالمعادلةمنحسابهمفيتموالأدنىالأعلى

UCL = p +3 σ

UCL = p - 3 σ



:خريطة مراقبة الجودة باستخدام المتوسط

رسموالمطلوبيوم،35خلالالمجهزالقماشفح نتائجيوضحالتاليالجدول:3مثال
.المعيبنسبةباستخدامالجودةمراقبةخريطة

(17648. )يتمًحسابًإجماليًعددًالوحداتًالتيًتمًفحصهاًخلالًالفترة

(897. )يتمًحسابًإجماليًالوحداتًالمعيبة

(pًَ%5.1= 0.051.  )= النسبةًالمئويةًللمعيب/ يتمًحسابًنسبةً
(504. )يتمًحسابًمتوسطًعددًالوحداتًالتيًيتمًفحصهاًكلًمرة

يتمًحسابًالحدًالأعلىًوالأدنىًلمراقبةًالجودةًباستخدامًالمعادلاتً

 )UCL = 8% , CL= 5.1%, and LCL= 2.2%(

.يتمًرسمًخريطةًمراقبةًالجودةًوتوقيعًالنقاط

UCL = 8 %

CL = 5.1%

LCL = 2.2 %

% defective



كوز،فسرايونخيطكوناتفح نتائجيوضحالتاليالجدول:4مثال

.المعيبنسبةباستخدامالجودةمراقبةخريطةرسموالمطلوب

UCL = 8.3 %

CL = 5.0%

LCL = 1.7 %

% defective

LCL = 2.7 %

UCL = 7.3 %

n = 800 n = 400



:"n  َp" خريطة مراقبة الجودة باستخدام عدد المعيب 

عيبةًبودلاً فيًهذهًالخريطةًيتمًاستخدامًالعددًالفعليًللمعيبًوأًالوحداتًالم
هووًمتوسوطًعوددًالوحوداتًالمعيبوة،nًََpًحيوثًأن. مونًالنسوبةًالمئويوة

:ويتمًالحسابًعلىًالنحوًالتالي

σpn  √ = p  َ n (1- p  َ )
:ويتم حساب الحد الأعلى والأدنى من المعادلة التالية

UCL = p   َ n + 3σ
UCL = p   َ n - 3σ

-1)َ  (الجزءإهماليمكنفإنه%5تساويأومنأقلpَ  النسبةكنتإذا pفتصبح
:المعادلة

σpn √= p  َ n



"c  "خريطة مراقبة الجودة باستخدام عدد العيوب 

هو متوسط عدد cَ  حيث cَ  عندما يتم التركيز على عدد العيوب يتم استخدام خريطة  
:العيوب في الوحدة، ويتم الحساب على النحو التالي

σc =√  َcويتم حساب الحد الأعلى والأدنى من المعادلة التالية:
UCL = c   َ +3 σc

LCL = c   َ - 3 σc

216عددوجدتدويرهاإعادةتمالكوناتمجموعةفيالقطوععددفحصعند:6مثال
والمطلوب.1.8هوالعيوبعددمتوسطيكونوبالتاليكونة،120إجماليفيقطع
.الجودةلمراقبةوالأدنىالأعلىالحدينإيجاد

  َ c = 1.8
σc 1.342 =1.8 √ =

UCL = c   َ +3 σc = 1.8 + 3 * 1.342 = 5.8

CL = 1.8
LCL = c   َ - 3 σc = 1.8 - 3 * 1.342 = 0



:استخدام خريطة مراقبة الجودة/دليل اختيار

.واضحبشكلمشاكلبهايوجدالتيالعمليةحدد1.

هذهحلفيسببا  تكونقدالتيالعمليةلهذهالجودةخصائصحدد2.

.المشاكل

.الاختبارأسلوبحدد3.

.التاريخيةالبياناتاجمع4.

:التاليالجدولحسبنوعهاواختاراستخدامهاالممكنالخريطةحدد5.

.للمشكلةالمحتملةالأسبابسجل6.



:استخدام خريطة مراقبة الجودة/دليل اختيار

.العيناتلجمعمنطقيأسلوباختر7.

.العيناتجمعجدولاختر8.

.والحاليةالتاريخيةالبياناتحدد9.

طلخرائالانتقالقبلنجاحهامنوتحققالجودةمراقبةخريطةارسم10.

.جديدةأخرى

عملتمالتيالعمليةبهذهوالمتصلينوالفنيينالمشرفينكلانصح11.

ثحيالأهميةمنكبيرقدرالخطوةهذهتمثل.لهاجودةمراقبةخريطة

.السابقةالخطواتلكلكخلاصةتأتيأنها



:دليل اختيار خريطة مراقبة الجودة

  َ x  َ R  َ pn  َ
p

  َ c

√نسبة المنتجات سيئة الجودة

√عدد الوحدات أو القطع المعيبة

√عدد العيوب في الوحدة أو القطعة

√عدد الوحدات المعيبة مع ثبات حجم العينة

عدد الوحدات المعيبة مع اختلاف حجم العينة من لوط

الخ... لآخر أو من يوم آخر 

√

√الخ... متانة خيط أو قماش 

√الكوناتكمية الاختلاف في متانة القطع أو عدد

√القماشنمرة الخيط أو وزن

√لخا... خواص الشعيرات مثل المتانة والطول والنعومة 


