
(2)قياسات ومراقبة الجودة 



أهداف المقرر

.الجودةوأنماطمفهومشرح-1

القياسيةالمواصفاتشرح-3

.الجودةإدارةأنظمةمننماذجتوضيح-4

.الجودةمراقبةخرائطوقراءةعمل-5



:  طرق التدريس والتعليم 
المحاضرات.

المناقشات.

التقارير.

طرق التقييم

(درجة60% )60الامتحان التحريري

(درجة20% )20الامتحان الشفوي

(درجة20% )20أعمال السنة



المحتويات
.(الفحص-الأبعاد–الأنماط–المفهوم)الجودة-1

.الجودةإدارةوأنظمةالقياسيةالمواصفات-3

9000الأيزو.

14000الأيزو.

الشاملةالجودةإدارة.

العالميةالجودةنظم(QR–JIT-سيجماستة–يوكيبوكا–كايزن).

السيئةالجودةتكلفة.

الجودةأدوات.

.الجودةمراقبةخرائط-4



الفحص-المواصفات –الجودة 



مفهوم الجودة
 ليس لها معنى مفرد واحد يوضح كل معانيها" جودة"كلمة.

الوفاءفيالقدرةتساندوالتيالخدمةأوللمنتجوالخصائصالسماتجميعهي"الجودة
."المطلوبةبالاحتياجات

الجودة من وجهة نظر التفوق هي الامتياز والتفوق.

فيفالاختلاوأنومقياسقيمةلهمتغيرالجودةأنيفترضفإنهالمنتجنظروجهةمن
.للمنتجالمستخدمةالمقاديرفيالاختلافعنناتجالجودة

لهندسيةاالعملياتناتجوهىالمواصفاتتحقيقهى"الجودةفإنللتصنيعوبالنسبة
."والتصنيع

لباتمتطتحديدعلىالقادرهوالمستهلكأنعلىيعتمدفإنهالمستهلكنظروجهةمن
.لنفسهالجودة

يحققيدالجالمنتجأنحيثوأسعارتكاليفعناصرصورةفييتمالقيمةنظروجهةمن
.مقبولةتكاليفأومقبولبسعرالأداء

الجودة في صناعة الملابس الجاهزة تعنى جودة الخامات، وجودة التصنيع.



تطور مفهوم الجودة
(العشرينالقرنبداية)الفحصمرحلة

oداخلةالإنتاجيكفاءةرفعمنهاالهدفوكانالعلمية،الإدارةبمرحلةمقترنةالمرحلةهذهكانت
.وتقسيمهالعملوتبسيطالنمطية،الفحص،التخصص،طريقعنالمصنع

(1950–1930)الجودةمراقبةمرحلة

oئيةالإحصاوالأساليبالفحصباستخدامالمعيبنسبةتقليصهوالمرحلةهذههدفكان
.الجودةلمقاييسالمنتجمطابقةمنوالتحققالأنشطة،جودةلضبط

(1970–1950)الجودةتوكيدمرحلة

oممفهوقدمفقد.سابقيهعنعمقارثأكالمدخلهذاكانوالأنشطة،المدخلاتجودةإطارفي
فيالإداريةالمستوياتكافةمشاركةعلىأكدكماالإدارة،برامجبينوالتنسيقالتكامل
.نظامالجودةإلىالمنتججودةمنالنتقالالمرحلةهذهتحققوبذلك.الجودةومراقبةتخطيط

(الآن–1970)الشاملةالجودةإدارةمرحلة

oاءوالأدللجودةالمستمرالتحسينبهدفالعاملينجميعمشاركةعلىالمرحلةهذهتعتمد.
تهدفييرالتغلإدارةووسيلةاستراتيجي،ومدخلإدارية،فلسفةالشاملةالجودةإدارةوتعتبر
.حداثةأكثرأنماطإلىالتقليديةالتفكيرأنماطمنالمعاصرةالمؤسساتنقلإلى



أبعاد الجودة
:وهيعامبشكلللجودةأبعادثمانيةيوجد

الأداء.

مميزاتأوخصائص.

الاستخدامفترةخلالبجودتهالمنتجاحتفاظمدى.

العيوبمنالخلو.

المتانة.

المنفعة.

جمالي.

الملحوظةالجودة.



المواصفات

لذياالتكنولوجيالعلميالأسلوبهيالقياسيةالمواصفات

.الخصائصبهتحدد

نتجالمخلالهامنيتحددالمنتجسماتمنسمةالجودةوتعتبر

:هيرئيسيةعناصرثلاثعلىتعتمدوهىوالردئالجيد

.التصميم1.

.الخامات والتشطيب2.

.التصنيع3.



مستويات المواصفات
مواصفات الشركة.

مواصفات الاتحادات أو المواصفات المهنية.

مواصفات معينة.

مواصفات إقليمية.

مواصفات دولية.



ل عنن يتم التحكم فى الجودة من خلال خطة مراقبة الجودة خلال مراحل التشغي
:طريق

.تحديد المواصفات القياسية للعينة التي ستنتج1.

.لةتحديد المراحل التي سيمر بها ووضع معايير لمراقبة جودة كل مرح2.

ودة كنل مراقبة المراحل المختلفة التي سيمر بها ووضع معايير لمراقبنة جن3.
.مرحلة

.تؤخذ عينات من بداية الإنتاج وتفحص وتقارن بالعينة الأصلية4.

.تجبعد عمل التعديل تؤخذ عينات أولية وتتم المقارنة النهائية للمن5.

كيفية التحكم في الجودة



الفحص

كشف العيوب

الفحص

التغذية الاسترجاعية لهذه
العيوب عن طريق المتخصص

تصحيح الأخطاء 
بتحديد أسباب حدوث العي

حلقة الفحص


