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   التطوير المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     تمهيد
  عتمادللاهيل المستمر والتأ

    أصفحة 

  تمھیـد
  

العمل  رأحد أھم محاووالتي شملت  ٢٠٠٢ویر التعلیم العالي في عام إستراتیجیة تطفي إطار 

أصبحت ھناك ضرورة ملحة لمواصلة العمل في الخطط ، " ضمان جودة التعلیم والاعتماد"وھو 

ن وحیث أ". الإتاحة مع الجودة في التعلیم"الخمسیة المتتالیة لتحقیق المستھدف الأساسي وھو 

بدأت بنشر ثقافة ضمان الجودة وإنشاء نظم داخلیة لإدارة ) ٢٠٠٧- ٢٠٠٢( ىالمرحلة الأول

إعداد للمعاییر الأكادیمیة من خلال  ىالمنظومة داخل المؤسسات التعلیمیة والجامعات بالإضافة إل

 لجان القطاع العلمیة، فإن المرحلة الثانیة تعتبر استكمالاً وتواصلاً لتحقیق مشاركة جمیع

في منظومة الجودة بالإضافة إلي استمرار خطط التطویر المستمر مؤسسات التعلیم العالي 

  .والتأھیل للتقدم للاعتماد

برنامج الدلیل للمشاركین في ویمثل ھذا الكتاب دلیل یوضح أنشطة تحقیق جودة التعلیم من خلال 

رة مؤسسیة ذاتیة الحركة یھدف إلي الوصول إلي قد والذي التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد

  .تحقیق جودة أكادیمیة ومؤسسیة مقننة تضمن قدرة تنافسیة وتؤھل للاعتمادولتطویر مستمر 

لمشروعات  ىخلال المرحلة الأول استمراراً للمجھودات السابقة التي تمتویأتي ھذا الجھد 

نامج ومجموعات إدارة البر يفھا تلاوما  ٢٠٠٢/٢٠٠٧تطویر التعلیم العالي بالخطة الخمسیة 

وأدلة في مجال ضمان الجودة  ما تم إصدارة من كتبعلى حلھ المختلفة وبناءاً االعمل في مر

  .ت الزاخرة لجھات العمل القوميبالإضافة إلي المجھودا. ٢٠٠٢والاعتماد منذ عام 

مؤسسات التعلیم العالي والجامعات إطار عمل  ھذا الدلیل بین یدي المجالس الحاكمة في یضع

كما . المشروعات هفي ھذ ةق العمل التنفیذیفرلخدمة المشروعات الممولة من البرنامج وكذلك ل

یعني بتوحید الرؤى والمفاھیم والمصطلحات المرتبطة بمجالات التطویر المستمر والتأھیل 

ترسیخ ثقافة الجودة في التطویر الأكادیمي وتقویة الروابط والتفاعل  ىویساعد ذلك عل. للاعتماد

  . ن مؤسسات التعلیم العالي والمجتمع والصناعة وسوق العملبی

تنمیة القدرات التنافسیة وتحقیق ھویة تمیز للتعلیم  فيالجھود  ھذه أن تحققإدارة البرنامج  تمنيوت

العالي بمخرجاتھ المختلفة شاملة خریجي مواكبین لمتطلبات سوق العمل،  وبحث علمي متطور 

مجتمعیة وتنمیة للبیئة في منظومة جودة واعتماد تحقیق التطویر  مشاركة يومبتكر بالإضافة إل

  .المستمر



  المتابعة والتقييم لبرنامج التطوير دليل     شكر وتقدير
  عتمادالمستمر والتأهيل للا

    بصفحة 

  ــر وتقدیـــــرـشكــ

تتقدم إدارة برنامج التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد بخالص الشكر والتقدیر لكل من شارك في 

بین العاملین في اللغة المشتركة ولمتابعة والتقییم لإعداد ومراجعة ھذا الدلیل والذي یعتبر دلیل 

تحقیق منھجیة موحدة متفق علیھا على مجالات التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد مما یساعد 

 عام أقرت لتحقیق أھداف الخطة الإستراتیجیة لتطویر التعلیم العالي والتي  متكامل إطارللعمل في 

  .من تحدیث ھاتلاوما  ٢٠٠٠

سنوات عدیدة من الجھد الدؤوب المستمر والخبرة ھذا الدلیل نتاج خبرات متراكمة من  مثلوی

المشتركة والتغذیة الراجعة للأداء من العدید من الجھات المعنیة والمستفیدین والأداء والمؤسسات 

  .والمنظمات التي جعلت إنجاز ھذا العمل أمراً ممكناً

ویر العالي من مشروعات التط ىھذا الدلیل الاستفادة من انجازات المرحلة الأول ىوقد راع

كامتداد طبیعي للجھود السابقة من خلال مشروع ضمان الجودة والاعتماد ) ٢٠٠٧- ٢٠٠٢(

QAAP  ومشروع صندوق تطویر التعلیم العالي HEEPF ومشروعCIQAP  والخبرات

لاعتماد ووحدة إدارة مشروعات التطویر والمؤسسات الدولیة اھیئة ضمان الجودة والمتبادلة مع 

ومؤسسة فورد والمكتب الإقلیمي للعلوم بالیونسكو والمجلس  OECDي ومنظمة البنك الدول مثل

  .AEASالثقافي البریطاني ورابطة العلماء المصریین في كندا وأمریكا 

السابقة لمشروعات ضمان الجودة  صداراتالإالتكامل مع  ىعلإدارة البرنامج  حرصتوقد 

الھیئة القومیة لضمان جودة  اراتوإصد ٢٠٠٢/٢٠٠٧خلال الفترة من ) (QAAPوالاعتماد 

حتى تاریخ إصدار ھذا الدلیل وكذلك لھا الموقع الالكتروني على  اتم نشرھ التيالتعلیم والاعتماد 

  .مع إصدارات الجھات المعنیة باعتماد المعامل

الشكر والعرفان لخبراء البرنامج الذین قاموا بإعداد الدلیل،  نتقدم بجزیلوفي ھذا السیاق 

اللجنة القومیة للبرنامج وكذلك الخبراء الذین تم الاستعانة بھم في أعمال المراجعة الفنیة  وأعضاء

  .واللغویة

  جلال عبد الحمید عبد اللاه/الأستاذ الدكتور                          

  مدیر برنامج التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد                                            

  

  الي للتخطیط الاستراتیجيوزیر التعلیم العومستشار                                              



  المتابعة والتقييم لبرنامج التطوير دليل     فهرس المحتويات
  عتمادالمستمر والتأهيل للا

    تصفحة 

  فھرس المحتویات

  أ  ....................................................................................................تمھید
  ب  .........................................................................................  وتقدیرشكــر 

  ت  .....................................................................................فھرس المحتویات
  ح  ....................................................................................................مقدمة

    

  ٢  .................................................................. الإطار العام للدلیل: الجزء الأول
  ٢  .....................................................أغراض الدلیل وكیفیة استخدامھ: أولاً
  ٢  .........................................لعالي في مصرإستراتیجیة تطویر التعلیم ا: ثانیاً
  ٣  ...................................................منظومة ضمان الجودة والاعتماد: ثالثـاً
  ٤  .............................................المبادئ الحاكمة لمشروعات البرنامج: رابعاً

    

  ٥  ٢٠١٢-  ٢٠٠٧مشروعات برنامج التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد: الجزء الثاني
  ٦  ..............الھدف الاستراتیجي لبرنامج التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد: أولاً
  ٦  ............................................................الأھداف الرئیسیة للبرنامج: ثانیاً
  ٦  ...............دود والتأثیر المتوقع من تحقیق الأھداف الرئیسیة للبرنامجالمر: ثالثـاً
  العوائد المستھدفة لمشروعات ضمان الجودة والاعتماد/ المخرجات  :رابعاً

  .................. )٢٠١٢ – ٢٠٠٢الثانیة للفترة الزمنیة / المرحلتین الأولي(
  
٧  

 مر وضمان الجودة والاعتماد في التعلیممشروعات برنامج التطویر المست :خامساً
  .......................................... ٢٠٠٨/٢٠١٢للمرحلة الثانیة  –العالي 

  
٨  

  ٨  ...........................متابعة استمراریة مشروع ضمان الجودة والاعتماد: سادساً
  ٩  ...............................................٢مشروع ضمان الجودة والاعتماد : سابعاً
  ٩  ......................................مشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد: ثامناً
  ١٠  ......................................مشروع تطویر البرامج الأكادیمیة للاعتماد: تاسعاً
  ١٠  ...............................م العاليمشروع اعتماد المعامل بمؤسسات التعلی: عاشراً
  ١١  .........................مشروع تطویر نظم تقویم الطلاب والامتحانات: عشراًحادي 
  ١١  .....................................مشروع تطویر كلیات العلوم الاساسیة: عشراًثاني 
  ١٢  ...............ة وضمان تأھیلھا للاعتمادتقییم البرامج الأكادیمیة الجدید: عشراًثالث 

    

  ١٣  ...............................................الإطار المرجعي للمتابعة والتقییم: الجزء الثالث
  ١٤  .....................................................العمل في المرحلة الحالیة ئمباد :أولاً
  ١٤  .................................................المتابعة والتقییم بالبرنامج اطر نظام :ثانیاً
  ١٩  .......................................................مستویات نظام المتابعة والتقییم :ثالثاً
  ١٩  ..........المعھد/ إدارة المشروع بالكلیة  على مستوىنظام المتابعة والتقییم  :رابعاً
  ٢١  .....................................الجامعة على مستوىنظام المتابعة والتقییم  :خامساً
  ٢١  .............................إدارة البرنامج على مستوىنظام المتابعة والتقییم : سادساً
  ٢٤  ............................................................نظام الزیارات المیدانیة: سابعاً
  ٢٥  ......................................................................التقاریر الدوریة: ثامناً



  المتابعة والتقييم لبرنامج التطوير دليل     فهرس المحتويات
  عتمادالمستمر والتأهيل للا

    ثصفحة 

  ٢٥  .......................................الأسس المرجعیة لتقییم أداء المشروعات :اًتاسع
  لتعلیمیة المتعاقدة بمشروع البرنامج المستندات المطلوبة من المؤسسات ا :عاشراً

  .............................بغرض إتاحة التمویل من بنك الاستثمار القومي
  

٢٧  
  ٢٧  .............................قواعد التعامل المالي لمشروعات البرنامج: عشراًحادي 
  ٢٩  ..........................................................الالتزامات التعاقدیة: عشراًثاني 

    

  ٣٥  .........................الجوانب الفنیة للتطویر المستمر والتأھیل للاعتماد: الجزء الرابع
  ٣٦  ..........................................أسس التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد :أولاً
  ٤١  .........................................................................معاییر الاعتماد :ثانیاً
  ٤٦  .......................................التعلیم والتعلم في منظومة الجودة والاعتماد :ثالثاً
  ٤٩  ........................................................المعاییر الأكادیمیة المرجعیة :رابعاً
  ٥٧  ..............................................تقییم نواتج التعلم وأسالیب تطویرھا :خامساً
  ٦٤  .......................................................................الدراسات العلیا :سادساً
  ٦٧  .....................................................................التعلیم الالكتروني :سابعاً
  ٧٠  .................................................................مصادر التعلم/ موارد  :ثامناً
  ٧١  ....................................................................الإرشاد الأكادیمي :تاسعاً
  ٧٢  ........................................................................الدعم الطلابي :عاشراً
  ٧٦  .................................البحث العلمي والأنشطة العلمیة الأخرى: عشراًحادي 
  ٧٧  ............................................................المشاركة المجتمعیة: عشراًثاني 
  ٧٨  ...................................................................الإدارة الفعالة: عشراًثالث 
  ٩٦  ........................................................إدارة الجودة والتحسین: عشراًرابع 

  ١٠٠  ..........اتإدارة نظم ضمان الجودة بالمؤسسات التعلیمیة وبالجامع: عشراًخامس 
    

  ١٢٠  ..... ................................................................................. .لمراجعقائمة ا
    

    :الملاحق
للمشاركین في المتابعة والتقییم لمشروعات  تمعاییر وبروتوكولا :)١(ملحق 

  ................................برنامج  التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد
  
١-١  

لنظ   راء لقواع   د الس   لوك  ، مواص   فات الم   راجعین النظ   راء   :)أ ١(ملح   ق 
  ....................)المیسّـر(دور ممثل المؤسسة ، لمراجعینا

  
٢-١  

  ١١-١  ..............بروتوكولات الزیارات المیدانیة للتقییم والمتابعة :)ب ١(ملحق 
ذج تقییم فرق المتابعة والتقییم والمراجعین النظراء لأداء نما :)ت ١(ملحق 

  ........................ المشروعات فى الزیارات الربع سنویة
  
٣٢-١  

نماذج تقییم فرق المتابعة والتقییم والمراجعین النظراء لأداء  :)ث ١(ملحق 
المشروعات فى زیارات تسلم المشروع طبقاً لمع اییر الھیئ ة   

  ..........................ضمان جودة التعلیم والاعتمادالقومیة ل
  

  
  
٤٩-١  

نماذج التقاریر الدوریة الربع سنویة المستخدمة في مشروعات : )٢(ملحق 
  .................................برنامج التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد

  
١-٢  



  المتابعة والتقييم لبرنامج التطوير دليل     فهرس المحتويات
  عتمادالمستمر والتأهيل للا

    جصفحة 

  ٢-٢  ...................................................نماذج التقریر الفني :)أ ٢(ملحق 
  ١٢-٢  ................................................نماذج التقریر المالي :)ب ٢(ملحق 

  المستخدمة في مشروعات برنامج التطوير المصطلحاتتعريف  :)٣(ملحق 
  ..................................................والتأهيل للاعتماد المستمر

  
١-٣  

  ١-٤  ...................ات والبرامجقرير المقررنماذج إرشادية لتوصيف وت :)٤(ملحق 
البرامج التدريبية التخصصية الأساسية في مجال ضمان الجودة  :)٥(ملحق 

  ...والاعتماد لمشروعات برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد
  
١-٥  

  مؤسسات التعليمية لإعداد الدراسة الذاتية والتقريرنموذج إرشادي لل :)٦(ملحق 

  .....السنوي لمشروعات برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد 

  
١-٦  

  ١-٧  ......................................وثائق مختارة خاصة باعتماد المعامل :)٧(ملحق 



  التطوير  المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     مقدمة
  عتمادالمستمر والتأهيل للا

    حصفحة 

  ةـدمــمقـ
      

 Program of Continuousتأھیل للاعتماد تقدم إدارة برنامج التطویر المستمر وال
Improvement and Qualification for Accreditation (PCIQA) الدلیل  ھذا

لمؤسسات التعلیم العالي المشاركة في مشروعات البرنامج وكذلك للمھتمین بمجالات ضمان 
ملي للمتابعة والتقییم عني ھذا الدلیل بالإطار التكاویُ. الجودة والاعتماد في جمھوریة مصر العربیة

  :للمشروعات التالیة 
 متابعة استمراریة مشروعات ضمان الجودة والاعتماد  .١
  ٢مشروع ضمان الجودة والاعتماد  .٢
 مشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد  .٣
 مشروع اعتماد المعامل بمؤسسات التعلیم العالي  .٤
 مشروع  تطویر البرامج الأكادیمیة للاعتماد .٥
 طویر نظم تقویم الطلاب والامتحاناتمشروع ت  .٦
 مشروع تطویر كلیات العلوم الأساسیة  .٧
 مشروع متابعة وتقییم البرامج الجدیدة  .٨

 

من مشروعات التطویر بالخطة  ىعتبر ھذا الدلیل استكمالاً للجھود السابقة في المرحلة الأولویُ
ضوء المتغیرات ولذلك فھو یشمل بعض الأجزاء بعد تحدیثھا في  ٢٠٠٧ -٢٠٠٢الخمسیة 

وتوجد  .التعلیم العاليفي ن الجودة والاعتماد امن أدلة في مجالات ضم هالحالیة لما سبق إصدار
عدة أدلة سبق إصدارھا من إدارة برنامج التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد تعتبر مكملة لھذا 

  :الدلیل وتشمل
 الدلیل التعریفي لمشروعات البرنامج  -
 - :المشروعات التنافسیة وتشملقترحات دلیل المتقدمین بم -

 مشروع  تطویر البرامج الأكادیمیة والتأھیل للاعتماد .١
 مشروع اعتماد المعامل بمؤسسات التعلیم العالي  .٢
 مشروع تطویر نظم تقویم الطلاب والامتحانات .٣

 نماذج التقدم بمقترحات للمشروعات المختلفة  -
 ٢٠٠٧/٢٠٠٨كادیمي عام الألدلیل متابعة وتقییم البرامج الجدیدة ل -
المواد التدریبیة التي أعدتھا إدارة البرنامج في المجالات ذات الأولویة لتنفیذ  -

 .المشروعات
ویتناول الجزء الأول الإطار العام للدلیل . حقملاسبعة ویتكون ھذا الدلیل من أربعة أجزاء و

. ت البرنامجبینما یقدم الجزء الثاني عرضاً للأھداف والمخرجات المستھدفة لمشروعا
ویوضح الجزء الثالث الإطار المرجعي للمتابعة والتقییم الفني والمالي شاملاً السیاسات 

الجامعة ومن خلال إدارة  ىمستو ىالمشروع وعل ىمستو ىوالإجراءات المطلوبة عل
ویقدم الجزء الرابع الجوانب الفنیة للتطویر المستمر والتأھیل للاعتماد شاملة . البرنامج
ومعاییر الاعتماد یلیھا الإطار الأكادیمي لتحقیق الفاعلیة التعلیمیة ثم متطلبات الإدارة الأسس 

المؤسسي وفي سیاق إدارة الجودة والتحسین بالمؤسسات التعلیمیة  ىمستوال ىالفعالة عل
 .وبالجامعات



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجزء الأول

  الإطار العام للدلیل
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      ٢  

  

  :الجزء الأول
    الإطار العام للدلیل

  

 أغراض الدلیل وكیفیة استخدامھ: أولاً

أن یكون المرجع القیاسي للأسالیب المستخدمة وأن یك ون نقط ة مرجعی ة     إلىھدف ھذا الدلیل ی
ان الج ودة والاعتم اد ف ي التعل یم     مش روعات ض م  ب لكل من لھ ارتباط بھذه العملی ات والأس الیب  

وم ن ھ ذا    .PCIQAالعالي في مصر والممولة من برنامج التطویر المس تمر والتأھی ل للإعتم اد    
یرك  ز ال  دلیل عل  ى ال  دور المحك  م والمنھج  ى ال  ذي یمك  ن أن تلعب  ھ عملی  ات المتابع  ة   المنطل  ق، 

ومن ش أن ذل ك إعط اء الثق ة     . والتقییم لضمان التنفیذ الأفضل للمشروعات الممولة من البرنامج
مؤسس ات  : المعنی ین ولكل من لھ اھتمام بالتعلیم العالي ونظم ضمان الجودة ب ھ م ن المس تفیدین    

التعل  یم الع  الي، والط  لاب الح  الیین والمت  وقعین مس  تقبلاً، والخ  ریجین ح  دیثي التخ  رج وق  دامى    
ین، والمش  اركین ف  ي الخ  ریجین، والرع  اة والمنظم  ات التمویلی  ة، والجھ  ات التوظیفی  ة للخ  ریج  

  . ]٩[  الخدمات المجتمعیة، والمجتمع بأسره

الج  ودة  ض  مانالمتابع  ة والتقی  یم لمش  روعات  یق  دم ھ  ذا ال  دلیل وص  فاً ش  املاً لعملی  ات وط  رق    
والممولة من برنامج التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد والاعتماد في التعلیم العالي في مصر 

PCIQA  وذل  ك لإحاط  ة ك  ل المعنی  ین بتنفی  ذ أنش  طة   للتطبی  ق نم  اذج بالإض  افة إل  ى إرش  ادات و
بش  كل مباش  ر أو غی  ر مباش  ر وأیض  اً ل  دعم خط  وات التحس  ین المس  تمر للتعل  یم         المش  روعات

 ؤك  د، ویيوالع  الم يعل  ى المس  توى الق  ومفض  ل الممارس  ات المتبع  ة بأال  دلیل  یسترش  د. الع  الي
لت  ي تعتب  ر مب  ادئ ض  روریة ف  ي مب  ادرة    وا ،سیاس  ة مبنی  ة عل  ى العلانی  ة والش  فافیة والمس  اواة   

  .]٢٣[  إصلاح التعلیم بشكل عام

المش  روعات الممول  ة یل  ي ھ  ذه المقدم  ة الج  زء الث  اني م  ن ال  دلیل وھ  و یق  دم نظ  رة عام  ة عل  ى   
الج  ودة والاعتم  اد ف  ي   ض  مانبالجامع  ات م  ن خ  لال البرن  امج والت  ى ی  تم تنفی  ذھا تح  ت مظل  ة    

ش مل  تلنظ ام المتابع ة والتقی یم كم ا      يالإط ار المرجع   لثالث ویقدم الجزء ا .مصرالتعلیم العالى ب
نم اذج التق اریر الفنی ة والمالی ة المرتبط ة بتنفی ذ       الملاحق المساندة لھ معلومات وإرشادات حول 

ویع رض   .التعل یم الع الى   ف ي مؤسس ات  والتأھی ل للإعتم اد   الجودة  ضماننظم  مشروعات دعم
عل ى   يفیحت و أم ا الج زء الخ امس     .بتنفی ذ المش روعات   الجوان ب الفنی ة المرتبط ة   الجزء الرابع 

  .]٩[ وتوفر الملاحق المزید من المعلومات والإرشادات. الاعتماد عملیة ترتیبات توصیف

  

 استراتیجیة تطویر التعلیم العالى فى مصر: ثانیاً

فبرای   ر (وض   عت وزارة التعل   یم الع   الي إس   تراتیجیة مش   روع تط   ویر التعل   یم الع   الي بمص   ر   
: بغ  رض خل  ق من  اخ إیج  ابى لتحس  ین ج  ودة وكف  اءة نظ  ام التعل  یم الع  الى م  ن خ  لال        ) ٢٠٠٠

الإصلاح التشریعى ،  إعادة الھیكلة المؤسسیة ،  خلق آلیات مستقلة لضمان الجودة واستحداث 
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      ٣  

مش  روعاً تش  مل جمی  ع مح  اور    ٢٥إل  ى ھ  ذه الإس  تراتیجیة  ترجم  ت وق  د . أنظم  ة لتقی  یم الاداء 
خطة قص یرة الأج ل   : ثلاث مراحل  ىتنفذ علو ٢٠١٧حتى عام متدة فى إطار خطة مالتطویر 

، خطة طویلة الأجل م ن  ٢٠٠٧إلى ٢٠٠٠،  خطة متوسطة الأجل من ٢٠٠٢إلى  ٢٠٠٠من 
  .]٢٣-١٥-١٤ [ ٢٠١٧إلى  ٢٠٠٠

مكون ات ، وت م إعط ائھم     ٦إلى  مشروعات الخمسة والعشرینمشروعاً من الـ ١٢ دمجتم 
اتفاقیة القرض الموقع ة ب ین الحكوم ة المص ریة والبن ك ال دولي رق م        الأولویة لیمولوا من خلال 

یع ادل    ملی ون دولار م ع مس اھمة الحكوم ة المص ریة بمبل غ       ٥٠بمبلغ  )٢٠٠٢ ابریل( ٤٦٥٨
-١٨[ )٢٠٠٨تم م د تنفی ذھا إل ى نھای ة ع ام      و  ٣١/١٢/٢٠٠٧ینتھى فى ( عشرة ملیون دولار 

ض مان  ) أح د المكون ات الس تة   ( QAAPعتم اد  وقد استھدف مشروع ض مان الج ودة والا    .] ١٩
جودة التعلیم والتحسین المستمر ورفع كفاءة أداء مؤسسات التعلیم الع الي المص ریة مم ا ی ؤدى     

: من خلال ىوالدول ىوالاقلیم ىإلى كسب ثقة المجتمع في قدرة الخریجین على المستوى القوم
اخلی ة للج ودة بمؤسس ات التعل یم الع الي      نشر ثقافة الجودة في المجتمع الأك ادیمى ،إنش اء نظ م د   

بمصر، إنشاء مراك ز ض مان الج ودة بالجامع ات الحكومی ة ،وض ع خط ط إس تراتیجیة لض مان          
 الدراس یة الجودة بالجامعات الحكومی ة ، وض ع المع اییر القومی ة الأكادیمی ة المرجعی ة للب رامج        

  .]١٥[ المختلفة

فیذی  ة لإس  تراتیجیة  تط  ویر التعل  یم الع  الي ،    وف  ي إط  ار تنفی  ذ المرحل  ة الثانی  ة م  ن الخط  ة التن    
التط ویر المس تمر وض مان الج ودة     عل ى  وتحدیدا لأحد أھم أولویات ھ ذه المرحل ة وھ ي الق درة     

تحقی ق الأھ داف المرج وة م ع الب دء ف ي        ىوالاعتماد ، فقد ت م إع داد برن امج متكام ل للعم ل عل       
ت م ص یاغتھا ف ي مج الات      ىأولوی ات أخ ر  أن تتلوھا أو تتوازي معھا على تنفیذ ھذه الأولویة ، 

و ق د بل غ إجم الي التكلف ة التقدیری ة لمتطلب ات تنفی ذ مش روعات برن امج          . العم ل للمرحل ة الثانی ة   
التطویر المستمر وضمان الجودة والاعتماد في التعلیم العالي المرحلة الثانی ة خ لال الفت رة م ن     

للتموی ل المش ارك    لدول ة بالإض افة  جنیھ مصرى م ن میزانی ة ا   ملیارمبلغ  ٢٠١٢وحتى ٢٠٠٧
  .جنیھ مصرىملیون  ١٥٠بما یقدربـ 

  :في العالي القومیة لتطویر التعلیم وقد تحددت رؤیة الإستراتیجیة

دور قیادي للتعلیم العالي في مجتمع المعرفة، التمیز والقدرة على المنافسة، قاعدة للابتكار "

  ."والإبداع، قاطرة للتنمیة

  الجودة والاعتماد انضم منظومة: اًلثثا
إنش  اء نظ  م داخلی  ة    QAAPالمرحل  ة الأول  ى   –اس  تھدف مش  روع ض  مان الج  ودة والاعتم  اد     

بینما استھدفت المرحلة الثانیة استكمال ما ت م بالمرحل ة الأول ى     للجودة بمؤسسات التعلیم العالي
ذل  ك فق  د  وعل  ى  دم للإعتم  ادق  م  ع تأھی  ل بع  ض الب  رامج و المعام  ل والمؤسس  ات التعلیمی  ة للت    

وعل ى   التعلیم العالىنطاق العملیات الموصوفة في ھذا الدلیل على ما یخص مؤسسات  اشتملت
التقی یم  ومراجعی ھ ف ي إج راء      PCIQAإدارة برنامج التط ویر المس تمر والتأھی ل للإعتم اد     دور 

خط ط المؤسس ات لتحس ین ج ودة     المراجع ات الخارجی ة ودع م    الدورى ومتابعة التنفیذ وإجراء 
 الج  ودة ض  مانیمك  ن تعری  ف و .]٩[ ھ  اوف  ي النظ  ر ف  ي طلب  ات الاعتم  اد المقدم  ة من   مجھ  ابرا

  :كالتالي
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      ٤  

المعاییر الأكادیمیة، تحقیق القدرة المؤسسیة والفاعلیة التعلیمیة وتطبیق ھي الوسیلة للتأكد من "

ییر تم تعریفھا وتحقیقھا بما یتوافق مع المعاوالتى المعنیة،  المؤسسةالمستمدة من رسالة 

أو عالمیاً، وأن مستوى جودة فرص التعلم والأبحاث والمشاركة  قومیاالمناظرة لھا سواء 

  ."المجتمعیة تعتبر ملائمة وتستوفي توقعات مختلف أنواع المستفیدین

فھو تأكید وتمكین لمؤسسات التعلیم العالي لكي تحصل عل ى ص فة متمی زة وھوی ة      الاعتمادأما 
وف ي ھ ذا   . أن الخطوات المتخذة لتحسین الجودة خطوات ناجح ة منفردة وھو ختم تصدیق على 

  :]٨[ الإطار یمكن تعریف الاعتماد كالتالي

إذا كانت تستطیع إثبات أن برامجھا تتوافق مع المعاییر  ،منح لمؤسسة ماالذي یُ الاعتراف"

الأكادیمیة،  وأن لدیھا أنظمة قائمة لضمان الجودة والتحسین المستمر لأنشطتھاوالمعتمدة  علنةالم

  ."تحددھا جھة الإعتمادالتي  المعلنة وذلك وفقاً للضوابط

  الحاكمة لمشروعات البرنامجالمبادئ : رابعاً

مب ادئ  والمس توحاة    تس عة ترتكز مشروعات برنامج التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد عل ى  
  :]٩[ الجودة ضمانمن الممارسة الجیدة الحالیة في 

الاحتیاج  ات الأساس  یة للطال  ب والمجتم  ع  ین ب  الأمر ع  ن طری  ق تقی  یمالمعنی  التركی  ز عل  ى  .١
  .وسوق العمل

  .)الرؤى والأھداف والاستراتیجیات في المجتمع التعلیمي وضوح(القیادة  .٢

لمس اواة لجمی ع م ن لھ م ارتب اط ب التعلیم       تعزیز المشاركة الفعالة ومراع اة ا (فراد إشراك الأ .٣
  .)تھم لصالح التعلیم والمجتمع بأسرهوا كامل قدرادون تفرقة وإتاحة الفرصة لأن یستخدم

الاھتمام بالعملیات والط رق إل ى   ( العملیاتالنواتج والمردود من خلال جودة التركیز على  .٤
  .)المخرجاتجانب المنتج أو 

منطقی ة   تش جیع وف رض أن تك ون الأحك ام     (تبنّي اتخاذ القرارات التي تعتمد على الحق ائق   .٥
  .)مبنیة على الحقائقو

  .)الالتزام بالتجاوب مع تغیر الاحتیاجات( والتأھیل للإعتمادالتحسین المستمر  .٦

  .)احترام مسئولیة المؤسسة عن أنشطتھا الأكادیمیة(واللامركزیة فى التنفیذ الاستقلالیة  .٧

عملی ة م ن التحس ین المس تمر، بتحدی د الأعم ال الواج ب         ھالتأك د م ن أن    التطویر المس تمر و  .٨
 .القیام بھا

ؤسس  ات التعلیمی  ة التفكی  ر والتخط  یط والإدارة الإس  تراتیجیة ورب  ط ذل  ك بآلی  ات       تبن  ي الم .٩
  .التطویر المستمر

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجزء الثاني

  ٢٠١٢-٢٠٠٧ مشروعات برنامج التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد
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      ٦  

  

  :الجزء الثاني
  ٢٠١٢-٢٠٠٧ -مشروعات برنامج التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد

 الھدف الاستراتیجي لبرنامج التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد: اولاً

الوصول إلى قدرة مؤسسیة ذاتیة الحركة لتطویر مستمر، یحقق جودة أكادیمیة ومؤسسیة مقننة، 
  .]٩[ تضمن قدرة تنافسیة وتؤھل للاعتماد

  الأھداف الرئیسیة للبرنامج: ثانیاً

 .ىلجودة التي بدأت في المرحلة الأولفاعلیة واستمراریة مشروعات ضمان ا ضمان .١
الجودة الداخلیة في جمیع مؤسسات التعلیم ضمان وتطبیق نظم  إنشاءالإنتھاء من  .٢

  .العالي الحكومیة
في القطاعات الدراسیة منظومة المعاییر الأكادیمیة للبرامج إنشاء وتطبیق تبني  .٣

 .لمختلفةا
  .ھوم التطویر المستمرالكلیات للتقدم للاعتماد في إطار مفعدد من تأھیل  .٤
  .رفع كفاءة و اعتماد عدد من المعامل والمراكز العلمیة والبحثیة في الجامعات .٥
رفع القدرات المؤسسیة للكلیات في بعض القطاعات ذات الأولویة مثل كلیات العلوم  .٦

  .والأداب والتمریض
 .ادتطویر متكامل لبرامج أكادیمیة في المجالات ذات الأولویة وتأھیلھا للاعتم .٧
  .تطویر نظم تقویم الطالب ورفع الكفاءة التعلیمیة في بعض مؤسسات التعلیم العالي .٨

  للبرنامج المردود والتأثیر المتوقع من تحقیق الأھداف الرئیسیة: ثالثاً

  .وأقسامھا المؤسسات التعلیمیةخلق بیئة تنافسیة لدعم التطویر المستمر في  .١
ي والتنمیة المستدامة  في إطار معاییر جودة تشجیع الاتجاه اللامركزي للتطویر الذات .٢

   .مقننة
الارتقاء بقدرات الكلیات الجامعیة والمجتمع الأكادیمي لاستیعاب التخصصات العلمیة  .٣

   .الحدیثة والمجالات البینیة والابتكاریة
الجودة الشاملة إدارة ترسیخ ثقافة الجودة في التطویر الأكادیمي وتبنى مفاھیم  .٤

  .اً رئیسیاً في رسم الخطط الإستراتیجیةواعتبارھا مكون
تقویة الروابط والتفاعل بین مؤسسات التعلیم العالي والمجتمع والصناعة وسوق  .٥

 .العمل
تعظیم الاستفادة من نظم ومصادر المعلومات والمعامل والبنیة التحتیة المتاحة  .٦

   .ودعمھا
   .نتاج المواد العلمیةإالتقویم واستخدام التقنیات الحدیثة في التعلیم و التعلم و .٧
لخریجین ورفع قدراتھم التنافسیة على المستوى القومي تنمیة القدرات التنافسیة ل .٨

   .والإقلیمي والدولي
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الارتقاء بجودة البحث العلمي وقدرتھ على تلبیة احتیاجات المجتمع ومشاركتھ في  .٩
   .تطویر الصناعة والبیئة المحیطة

معیة للتقدم والحصول على الاعتماد من قبل من الكلیات الجا) ٨٠- ٦٠(تأھیل عدد  .١٠
 .الھیئة القومیة للاعتماد وضمان جودة التعلیم

 .تخدم الصناعة والمجتمع معمل بمؤسسات التعلیم العالي) ١٠٠ -٨٠(اعتماد عدد  .١١
 .للاعتمادوتأھیلھا  بمؤسسات التعلیم العاليبرنامج أكادیمي ) ١٢٠ - ١٠٠(تطویر  .١٢
مؤسسة من مؤسسات )  ١٠٠ – ٨٠(متحانات بعدد تطویر نظم تقویم الطلاب والا .١٣

 .التعلیم العالي

  

 :العوائد المستھدفة لمشروعات ضمان الجودة والاعتماد/المخرجات :  رابعاً
  )٢٠١٢-٢٠٠٢الثانیة للفترة الزمنیة / المرحلتین الأولى(

 ]٩،١٥،١٦[  المخرجات بالمرحلتین الأولى والثانیة للمشروعات) ١(جدول 

  )٢٠١٢-٢٠٠٧( المرحلة الثانیة    )٢٠٠٧ - ٢٠٠٢(  ىالمرحلة الأول  العوائد/المخرجات 

كافة أعضاء ھیئة  التدریس والھیئة المعاونة   عضو ھیئة تدریس ٥٨٠٠  نشرثقافة الجودة في المجتمع الأكادیمى
  .بالجامعات الحكومیة

مراكز ضمان الجودة بالجامعات 
  الحكومیة

مركز بكل الجامعات  ١٧تم إنشاء 
  الحكومیة

   .دعم المراكز التي تم إنشاؤھا بالمرحلة الأولى

بالكلیات  ةالجودة الداخلیضمان نظم 
  الجامعیة

من خلال  ١٥٠[مؤسسة حكومیة  ١٧٣
مشروع ضمان الجودة والاعتماد 

كلیات  ٨، )QAAP(بالمرحلة الأولى 
تعاقدت مع صندوق مشروع تطویر 

كلیة  ١٥و) HEEPF(التعلیم العالي 
كلیات  تطویرمع مشروع تعاقدت 
  )]FOEP(التربیة 

كلیة  ١٣١إنشاء نظام داخلي للجودة في  -
ومعھد بحثي لم تحصل بعد على مشروع ولم 

  .تبدأ في إنشاء النظام من خلال دورتین
مؤسسة حكومیة والتي تم  ١٧٣متابعة أداء  -

إنشاء أنظم داخلیة بھا لضمان الجودة خلال 
  .ىالمرحلة الأول

لمشاركة مع مؤسسات التعلیم التطویر با

  العالي

زیارة للتطویر  ١٢٠تنفیذ عدد 
  .بالمشاركة

 زیارة للتطویر بالمشاركة ٥٣تنفیذ عدد 
  .لكلیات المرحلة الأولى

 زیارة للتطویر بالمشاركة ١٣١تنفیذ عدد 
  .لكلیات المرحلة الثانیة

خطط إستراتیجیة لضمان الجودة 
  بالجامعات الحكومیة

حكومیة لوضع  جامعة ١٤تمویل 
  .الخطة الإستراتیجیة لضمان الجودة

تحدیث الخطط الإستراتیجیة للجامعات والدعم 
إعداد خطة على الفني لباقي الجامعات 

  .إستراتیجیة شاملة ومتكاملة
معاییر قومیة أكادیمیة مرجعیة ووسائل 

  للقیاس تتوافق مع المعاییر العالمیة
لمرحلة قطاعات  ١٠وضع معاییر لعدد 

  .بكالوریوسال
الدعم الفني لاستكمال وتطبیق منظومة 

المعاییر الأكادیمیة  لمرحلتي البكالوریوس 
  .والدراسات العلیا لكافة التخصصات

من الكلیات الجامعیة ) ٨٠-٦٠(تأھیل عدد   لا یوجد -  تأھیل الكلیات للتقدم للاعتماد
للتقدم والحصول على الاعتماد من قبل الھیئة 

  .لاعتمادوا ة التعلیمضمان جودلالقومیة 
  .معمل ١٠٠ -٨٠اعتماد عدد   لا یوجد -  اعتماد المعامل بمؤسسات التعلیم العالي

وتأھیلھا برنامج أكادیمي  ١٢٠ -١٠٠تطویر   لا یوجد - تطویر البرامج الأكادیمیة للاعتماد
 .للإعتماد

 .كلیة  ١٠٠ – ٨٠عدد تطویر   لا یوجد - تطویر نظم تقویم الطلاب والامتحانات
من كلیات العلوم  ) ١٢- ١٠( عددتطویر   لا یوجد -  تطویر كلیات العلوم الأساسیة

  .وتأھیلھا للإعتماد
  .كلیات تمریض ٨  لا یوجد -  رفع القدرات المؤسسیة لكلیات التمریض

دعم البنیة التحتیة المرتبطة بالتطویر على 
  .جامعات حكومیة ٩لعدد  دعم البنیة التحتیة  لا یوجد -  مستوى الجامعة

امج جدید بالمؤسسات نبر) ٨٠-٥٨(عدد   لا یوجد -  متابعة وتقییم البرامج الجدیدة 
  .الحكومیة
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مشروعات برنامج التطویر المستمر وضمان الجودة والاعتماد في التعلیم : خامساً
  ٢٠٠٨/٢٠١٢للمرحلة الثانیة  –العالي 

  .متابعة استمراریة مشروع ضمان الجودة والاعتماد .١
Quality Assurance and Accreditation Project  

 

  .٢مشروع ضمان الجودة والاعتماد  .٢
2 Quality Assurance and Accreditation Project  

 

  .مشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد .٣
Continuous Improvement and Qualification for 

Accreditation Project  

 

 .یم العاليمشروع اعتماد المعامل بمؤسسات التعل .٤
Higher Education Institutions' Labs Certification Project 

 

  .للاعتمادوتأھیلھا مشروع تطویر البرامج الأكادیمیة  .٥
Development of Academic Programs Project 

 

 .مشروع تطویر نظم تقویم الطلاب والامتحانات .٦

Development of Student Assessment Systems Project 
 

  .مشروع تطویر كلیات العلوم الأساسیة .٧
Development of Faculties of Basic Science Project  

 

 تقییم البرامج الأكادیمیة الجدیدة متابعة ومشروع  .٨
Monitoring and Evaluation of New Programs Project  

 

  
  متابعة استمراریة مشروع ضمان الجودة والاعتماد  :سادساً

فاعلیة واستمراریة مشروعات ضمان الجودة التي بدأت في  ضمان: تراتیجيالھدف الإس
الجودة الداخلیة في ضمان كلیة وما یستجد واستكمال تطبیق نظم  ١٧٣لعدد  الأولىالمرحلة 

 .جمیع مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة

  :الأھداف المحددة 
 .التي تم تمویلھاضمان استمراریة تطبیق نظم الجودة الداخلیة في المشروعات  •
 .(DE)متابعة إصدار تقاریر الأداء السنویة للكلیات وإعداد تقاریر المراجعین النظراء  •
 .الحكومیةدعم مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات  •
 .في البرامج التعلیمیة NARSتطبیق المعاییر الأكادیمیة المرجعیة  •
أھمیة القیادة و الحوكمة في منظومة  سمتابعة الآلیات المتبعة فى المؤسسات والتى تعك •

 .العالي التعلیمفى جودة ضمان ال
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 استمرار تطبیق نظم الجودة في الكلیات حتى الحصول على الاعتماد من الھیئةمتابعة  •
 . القومیة لضمان جودة التعلیم والإعتماد وكذلك متابعة ما بعد الإعتماد

 .جتمع الجامعيالاستمرار في نشر ثقافة ومفاھیم الجودة في الم •

  ٢مشروع ضمان الجودة والاعتماد : سابعاً

مؤسسات التعلیم العالى في باقي  ةالجودة الداخلیضمان استكمال تنفیذ نظم  :الھدف الإستراتیجي
للوصول إلى قدرة  مؤسسیة تنافسیة تؤھلھا ) في دورتھ الرابعة والخامسة ( بالجامعات الحكومیة

  .ر جودة مقننةللتطویر المستمر في إطار معایی
   

  :الأھداف المحددة
  .لدعم التطویر المستمر في إطار معاییر الجودة ةخلق بیئة تنافسی •
 .دعم المؤسسات التعلیمیة فنیاً ومالیاً لإنشاء نظم داخلیة لضمان الجودة •
 . نشر ثقافة الجودة في التطویر الأكادیمي والبحثي وتبني مفاھیم الجودة الشاملة •
المؤسسیة لدعم التطویر الذاتي والتنمیة المستدامة في إطار  رفع كفاءة القدرة •

  .ةمقنن جودةمعاییر
 .والمعاھد لتحقیق رسالتھا وأھدافھا  الإستراتیجیة دعم الكلیات •
 .التعامل مع مشروعات التطویر الأخرى لضمان استمراریة التطویر •

  مشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد : ثامناً

الوصول إلى قدرة مؤسسیة ذاتیة الحركة لتطویر مستمر على مستوى  : تیجيالھدف الإسترا
  جودة عالیة یضمن التأھل للاعتماد

  :الأھداف المحددة
 .خلق بیئة تنافسیة لدعم التطویر المستمر في الكلیات الجامعیة وأقسامھا العلمیة •
 .جودةالر معاییر تشجیع الاتجاه اللامركزي للتطویر الذاتي والتنمیة المستدامة  في إطا •
الارتقاء بقدرات الكلیات الجامعیة والمجتمع الأكادیمي بھا لاستیعاب التخصصات  •

 .ةالعلمیة الحدیثة والمجالات البینیة والابتكاری
ترسیخ ثقافة الجودة في التطویر الأكادیمي وتبنى مفاھیم الجودة الشاملة واعتبارھا مكوناً  •

 .للمؤسسات التعلیمیة رئیسیاً في رسم الخطط الإستراتیجیة
 .لي والمجتمع والصناعة وسوق العملتقویة الروابط والتفاعل بین مؤسسات التعلیم العا •
 .تعظیم الاستفادة من نظم ومصادر المعلومات والمعامل والبنیة التحتیة المتاحة ودعمھا •
 .استخدام التقنیات الحدیثة في التعلیم والتعلم وإنتاج المواد العلمیة •
ة الخریجین ورفع قدراتھم التنافسیة على المستوى القومي والإقلیمي ضمان جود •

 .والدولي
ضمان جودة البحث العلمي وقدرتھ على تلبیة احتیاجات المجتمع ومشاركتھ في تطویر  •

 .الصناعة والبیئة المحیطة
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تأھیل عدد من الكلیات الجامعیة للتقدم والحصول على الاعتماد من قبل الھیئة القومیة  •
 .ن جودة التعلیم و الإعتمادلضما

  مشروع تطویر البرامج الأكادیمیة للاعتماد: تاسعاً

دع  م منظوم  ة التعل  یم الع  الي ع  ن طری  ق حف  ز مؤسس  اتھا لتط  ویر ب  رامج     : الھ  دف الإس  تراتیجي
أكادیمیة متكاملة بمعاییر اعتماد قومی ة تتف ق م ع المع اییر الدولی ة كنم وذج فاع ل ی تم تبنی ھ داخلی اً           

  .باقي البرامج الأكادیمیة في عملیة التطویر المستمر والتأھیل للاعتمادي فلتكراره 

  :الأھداف المحددة
تطویر البرامج القائمة بمعاییر أكادیمیة محددة متوافقة مع متطلبات الجودة وتأھیلھا  •

  .للاعتماد
 .تطویر منظومة التعلیم العالي إلى أسالیب حدیثة تتوافق مع نظم تعلم حدیثة •
  .اءة مقننة للمنظومة العملیة والتطبیقیة والمجتمعیة للمحتوى العلميتحقیق كف •
رفع القدرات البحثیة من خلال ربط البرامج الأكادیمیة المحدثة بالبرامج الأخرى  •

 .والتخصصات المشتركة في منظومة واحدة تحقق جودة الأداء

  مشروع اعتماد المعامل بمؤسسات التعلیم العالي: اًعاشر

دعم مؤسسات التعل یم الع الي لاعتم اد المعام ل ف ي المج الات التطبیقی ة م ن         : راتیجيالھدف الإست
أدائھ ا   مس توى جھات دولیة كأح د مكون ات التأھی ل للتق دم للاعتم اد الأك ادیمي والمؤسس ي ولرف ع         

طبقاً للمعاییر الدولیة في إطار عملیة التطویر المستمر ولتفعیل مفھوم ربط محاور مثلث المعرف ة  
من خلال مشاركة فاعلة مع المؤسس ات الإنتاجی ة والخدمی ة    ) الابتكار  –البحث  –یم العالي التعل(

  .وكنموذج یتم تبنیھ لتكراره داخل مؤسسات التعلیم العالي

  :الأھداف المحددة
نشر ثقافة جودة المعامل في المجالات التطبیقیة كأحد مكونات التأھیل للتقدم للاعتماد  •

أدائھا طبقاً للمعاییر الدولیة في إطار عملیة  مستوىرفع الأكادیمي والمؤسسي ول
  .التطویر المستمر في إطار تنافسي

رفع القدرات المؤسسیة وتقویة البنیة الأساسیة للعملیة التعلیمیة عن طریق اعتماد  •
  .المعامل

تطویر نظام إدارة المعامل ورفع قدرات الكوادر الفنیة والوصول إلى آلیات مستدامة  •
  .الذاتي  للتمویل

  .تقویة وتفعیل العلاقة بین المؤسسة التعلیمیة والمجتمع الإنتاجي والخدمي •
والتمیز ) الابتكار –البحث  –التعلیم العالي (تفعیل مفھوم ربط محاور مثلث المعرفة  •

 .داخل مؤسسات التعلیم العالي
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  یم الطلاب والامتحاناتمشروع تطویر نظم تقو :عشراًى داح

تحس  ین ج  ودة التعل  یم وال  تعلم م  ن خ  لال تط  ویر نظ  م التق  ویم والامتحان  ات  : جيالھ  دف الإس  تراتی
للطلاب فى مؤسسات التعلیم العالي لتحقیق المخرجات التعلیمیة المستھدفة للبرامج الأكادیمیة بم ا  

  .یتوافق مع المعاییر الأكادیمیة كأحد متطلبات الجودة والاعتماد

  :الأھداف المحددة
قطاعات العلمیة لصیاغة معاییر ومواصفات تقییم الطلاب فى التعاون مع لجان ال •

  .البرامج الأكادیمیة المختلفة وإعداد الأدلة اللازمة لذلك
دعم المؤسسات التعلیمیة لإنشاء البنیة التحتیة لإتباع آلیات متطورة لإدارة نظم التقویم  •

ملیات التقویم  داخل المؤسسات التعلیمیة لضمان السرعة والدقة والشفافیة لإدراج ع
لمعرفة البنیة المعرفیة للطالب قبل الالتحاق بدراسة ( Placement Evaluationالقبلي 

أثناء تطبیق البرنامج  Formative Evaluationوالتقویم المستمر ) أي برنامج
عند نھایة تطبیق البرنامج لضبط مسار  Summative Evaluationوالتقویم النھائي 
  .نذ بدایتھا وحتى نھایتھاالعملیة التعلیمیة م

تكوین بنوك أسئلة في التخصصات المختلفة في ضوء الأھداف والمعاییر الموضوعة  •
 .لكل تخصص وإدراجھا ضمن قواعد بیانات بالمؤسسات التعلیمیة

بحیث  Admission Examsتبنى نظم اختبارات القبول بمؤسسات التعلیم العالي  •
ء رسالتھا المعتمدة وقدرات الطلاب الملتحقین تعكس ھویة المؤسسات التعلیمیة في ضو

 .بھا
تشجیع الجامعات وطلاب السنوات النھائیة على المشاركة في امتحانات الإنجاز  •

الدولیة كأحد ضمانات  University Achievement Exams (UAE)للجامعات 
 .جودة المخرجات التعلیمیة وقدرتھا على المنافسة الدولیة

  طویر كلیات العلوم الأساسیةمشروع ت: عشراًثانى 

الأساس  یة الوص  ول إل  ى ق  درة مؤسس  یة  ذاتی  ة ودینامیكی  ة لكلی  ات العل  وم     : الھ  دف الإس  تراتیجي 
  .لمعاییر الجودة والوفاء بمتطلبات الاعتماد الأكادیميطبقاً لتطویر مستمر 

  :الأھداف المحددة
 الأساسیةلكلیات العلوم تشجیع الاتجاه اللامركزي للتطویر الذاتي والتنمیة المستدامة  •

 .وأقسامھا العلمیة المختلفة في إطار معاییر الجودة والاعتماد من خلال بیئة تنافسیة
وأقسامھا العلمیة لاستیعاب التخصصات العلمیة الأساسیة  الارتقاء بقدرات كلیات العلوم  •

 .الحدیثة والمجالات البینیة والابتكاریة
 .والمجتمع والصناعة وسوق العمل الأساسیةالعلوم  تقویة الروابط والتفاعل بین كلیات •
 .تعظیم الاستفادة من نظم ومصادر المعلومات والمعامل والبنیة التحتیة المتاحة ودعمھا •
بناء وتحسین القدرات في استخدام التقنیات الحدیثة في التعلیم والتعلم وإنتاج المواد  •

 .العلمیة والمقررات الإلكترونیة
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وبرامجھا الأكادیمیة لتتفق مع المعاییر القومیة  الأساسیة العلوم تحسین جودة كلیات •
 .والدولیة

 .للتقدم والحصول على الاعتماد من الھیئة القومیة الأساسیة كلیات العلومعدد من تأھیل  •
ورفع قدراتھم التنافسیة على المستوى  الأساسیةضمان جودة خریجي كلیات العلوم  •

 .القومي والإقلیمي والدولي
وزیادة قدرتھ على تلبیة احتیاجات  الأساسیةان جودة البحث العلمي بكلیات العلوم ضم •

  .المجتمع ومشاركتھ في تطویر الصناعة والبیئة والمجتمع المحیط

  تقییم البرامج الأكادیمیة الجدیدة وضمان تأھیلھا للاعتماد: عشراًثالث 

ت الحكومیة وعلى وجھ الخصوص رفع مستوى الأداء في منظومة الجامعا :الھدف الإستراتیجي
وذل ك م ن خ لال متابع ة وقی اس       بما یض من تحقی ق الج ودة الش املة بھ ا     ، البرامج التعلیمیة الجدیدة

التط  ویر المس  تمر وتأھیلھ  ا للاعتم  اد     ىالأداء لھ  ذه الب  رامج وتق  دیم ال  دعم الفن  ي لمس  اعدتھا عل       
  .الأكادیمي

  :الأھداف المحددة
مرار البرامج الجدیدة بما یتماشى مع تطبیق معاییر وضع قواعد وضوابط إنشاء واست •

 .الجودة الشاملة
للمعاییر  تقییم أداء ھذه البرامج أثناء التنفیذ للتأكد من تطبیق معاییر الجودة الشاملة وفقاً •

 .خصوصا وأن بعض ھذه البرامج استطاع جذب عدد كبیر من الوافدین، العالمیة
تطبیق معاییر الجودة الشاملة في كل نواحي العملیة متابعة البرامج الحالیة للتأكد من  •

بما في ذلك الاھتمام بإكساب الطلاب المھارات الخاصة ، التعلیمیة في ھذه البرامج
 . وثقافة التعلم الذاتي

العملیة  ىدراسة واقتراح معاییر تقییم الأداء الجامعي على مستوى البرنامج وتأثیرھا عل •
ة نواحي الأداء؛ أو فیما یتعلق بالمنتج النھائي من ھذه البرامج في كاف، التعلیمیة في الكلیة

 .الجدیدة ومدى مناسبتھ لاحتیاجات سوق العمل
التحقق من إعداد قواعد البیانات الضروریة للمساعدة في دراسة الأثر والمردود لھذه  •

 .منظومة التعلیم في الكلیة والجامعة التي تقدم ھذه البرامج ىالبرامج عل
من نظم وفعالی ات متابع ة الخ ریج بع د انتھ اء البرن امج لتقی یم المخرج ات؛ وق درة           التحقق •

   .تطویر نفسھ بما یتواكب مع متطلبات سوق العمل ىالبرنامج الذاتیة عل



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجزء الثالث

  الإطار المرجعي للمتابعة والتقییم 
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  :الجزء الثالث
  الإطار المرجعي للمتابعة والتقییم

  

التط  ویر  برن  امجھ  ذا الج  زء إل  ى توض  یح نظ  ام دع  م ومتابع  ة المش  روعات الممول  ة م  ن       یھ  دف 
المستمر والتأھیل للاعتماد كآلیة مقننة للمتابعة والتقویم وذلك لضمان جودة عملیة الدعم والمتابعة 

نش طة  كما یقدم آلیات وأدوات الدعم والمتابعة للتأكد من جودة تنفیذ أ. وتعظیم النتائج المرجوة منھا
تل  ك المش  روعات وتحقی  ق مخرجاتھ  ا طبق  ا للض  وابط والأس  س المرجعی  ة المح  ددة، وتق  وم إدارة      

بمراجع   ة نظ   ام المتابع   ة بص   ورة دوری   ة وفق   ا لاحتیاج   ات العم   ل بم   ا یحق   ق الھ   دف      البرن   امج
والذي یتمثل فى دعم المؤسسات التعلیمیة بالجامعات المصریة لإنش اء نظ م     جمبرناالإستراتیجي لل

  : لة لضمان الجودة وذلك من خلالفعا

 .نشر ثقافة الجودة والاعتماد وتبنى مفاھیم الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي •
 .لضمان التطویر دعم التحسین المستمر •
 .مقننةمعاییر طبقاً لالجودة بمستوى رفع كفاءة القدرات المؤسسیة والأكادیمیة للارتقاء  •
والدعم والتقویم نة استراتیجیات التعلیم والتعلم تحسین جودة فرص التعلم متضم •

 .الأكادیمي والإرشادي ومصادر التعلم
  

  ]٩[  مبادئ العمل في المرحلة الحالیة: اولاً
 تنمیة القدرات و المھارات الخاصة بأنشطة ضمان الجودة والاعتماد .١
 التعاون مع لجان القطاع العلمیة  .٢
 العمل الجماعي وتبادل الخبرات .٣
 لمعاییر القومیة والأكادیمیة للقطاعات المختلفةمواكبة ا .٤
 المتابعة والتقییم المستمر .٥
 التأكید على دور التمویل المساھم للجامعات  .٦

  :وفى ضوء ذلك یتضمن الاطار المرجعى للمتابعة والتقییم
  النظم العامة للمتابعة والتقییم •
  نظام الدعم الفني والمتابعة •
  نظام الدعم المالى والمتابعة •

  

  أطر نظام المتابعة والتقییم بالبرنامج: یاًثان
تعتب  ر متابع  ة وتقی  یم المش  روعات أح  د الأدوات الھام  ة والفعال  ة لتحس  ین وتط  ویر الأداء وإتخ  اذ       
القرارات والإستفادة من نتائج تلك المشروعات، وت ؤدى عملی ة ال دعم والمتابع ة وتقی یم مخرج ات       

الأداء واس  تخلاص الخب  رات المتراكم  ة م  ن    المش  روعات إل  ى زی  ادة فاعلی  ة الانش  طة وتحس  ین      
بالمؤسس  ات  اتالأنش  طة الس  ابقة والجاری  ة و ذل  ك بھ  دف تع  دیل المس  ار ومس  اندة إدارة المش  روع 

ویبرز الاحتیاج للمتابعة والتقویم لكونھ أداة قویة في . التعلیمیة في وضع خطط التحسین المستقبلیة
  .ة في تحقیق المخرجاتید المسئولین لتحسین الآلیات والطرق المستخدم
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ولاستكمال منظومة المتابعة والتقویم، یجب تفعیل نظم التغذیة الراجعة، وإعداد التقاریر الدوریة 

والتعلم من الدروس المستفادة والخبرات المتراكمة بھدف التحسین المستمر وتحقیق نتائج فعالة 

مخرجاتھا واحد من أھم جوانب في الأداء، ویعد نظام متابعة تنفیذ أنشطة المشروعات وتقییم 

وتعد مشروعات  .إدارة المشروعات حیث یمكن فریق ادارة المشروع من تحقیق أھدافھ بنجاح

تطویر التعلیم العالي الناجحة أحد العوامل الرئیسیة التي تدفع بمنظومة التعلیم العالي في مصر 

م فقد قامت وحدة إدارة ، ومن ث]٢٤[ نحو آفاق أوسع تضمن تحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة

المشروعات  بإعداد ھذا الدلیل الفني والمالي لیكون أداة رئیسیة لمساعدة اعضاء فرق المتابعة 

   .]٢٦[ تحقیق الاھداف المرجوة ىوالتقییم للمشروعات عل

  

  

  

  

  

  

  سسة على بناء القدراتالتقییم والمراجعة یساعد المؤ أھداف التقییم والمراجعة)  ١(شكل 

  

  

  

  

  

  

  بالمدخلات والعملیات النتائجارتباط سلسلة  )٢(شكل 

  

 العمليات الأثر العوائد المخرجات المدخلات
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وجد عشر خطوات لتخطیط وبناء واستمراریة نظام التقییم والمتابعة المعتمد على تحقیق ت

  :]١٧[  تشملالنتائج، و

  .إجراء تقییم مبدئي  .١

 .تحدید المخرجات التي ستخضع للمتابعة والتقییم  .٢

 .المرحلیة ومؤشرات النجاح لمتابعة الأداء إختیار مؤشرات تقییم الأداء .٣

 .)أین نحن الیوم(تحدید الوضع الحالي  .٤

 .)اختیار الأھداف(وضع الخطط الداعمة للتحسین  .٥

 .متابعة النتائج والمخرجات .٦

 .التقییم والتقویم المستمر .٧

 .التوثیق وإعداد التقاریر الدوریة .٨

 .إستخدام المعلومات المتوفرة .٩

 .التقییم والتقویم داخل المؤسسةإستدامة نظم المتابعة و .١٠

  

  

  

  

  .]٢٦[ نظام المتابعة والتقییم المبنى على المخرجات) ٣(شكل 
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 ]٢٥[  مكونات ومعاییر المتابعة التقییم المبنى على المخرجات) ٢(جدول 

  

 

  تقییم المخرجات  متابعة المخرجات  

تتبع التغیرات بدءا من نقطة   الھدف

تائجِ البدایة حتى الوصول إلى الن

  المطلوبةِ

التحقق من  النتائج  التى تم  تحقیقھا وكیف 

  ) لم یتم(ولماذا تم  انجازھا أو

التركیز على فعالیة المخرجات لتحقیق العوائد   التركیز على نتائج المشروعات  التركیز

وكیفیة مساھمة المخرجات والاستراتیجیات في 

  إنجاز العوائد 

دّم نحو التق(تعقب وتقییم الأداء  المنھج

من خلال التحلیلِ ومقارنةِ ) النتائجِ

  المؤشراتِ بمرور الوقت

إنجاز تقییمِ المخرجات بمُقَارَنَة المؤشراتِ قَبلَ 

وَبَعد التدخّلِ مع الاعتماد على متابعة البیاناتِ 

  عن المعلوماتِ مِنْ المصادرِ الخارجیةِ

الاستمراریة والمتابعة بواسطة   التوجیھ

  تمدیري  المشروعا

ومحدد في العمق  ) دوري(محدد الوقت  

بواسطة النظراء المراجعین أو المراجعین 

  الخارجیین

عن المشاكل  ینریتعطى تنبیھ للمد  الاستخدام

في الأداء وتوفر الاختیارات 

المتاحة  لخطوات التحسین 

  وتساعد على تحدید المسئولیات

باختیارات السیاسات  ینریللمد تزود 

ما توفر قاعدة للتعلم وتحدید والاستراتیجیات ك

 المسئولیات 
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  مراحل التخطیط بالمشروعات) ٤(شكل 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  .]٢٦[  معدلات التقدیر وتقییم الأداء من خلال المؤشرات) ٥(شكل 

تدار . الإدارية تتحتوى على المعلومات الجوهرية و القرارا

 بواسطة مساعدي المدراء وتقيم للبقاء على نفس السياق

تدار بواسطة  . تركز على المخرجات ومشاركة النتائج فيها

 الفريق المساعد بالبرنامج

تدار بواسطة فريق . ى أنشطة المشروع والنتائجالتركيز عل

 المشروع

 معدلات التقدير

 المؤشرات

 مع الأخذ في ل طبقا التحليل المنظّم للأداء لأهداف

 والعوامل المؤثرة حساب الأسبابِ وراء الأداء الاعتبار

بنـاء علـى    -غير مرضيجيد أم  -الحكم على التقدم

يمكن أيضا أن يحتوي على معدلات التقدير . المؤشرات

 ى أبعاد أخري للأداءبناء عل

 التحقق من حدوث تقدم نحو النتائج 

 العامةخطة العمل 

 تقييم ومراجعة خطة العمل

 خطة عمل المشروع
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  نظام  المتابعة والتقییم  مستویات: ثالثاً
  

التعلیمی ة إل ى إیج اد آلی ة مقنن ة للمتابع ة        یھدف نظام متابعة مشروعات ضمان الج ودة بالمؤسس ات  
والتقویم للتأكد من جودة تنفیذ أنشطة تلك المشروعات وتحقیق مخرجاتھا طبقا للض وابط والأس س   

بمراجعة نظام المتابعة باس تمرار وفق ا لاحتیاج ات العم ل      البرنامجوتقوم إدارة . المرجعیة المحددة
علوم  ات الخاص  ة بالمتابع  ة عل  ى الموق  ع الالكترون  ي    المش  روعات وی  تم نش  ر الم  هوتقی  یم أداء ھ  ذ 

  .بوحدة إدارة المشروعات وإتاحتھا للفئات المستفیدة البرنامجلإدارة 

  :وتتضمن أنشطة المتابعة والتقییم  ثلاث مستویات تشمل التقییم الذاتى والخارجى وھى 

  .مستوى المشروع .١

 .مستوى الجامعة .٢

  .التطویر التابعة لوزارة التعلیم العالي روعاتبوحدة إدارة مش البرنامجمستوى إدارة  .٣

  

  المعھد/ إدارة المشروع بالكلیة مستوىعلى نظام المتابعة والتقییم : رابعاً
  

  :تعتبر الجوانب الرئیسیة للتعامل مع المشروعات مبنیة على الأسس التالیة

ی  تم تس  لیم فری  ق إدارة المش  روع بأكمل  ھ مس  ئول ع  ن التنفی  ذ ول  یس م  دیر المش  روع بمف  رده و    •
  استمارة المسئولیة التضامنیة الموقعة من فریق الإدارة قبل البدء فى تنفیذ المشروع

لا ی  تم عم  ل تع  دیل ف  ى تش  كیل فری  ق إدارة المش  روع إلا ف  ى الح  الات الإس  تثنائیة الض  روریة   •
  والتى لا تتم إلا بعد موافقة إدارة الجامعة على التعدیل المطلوب

لتوریدات والمشتریات وبنود الصرف الأخرى تتم م ن خ لال إدارة   التنفیذ لامركزى حیث أن ا •
  المشروع بالمؤسسات التعلیمیة

  -تم تحدیدھا فى دلیل المتابعة والتقییم وش رحھا ف ى ورش العم ل     -توجد بعض بنود الصرف  •
بالوح  دة للب دء ف  ى إجراءاتھ  ا والحص ول عل  ى ع  دم    البرن  امجتتطل ب موافق  ة مس  بقة م ن إدارة   

  تمامھاممانعة لإ
بالوح دة   البرن امج المراسلات تكون مباش رة ب ین م دیر المش روع  بالمؤسس ة التعلیمی ة وم دیر         •

  ویتم توجیھ صور مبلغة لمدیر الوحدة والإدارة المعنیة بالجامعة عند اللزوم
ی  تم توجی  ھ م  دیرى المش  روعات عل  ى تس  لیم ص  ورة م  ن التق  اریر الدوری  ة إل  ى م  دیر الوح  دة     •

 ةإدارة الكلی/والقسم 
ت تم المتابع ة والتقی یم طبق اً     توجد أساسیات لمنھجیة المتابع ة والتقی یم ف ى إدارة المش روع حی ث       •

لمؤش  رات أداء واض  حة ومح  ددة طبق  اً لم  ا ی  تم تحدی  ده  ف  ى الاط  ار الزمن  ى للمخرج  ات بك  ل     
مش  روع واعتم  اده م  ن ادارة المش  روعات بع  د اج  راء التع  دیلات اللازم  ة لمقت  رح المش  روع     

 المقدم 
  :أن یتوافر فى مؤشرات الأداء المعاییر التالیة یجب •
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s أن یقیس المخرج بشكل مباشر. 
s أن یكون دقیقا بدرجة كافیة لقیاس الھدف.  
s يركز على تجمیع البیانات بشكل عملأن  ی.  
s أن  یتأثر بالتغیرات فى المخرجات ولایتأثر بقدر المستطاع بأى تغیرات اخرى.  
s اریر المردودیسھل استخدامھ فى تقأن یكون مفصل ل.  

ویراع  ى التحق  ق م  ن عناص  ر أساس  یة لك  ل مش  روع أثن  اء التس  لیم وعن  د اس  تلامھ طبق  اً لمنھجی  ة        
الأھ داف مح ددة وقابل  ة   وقب ل ب دء التنفی ذ ف ى المش  روعات یج ب التحق ق م ن أن        . المتابع ة والتقی یم  

  : للقیاس وقابلة للتحقق وملائمة وملموسة طبقاً للمصطلح التالى

 Specific, Measurable, Achievable, Relevant/Realistic and 
Tangible/Timely (SMART) 

  

  :]٢٠[  یتم تقییم كل مشروع طبقا للقواعد التالیة

  .تقدم المشروع لتحقیق مخرجاتھ طبقا للإطار الزمني المعتمد .١

 .تحقق الإنجازات المتوقعة فى الفترة الزمنیة المحددة .٢

 .إستیفاء خطة العمل المعتمدة .٣

  .تنفیذ الأنشطة من حیث التكلفة والوقت المستغرق للتنفیذ كفاءة .٤

المتابعة الفنیة من فریق المشروع لتنفیذ الأنشطة وقیاس مؤشرات الأداء واتخاذ  .٥
  . الإجراءات  التصحیحیة عند اللزوم

  .إدارة الأزمات التي تواجھ تنفیذ أنشطة المشروع .٦

فاعلیتھا وفي إطار المیزانیة أنشطة المشروع  بما یحقق على ترشید أوجھ الإنفاق  .٧
 .المحددة لكل بند والمعتمدة في الخطة التنفیذیة للمشروع 

  .والاعتماد الجودةضمان كفاءة وفعالیة وسائل التوعیة الإعلامیة لنشر ثقافة  .٨

 .كفاءة أنظمة مراقبة الجودة .٩

  .النظم المستخدمة لضمان استمراریة المشروع .١٠

 .المشروعمة وتجھیز مقر ءملا .١١

الجامعة بتقدیم الدعم المالي للمشروع طبقا لما جاء بالتعاقد بما یحقق تنفیذ  التزام .١٢
 .الانشطة المرجوة

 .كفاءة الفریق الإداري والتنفیذي في إدارة المشروع بما یحقق أھدافھ .١٣

  . لتنفیذ أنشطة المشروعمساندة الإدارة  .١٤
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  :مھام  فریق إدارة المشروع بالمؤسسة التعلیمیة

مة الإدارة والمتابعة  المتفق علیھا والمنصوص علیھا في أوراق التقدم للمشروع  الالتزام بأنظ -
  .المعھد/ وطبقا للعقد المبرم مع  وحدة إدارة المشروعات والكلیة 

النموذج الخاص بذلك معتمدا من الأستاذ الدكتور مدیر المشروع على إعداد تقریر ربع سنوي  -
الأستاذ الدكتور مدیر مركز ضمان الجودة بالجامعة، و یجب والأستاذ الدكتور المدیر التنفیذي و

  :یستوفي التقریر النقاط التالیة ان 

  .بیانات عن المشروع  -١

  .بیانات عن الزیارة المیدانیة السابقة -٢

  .بیانات تنفیذیة -٣

  .اف ومخرجاتھا والإطار الزمني لھاالأھد -٤

منھا والفئات المستھدفة وعدد المشاركین في تفصیل المخرجات والفترة الزمنیة لإنجاز كل  -٥
  .مؤشرات النجاحإلى كل مخرج بالإضافة 

  .سرد للمشاكل ومعوقات التنفیذ -٦

مقترحات التحسین  ىإستعراض الإیجابیات والسلبیات والتقییم الذاتي للمشروع  بالإضافة إل -٧
  .والتوصیات مع تقدیم المستندات الداعمة لذلك

  

  الجامعة مستوىعلى ابعة والتقییم نظام المت: خامساً
الجامعة من خلال مركز ضمان الجودة بالجامعة  ىمستو على تتم متابعة وتقییم المشروعات 

بالجامعة،  ویتعین أن یقدم مدیري مراكز ضمان الجودة تقاریر التطویر ووحدة إدارة مشروعات 
وصورة  ر رئیس الجامعةالأستاذ الدكتو ىدوریة عن متابعة أنشطة ومخرجات المشروعات إل

 .إلى إدارة البرنامج للموضوعات ذات الأھمیة المشتركة

  

   البرنامجإدارة  ىمستو ىنظام المتابعة والتقییم عل: اًسادس
آلیة مقننة -التابعة لوزارة التعلیم العاليبوحدة إدارة مشروعات التطویر - البرنامجوضعت إدارة  

ن جودة تنفیذ الأنشطة وتحقیق مخرجاتھا طبقا للضوابط للمتابعة والتقویم للمشروعات للتأكد م
 :دینامیكیة لأعمال المتابعة والتقییم تشمل ما یلى وقد تم وضع آلیة. والأسس المرجعیة المحددة

 . إعداد دلیل المتابعة والتقییم وإرشادات للخطوات الإجرائیة للتنفیذ .١
ھا بن اء عل ى التغذی ة الراجع ة     إعداد نماذج التقاریر الدوری ة والت ي ت م اختص ارھا وض غط      .٢

وفي ض وء ال دروس المس تفادة م ن المرحل ة الأول ى لمش روعات         من مدیري المشروعات
 . التطویر

  .تكوین نظام لإدارة عملیة المتابعة والتقییم بشكل تنظیمي واضح .٣
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التطویر المستمر المدیر التنفیذي لبرنامج
بالتعلیم العالي والتأھیل للاعتماد

التطویر اللجنة القومیة لبرنامج
بالتعلیم العالي المستمر والتأھیل للاعتماد

 التطویر المستمربرنامجنائب مدیر 
 والتأھیل للاعتماد بالتعلیم العالي

التدریب       

النشر والإعلان   

تكنولوجیا المعلومات 

الإدارات المساعدة
 ** المالي  / الإداري  

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 1(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 2(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 3(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 4(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 5(  رقم 

رؤساء مجموعات المتابعة والتقییم

داخل إطار * *  
المشروع مؤقتا   

حتى یستكمل   
الإطار التنظیمي   

لوحدة إدارة 
المشروعات  

التطویر المستمر المدیر التنفیذي لبرنامج
بالتعلیم العالي والتأھیل للاعتماد

التطویر اللجنة القومیة لبرنامج
بالتعلیم العالي المستمر والتأھیل للاعتماد

 التطویر المستمربرنامجنائب مدیر 
 والتأھیل للاعتماد بالتعلیم العالي

التدریب       

النشر والإعلان   

تكنولوجیا المعلومات 

الإدارات المساعدة
 ** المالي  / الإداري  

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 1(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 2(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 3(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 4(  رقم 

مجموعة 
متابعة وتقییم

) 5(  رقم 

رؤساء مجموعات المتابعة والتقییم

داخل إطار * *  
المشروع مؤقتا   

حتى یستكمل   
الإطار التنظیمي   

لوحدة إدارة 
المشروعات  

  

  ]٩[  الھیكل التنظیمي لإدارة برنامج التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد) ٦(شكل 

  

  :]٢٠[  عملیة المتابعة والتقییم لمخرجات المشروعات من خلال آلیات محددة تشمل الآتي وتتم

  .الدوریة والسنویة والختامیةوالمالیة مراجعة ومتابعة التقاریر الفنیة   •
 .عقد اجتماعات مع فرق إدارة المشروعات بالمؤسسات التعلیمیة •
  .لمشروعاتالمتتابعة والمتعاقبة مع مدیري االدوریة المراسلات  •
 .الزیارات المیدانیة •
عقد لقاءات جماعیة لإدارة ف رق المش روعات لتب ادل الآراء والخب رات والتع اون ف ى        •

  .التنفیذ
عق  د ورش عم  ل تخصص  یة ف  ي مج  الات مح  ددة لرف  ع الكف  اءة والمھ  ارات ولتعظ  یم      •

 .الاستفادة من مخرجات المشروعات
یتم نشره فى المجلات العلمیة  حضور ورش العمل والمؤتمرات المحلیة والدولیة وما •

  .من قبل بعض مدیري المشروعات
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برنامج التطویر المستمر والتأھیل مشروع من قبل إدارة كل لوالتقییم تم تعیین فریق للمتابعة وی
  :، وتتحدد المسئولیات المنوط بھا فریق المتابعة فیما یليللإعتماد

  .یات والمعاھدمتابعة استلام التقاریر الدوریة الواردة من  الكل .١

  .إعداد ومتابعة المراسلات مع مدیري المشروعات .٢

 .الواردة من  الكلیات والمعاھد  السنویة والختامیةالدوریة  و) مالى –فنى (فحص التقاریر .٣

 .)المواعید/ لجان الزیارات (إعداد وتنسیق جداول الزیارات  .٤

 .متابعة تنفیذ زیارات الدعم والمتابعة للكلیات والمعاھد .٥

 .بعة استلام تقاریر زیارات المتابعة الجماعیة من المقیمینمتا .٦

 .التواصل مع مدیرى التنفیذ لتقدیم الدعم الفنى اللازم والإجابة على الاستفسارات .٧

 .التواصل مع مدیرى مراكز ضمان الجودة بالجامعات فى إطار التنسیق لتقدیم الدعم الفنى .٨

اف المعنی ة لح ل مش كلات المش روعات     عقد اجتماعات م ع ف رق إدارة المش روعات والأط ر     .٩

 .أثناء التنفیذ

 .إعداد وتحدیث قواعد البیانات على مستوى المشروعات .١٠

عل  ى مس  توى القطاع  ات وال  ورش     إع  داد ومتابع  ة تنفی  ذ خط  ة العم  ل لل  ورش التدریبی  ة       .١١

 .التخصصیة وإعداد ومتابعة التنفیذ لاجتماعات مدیري المشروعات ومدیري التنفیذ

ات التدریبی  ة بع   د زی  ارات المتابع  ة للكلی   ات والمعاھ  د ووض  ع مقترح   ات      تحدی  د الاحتیاج     .١٢

 .التحسین

 .إعداد قواعد البیانات للمتدربین من أعضاء فرق الدعم الفنى والمتابعة للزیارات المیدانیة  .١٣

م ا یتواف ق م ع بن اء     ب matrix Trainingمساعدة الكلیات والمعاھد في إعداد خطة الت دریب   .١٤

 .مخرجات المشروعالقدرة المؤسسیة و

 .إعداد استبیانات لتقییم ورش العمل وإعداد محاضر ورش العمل .١٥

 .یبیة على مستوى الكلیات والمعاھدتقییم فاعلیة الأنشطة التدر .١٦

 .للمسئول التنفیذي web siteتسلیم الموضوعات التي یتم وضعھا على  .١٧

 .نإعداد تقریر شھري یوضح الإنجازات ویحدد المعوقات ومقترحات التحسی .١٨

یوض ح    البرن امج تقدم المشروعات للعرض على إدارة  ىشھور عن مد ٣إعداد  تقریر كل  .١٩

 .الایجابیات والسلبیات ویحدد معوقات التنفیذ ومقترحات التحسین

المح دد  الدوریة لمخرجات المشروعات فى الكلی ات والمعاھ د ف ى الإط ار الزمن ى       المراجعة .٢٠

 .بما یتوافق مع الأھداف
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 Impact Assessment and سبق فإن دراسـات قيـاس الأثـر والتتبـع     بالإضافة إلى ما
Tracer Studies     تعتبر جزءاً من التقييم الكلى  وتقـوم وحـدة إدارة المشـروعاتPMU 

لمؤسسـات  بالتعاقد مع جهات خارجية لإجراء دراسات تتبع لمعرفة أنماط تعيين الخـريجين ل 
تعاقـد  يوبالإضافة إلـى ذلـك   . ككل امعةجولل  ات البرنامجمشروعالتعليمية الحاصلة على 

عمل مسح لعينات من الطلاب والأساتذة للحصول على معلومـات  البرنامج مع جهات محايدة ل
  .عن نواحي متعددة من تأثير المشروع

ورؤس اء وأمن  اء لج ان القطاع  ات ج زء م  ن     البرن امج  كم ا تمث ل الاجتماع  ات الدوری ة ب  ین إدارة    
ھ  ذه الاجتماع  ات لاكتش  اف وتقی  یم أي    وتھ  دف  . الش  املة للمش  روعات  والتقی  یمعملی  ة المتابع  ة  

بأنش طة مش  روعات إنش اء نظ  ام   ) إیجاب ا أو س  لبا (اتجاھ ات داخ ل منظوم  ة التعل یم الع  الي ت اثرت     
للجامع ات م ن تقی یم     ىھذه المعلومات ستمكن المجلس الاعل  .  دخلي للجودة بالمؤسسات التعلیمیة
  .فعالیة المشروعات بشكل شامل

لتقی   یم الأداء م   رة واح   دة ف   ي الع   ام عل   ى الأق   ل بغ   رض تقی   یم مخرج   ات      اًتمرؤم   ی   تم عق   د و
جودتھ   ا وكفاءتھ   ا وتفعی   ل المش   اركة البن   اءة م   ن   ىالمش   روعات الت   ي ی   تم تنفی   ذھا ولتقی   یم م   د 

 . الجامعات وتبادل الخبرات الإیجابیة بین الكلیات والمعاھد

  

  الزیارات المیدانیة نظام : اًعباس

  :ثلاث أنواع من الزیارات المیدانیةعلى نظام المتابعة والتقییم  یعتمد

مدة الزیارة   نوع الزیارة
لمشروعات 

, CIQAP
DFBSP 

مدة الزیارة 
لمشروعات 

PAPAD  

مدة الزیارة لباقى 
  المشروعات

  نصف یوم  یوم كامل  یوم كامل  ربع سنویة

  یوم كامل  یوم كامل  یومان  سنویة

  یومان  یومان  ثلاث أیام  استلام المشروع

  

ویمكن اعتبار الزیارات الاستطلاعیة من قبل الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والإعتماد كبدیل 
البروتوكول المقترح لجدول الزیارة ) ١(ویوضح ملحق رقم . للزیارات السنویة فى حال تزامنھما

  :المیدانیة على النحو التالىتنفیذ الزیارات لد عداویتم الإ .لكل نوع

  تحدید أعضاء فرق المتابعة والتقییم طبقا للمعاییر المعتمدة •
  إعداد نماذج موضوعیة لتقییم المخرجاتیتم  •
  ورش عمل للمقیمین قبل بدء الزیارات للتعریف بأھدافھا وآلیاتھا عقد  •
  : كل أو بعض الآتى إعداد  البرنامج الزمني للزیارات المیدانیة والذي یتضمن •
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o  مدیر المشروع  والفریق / مع السید الأستاذ الدكتور  الزیارةإجتماع فریق
  .ومدیر مركز ضمان الجودة بالجامعة  الإدارى

o  مع أعضاء ھیئة التدریسالزیارة إجتماع فریق.  
o  مع المستفیدین من المشروعالزیارة إجتماع فریق.  
o  مع ممثلین عن الطلابالزیارة إجتماع فریق.  
o الفریق التنفیذي للمشروع زیارة وحدة ضمان الجودة والاجتماع مع. 

  .إعداد استبیانات لتقییم زیارات المتابعة من قبل المقیمین والكلیات والمعاھد  •
  

  :من قبل لجنة الزیارة بغرض الآتىإعداد تقاریر ویتم 

 .وتقییم المخرجات بعة متا •
  .تحدید نقاط القوة و أفضل الممارسات التي یمكن تكرارھا •
  .تحسینتحدید النقاط التى تحتاج لل •
  .وضع مقترحات التحسین •
  .صیاغة التوصیات •

  

  التقاریر الدوریة: اًثامن

. نماذج التقاریر الدوریة الربع س نویة الفنی ة والمالی ة للمش روعات المختلف ة     ) ٢(یوضح ملحق رقم 
ویوض ح التقری ر   . ویسمح بتقدم التق اریر خ لال أس بوعین م ن انتھ اء الرب ع س نة الخاص ة ب التقریر         

ات المرحلی  ة المرتبط  ة بتحقی  ق أھ  داف ك  ل مش  روع وتق  دیم المس  تندات الداعم  ة        الفن  ى المخرج   
كما یشمل ھذا التقریر الذى یعده فریق إدارة المشروع التقی یم ال ذاتى وتحدی د    . الخاصة بكل مخرج

  .ات ومقترحات التحسینسلأھم مواطن القوة والضعف وأفضل الممار
للفت  رة  ض اً للتح ویلات المالی ة وبیان اَ بالمص روفات     وعل ى الجان ب الآخ ر، یق دم التقری ر الم الى عر      

  .الزمنیة للتقریر بغرض التسویة المالیة للمبالغ التى تم تحویلھا للمشروع
  

  تقییم أداء المشروعات الأسس المرجعیة ل :اًتاسع

ى یرتكز النظام المتبع من قبل إدارة برنامج التطویر المستمر والتأھی ل للإعتم اد عل ى التقی یم المبن      
وبالت الى ف إن الأس س المرجعی ة     . على المخرجات ولیس على التقی یم المبن ى عل ى متابع ة الأنش طة     

 :]٢٢-٢٠[  لتقییم أداء المشروعات یمكن إیجازھا على النحو التالى
  اتجاه المشروع  نحو الأھداف المرجوة والمحددة بخطة المشروع •
الحالی ة للمش روع وب  الجودة    المخرج ات المس تھدفة طبق  ا للمرحل ة الزمنی ة     ىالحص ول عل    •

  المطلوبة 
 جودة التقاریر الدوریة لتقدم الأعمال والإلتزام بالمواعید المقررة للتسلیم •
  مواكبة البرنامج الزمني لتنفیذ الأنشطة •
  كفاءة تنفیذ الأنشطة من حیث المنھجیة والإعداد والتنفیذ والتكلفة والتوقیت •
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تحقیق مؤشرات النجاح والإنھاء والتأثیر المدرجة أعمال المتابعة الفنیة لأداء المشروع  و •
  المستفیدین من التطویرعلى بخطة المشروع  والتطبیق 

كیفیة التعامل لإدارة المشاكل والصعوبات والعقبات التي ق د یك ون واجھھ ا المش روع ف ي       •
 المرحلة السابقة، والخطط للحاق بالبرنامج الزمني في حالة تأخره

  دة من الأجھزة التي تم شراؤھا من میزانیة المشروعالملاءمة والاستفامدى  •
المص   روفات، وف   ى ھ  ذا الس   یاق ی   تم التحق   ق م   ن تحلی   ل   عل   ى أعم  ال المراقب   ة المالی   ة   •

وكف      اءة المص      روفات    Cost Benefit Analysisالمص      روفات والعائ      د  
Cost Effectiveness 

  مقدار التمویل المساھم من الجھة المستفیدة بالمشروع •
المخرج  ات، ویش  مل ذل   ك نظ  ام المتابع  ة الداخلی   ة     عل  ى  ن ض  بط الج   ودة  أس  لوب ض  ما   •

بالإض افة إل ى الم راجعین النظ راء       Internal and External Auditingوالخارجی ة  
Peer Reviewers ٢٢[  شاملة عناصر التقییم من المستفیدین[  

 كفاءة أسلوب إدارة المشروع  واشتراك كافة الكوادر في أعمال المشروع •
  عریف بالمشروع  والإعلان الفعال عن أنشطة ومخرجات المشروعالت •
  الإجراءات التي تم اتخاذھا لضمان استمراریة المشروع •

  

 : يتم تقييم المشروعات طبقا لمتوسط النقاط الحاصل عليها المشروع تبعا للنظام التاليو

  المشروعأداء   التقدير

  جداً جيد  %١٠٠ - ٨٥  

  الملاحظاتمع بعض  جيد % ٨٥ -٦٥   

  مرضي مع وجود تعديلات  %٦٠-  ٥٠

  *تعديلات جوهريةإلى يحتاج ومرضي غير  %٤٠اقل من 

تعديلات جوهرية مثل تغيير الإدارة، تصحيح المسار، طلب دعم فني خارجي، إيقاف  •
 إلخ......التمويل، 
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بغرض  لبرنامجامشروعات المؤسسات التعلیمیة المتعاقدة بالمستندات المطلوبة من : عاشراً
 إتاحة التمویل من بنك الاستثمار القومى

 :  بالنسبة لبند المباني غیر السكنیة .١
 . الصرف ىصورة مذكرة الموافقة عل •
 .ح بعد إنتھاء عملیة الصرف.ع ٥٠صورة استمارة الصرف  •
 ).مرایة المستخلص(والأخیرة من المستخلص  ىالورقة الأول -صور المستخلصات  •

ع الشركات في جمی ع البن ود ب الأمر المباش ر، ولك ن یج ب أن ت تم ع ن طری ق          ولا یتم التعاقد م
  .المناقصات أو الممارسات

 
  :بند الالات والمعدات والتجھیزاتبالنسبة ل .٢

 .الصرفعلى صورة مذكرة الموافقة  •
 .صورة أذون الأضافة •
ل صورة الفاتورة بعد كتاب ة أص ل ول م یس بق الص رف وت م التوری د والتركی ب والأل ة تعم            •

 .المورد ىخیر علأبحالة جیدة ولا توجد غرامة ت
 .ح بعد إنتھاء عملیة الصرف.ع ٥٠صورة استمارة الصرف  •
نت  اج المس  تورد لا ب  د م  ن موافق  ة وزارت  ي الص  ناعة والإنت  اج    إذا ك  ان الش  راء س  یتم م  ن الإ و

  .عدم وجود بدیل محليالشراء ل ىالحربي عل
 

   :بالنسبة لبند أبحاث ودراسات .٣
ح .ع ٥٥ح الموض  ح بھ  ا اس  م من  دوب الص  رف والمبل  غ ورق  م   .ع ١٣٢رة ص  ورة اس  تما •

 . ورقم الشطب ورقم الشیك
ص  ورة الجھ  ة الموض  ح بھ  ا س  ماح البن  د وی  تم كتاب  ة ت  م الص  رف بمعرفت  ى عل  ى اس  تمارة   •

  .ح بعد استیفاء عملیة الصرف.ع ١٣٢الصرف 
ویكتب علیھا صورة طب ق   اًرصو النماذج بالتقریر المسلم لإدارة البرنامججمیع ویراعى أن تكون 

  .الأصل وتختم بخاتم شعار الجمھوریة
 

 قواعد التعامل المالي لمشروعات البرنامج : عشراًحادى 

 : بالنسبة لبند المباني غیر السكنیة .١
 . الصرف في بند المباني غیر السكنیة ىاستصدار مذكرة الموافقة عل •
 . قصة أو الممارسةاطرح المن ىاستصدار مذكرة موافقة رئیس الجامعة عل •
 ).ح.ع٥٠والأخیرة من المستخلص  ىالورقة الأول( تقدیم صور المستخلصات  •

ولا ی  تم التعاق  د م  ع الش  ركات ف  ي جمی  ع البن  ود ب  الأمر المباش  ر، ولك  ن یج  ب أن ت  تم ع  ن طری  ق       
  .المناقصات أو الممارسات

 
 : بالنسبة لبند الالات والمعدات والتجھیزات .٢

 .لات والمعدات والتجھیزاتالصرف في بند الآى علاستصدار مذكرة موافقة  •
 .طرح المناقصة ىاستصدار مذكرة موافقة رئیس الجامعة عل •
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الش راء إذا تطل ب الأم ر     ىالحصول موافقة السید الاستاذ الدكتور وزیر التعلیم الع الي عل    •
 .ذلك

 .اصدار أمر التورید للشركة التي تم الترسیة علیھا •
 . والمعدات الموردة من الشركات ذات العروض المقبولةتقدیم أذون تسلیم الأجھزة   •
 .تقدیم محاضر الفحص وأذون الأضافة لأي عملیة شراء  •
تقدیم صورة الف اتورة بع د كتاب ة أص ل ول م یس بق الص رف وت م التوری د والتركی ب والأل ة             •

 .الموردعلى تعمل بحالة جیدة ولا توجد غرامة تاخیر 
  .ح. ع  ٥٠تقدیم صورة من إستمارة  •
عروض الأسعار المالیة المقبولة فنی اً ومالی اً   (تقدیم صورة من جمیع أوراق عملیة الشراء  •

فق  ط ، ق  رار تش  كیل اللجن  ة، المحض  ر الفن  ي والم  الي یوض  ح أس  باب القب  ول أو ال  رفض       
 ).للعروض موقع من أعضاء البت

والإنت اج   نت اج المس تورد لا ب د م ن موافق ة وزارت ي الص ناعة       إذا كان الشراء س یتم م ن الإ   •
 .عدم وجود بدیل محليعلى الحربي بموافقتھم 

  

  : بالنسبة لبند الدراسات والبحوث .٣
 :) ٢راجع ملحق رقم ( إستشاري یتم عمل الأتي إلى في  حالة إحتیاج المشروع  •

o   ع روض أس عار لإختی ار الأنس ب وی تم       ٣إذا كان مكتب إستشاري یجب إحض ار
 .ح.ع ١٣٢الصرف لھ على استمارة الصرف 

o سیرة الذاتی     ةذا ك    ان الإستش     اري أس     تاذ م    ن الجامع     ة یج     ب إحض    ار ال      ـ  إ 
Curriculum Vita (C.V.)         ١٣٢وی تم الص رف ل ھ عل ى اس تمارة الص رف 

 .ح.ع
o       في حالة الدورات التدریبیة  یتم التعاقد مع الإستش اري بموج ب عق د مح دد الم دة

وی تم   Terms of Reference (TOR)  شروط المرجعی ة والقیمة ویحدد بھا ال  ـ
وی تم الص رف ل ھ    ) ١مرف ق  (عمل بیان بمستحقات السادة المش اركین ف ي ال دورة    

 .ح.ع ١٣٢على استمارة الصرف 
 .لا یجوز صرف مصروفات الضیافة من بند الدراسات والبحوث •
 :یتم عمل الأتي ) الجھاز المعاون(بالنسبة لمرتب المدیر التنفیذي للمشروع  •

o  المعھد/دة من عمید الكلیةالصرف معتمعلى مذكرة الموافقة. 
o  ح.ع ١٣٢إستمار. 

 : )٢راجع ملحق رقم (، ) نتقالبدل الإ –بدل المبیت  –بدل السفر (بالنسبة للبدلات   •
o یصرف طبقاً للآتى: 

 .جنیھ ١٠٠بدل السفر  §
 .جنیھ ٢٥٠بدل المبیت  §

ا صورة طبق ویراعى أن تكون جمیع النماذج بالتقریر المسلم لإدارة البرنامج صوراً ویكتب علیھ
  .الأصل وتختم بخاتم شعار الجمھوریة
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  : قواعد عامة .٤
یج   ب الانتھ   اء م   ن التس   ویات المالی   ة للمب   الغ الت   ي ی   تم تحویلھ   ا م   ن قب   ل برن   امج التط   ویر    §

ونظ    راً لأن بن    ك . المس   تمر والتأھی    ل للاعتم    اد قب    ل إنتھ    اء رب    ع الس    نة الم    الى للتحوی    ل  
الت   ي لا یمك   ن ترحیلھ   ا إل   ي الع   ام الق   ادم ،    الاس   تثمار الق   ومي یق   وم بس   حب الاعتم   ادات و  

فإن  ھ ی  تم خص  م المب  الغ الت  ي ل  م ی  تم تس  ویتھا م  ن میزانی  ة المش  روع الممول  ة م  ن البرن  امج            
 .والمتفق علیھ طبقاً للعقد المبرم مع الجامعة والكلیة المعنیة

 المس     تمر التط     ویر برن     امج م     ن الممول     ة المش     روعات أنش     طة جمی     ع ت     تم یج     ب أن §
 – ش     بكي  رب     ط( والاتص     الات المعلوم     ات بتكنولوجی     ا والمتعلق     ة لاعتم     ادل والتأھی     ل
 نظ    م عل    ى ت    دریب -الكترون    ي تعل    م -مكتب    ات میكن    ة -الكترونی    ة إدارة -بیان    ات قواع    د

IT- المراك   ز/الوح   دات م   دیري م   ن وإقرارھ   ا دراس   اتھا بع   د) وخلاف   ھ ك   ونفرنس فی   دیو 
 وقواع    د الالكترونی    ة والإدارة الكلی    ات م    ع الش    بكي وال    ربط الجامع    ة بش    بكة المختص    ة
 التق   اریر م   ع المش   روعات ترفق   ھ الأنش   طة تل   ك بخص   وص فن   ي تقری   ر وإع   داد البیان   ات
 .للتنفیذ ممانعة عدم علي حصولھم طلب أو الدوریة

 للاعتم    اد والتأھی    ل المس    تمر التط    ویر برن    امج م    ن الممول    ة المش    روعات ىعل     یش    ترط §
) آلاف عش   رة( ١٠٠٠٠ قیمتھ   ا تتع   دي ع   ةالجام خ   ارج أو داخ   ل جھ   ات م   ع التعاق   د عن   د

 قب   ل للاعتم   اد والتأھی   ل المس   تمر التط   ویر برن   امج إدارة م   ن مس   بقة موافق   ة أخ   د جنی   ھ،
 .التورید أوامر إصدار أو تعاقد

  

  الإلتزامات التعاقدیة: عشراًى ناث

ماد  والكائن التطویر المستمر والتأھیل للاعت بین مدیر برنامجیتم توقیع التعاقد  :أطراف التعاقد 
القاھرة، وذلك بموجب التفویض الصادر من الأستاذ  -المھندسین –ش أحمد عرابي  ٩٦

جامعة كطرف أول والطرف الثانى لل وزیر التعلیم العالي والدولة للبحث العلمي/الدكتور
رئیس الجامعة بصفتھ / السید الأستاذ الدكتور  كل منمتضامنین ویمثلھا في التوقیع على العقد 

لسنة  ٤٩من قانون تنظیم الجامعات رقم  ٢٦مثلا للجامعة أمام الھیئات الأخرى طبقا للمادة م
في إطار الاعتمادات المالیة ویتم التعاقد . والسید مدیر المشروع بالمؤسسة التعلیمیة، ١٩٧٢

والخاصة بدعم الكلیات الجامعیة  ٢٠٠٧/٢٠١٢التي خصصتھا الدولة في الخطة الخمسیة 
وعات تطویر مستمرة والتأھل للاعتماد بھدف رفع القدرات المؤسسیة والفاعلیة لتنفیذ مشر

فى إطار الخطة الإستراتیجیة لتطویر التعلیم العالي، أعدت و. ذاتیةالتعلیمیة والبحثیة والتنمیة ال
استراتیجیاتھا للتطویر والتى یتم التعاقد لتمویلھا حسب طبیعة كل  كثیر من الكلیات الجامعیة

  .مشروع

  

یلتزم الطرف الثاني بأن یضع ھذا المشروع من ضمن أولویاتھ  :بالعقد التزامات الطرف الثاني
ویتعھد ببذل أقصى الجھد لتحقیق أھداف المشروع، وضمان استمراره بعد الانتھاء من تنفیذه، 

زمة كما یلتزم باتخاذ كافة السبل اللا. وذلك من خلال التطبیق الكامل لقواعد ومعاییر الجودة
للنھوض بالكلیة وتطویرھا بشكل مستمر بما في ذلك إدخال تطبیقات تكنولوجیة حدیثة تستخدم 

تحقیق أحد أھم مخرجات على وكذلك العمل . البنیة الأساسیة المتاحة من خلال المشروع
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خلال مدة تنفیذ - للمشروعات المعنیة بذلك-الاعتمادعلى المشروع المتمثلة في الحصول 
  .سیر المشروع في الطریق المستھدف للتطویر المستمرعلى تعتبر مؤشرا  المشروع والتي

 

تعتبر خطة العمل التنفیذیة المقدمة من الطرف الثاني والمعتمدة من الطرف  :مكونات العقد
، ھي النسخة المرجعیة للمشروع، ولا یجوز للطرف بالعقد )١(الأول، والمرفقة بالملحق رقم 
علیھا إلا بعد الحصول على موافقة كتابیة من الطرف الثاني إجراء أي تعدیلات 

) ١رقم (المشروع تتم وفقا لذات الملحق على ذلك فان بنود الصرف إلى وبالإضافة .الأول
  :فضلاً عن الشروط المنصوص علیھا في كل منبالعقد 

إقرار المسؤلیة التضامنیة لأعضاء فریق إدارة المشروع والفریق : بالعقد) ٢(ملحق •
  .الجامعة/ذي المشكل من قبل الكلیةالتنفی

لسنة  ٨٩الإرشادات العامة للتوریدات ویعتبر القانون رقم : بالعقد) ٣(ملحق •
ولائحتھ التنفیذیة بشأن المناقصات والمزایدات للتوریدات وأعمال المقاولات ١٩٩٨

  .وتعیین الإستشاریین جزءاً لا یتجزأ من ھذا العقد

مة لتوظیف الخبراء الأجانب و المحلیین والمعدلات الإرشادات العا: بالعقد) ٤(ملحق •
  .المحلیة للبدلات الیومیة والإقامة

آلیات ونماذج المتابعة الفنیة والمالیة وتقییم الأداء وقواعد إتاحة التمویل : بالعقد )٥(ملحق •
  .من بنك الاستثمار

ا عند اللزوم ویتم تحریر العقد من ثلاث نسخ أصلیة، ویتسلم كل طرف نسخة منھ لاستعمالھ
ویوقع الطرفان على جمیع صفحات ھذا العقد، وتسلم النسخة الثالثة للمدیر التنفیذي للمشروع، 

من المرفقات من الطرفین تحفظ نسخة  لدى كل ) ثلاث نسخ(كما یتم توقیع نسختین كاملتین 
  ).والنسخة الثالثة یحتفظ بھا المدیر التنفیذي للمشروع(طرف 

   

یصدر الطرف الثاني قرارا بتشكیل فریق العمل القائم على تنفیذ  :لمشروعالفریق التنفیذي ل
ویلتزم . المشروع بالكلیة برئاسة المدیر التنفیذي للمشروع ، ویتم إبلاغ الطرف الأول بالقرار

الفریق بما ورد بخطة العمل، وتكون مسئولیة تنفیذ المشروع تضامنیة لجمیع أعضاء الفریق، 
ي العقد ولا یجوز أن یضم فریق المشروع أي من الأطراف التي یكون وذلك في مواجھة طرف

المشروع أو قد یكون ھناك تضارب في على من طبیعة مھامھا أو وظیفتھا أعمال رقابیة 
المصالح نتیجة عملھا بالمشروع أو تكون مشتركة في مشروع أخر ممول من الطرف الأول 

ف القیام بمھمة محددة بشرط أن یكون أي من ھذه الأطراإلى ویمكن مع ذلك أن یسند 
ویتم . إدارة البرنامجموافقة مسبقة من على المشروع في حاجة ماسة إلیھا وبشرط الحصول 

أن یتم تقدیم تقریر على في ضوء ذلك تحریر تعاقد لمدة محددة طبقا للقواعد المعمول بھا و
  .الأعمال بعد أداء المھمة المحددةموثق بما تم انجازه من أعمال ویرفق بالتقاریر الدوریة لتقدم 
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و المدیر التنفیذي واللجان ) الطرف الثاني(  مدیر المشروعیكون  :مسئولیات فریق المشروع
المنوط بھا تنفیذ المشروع بالكلیة مسئولین عن تحقیق أھداف المشروع بما في ذلك تسلیم 

ذه وانقضاء فترة المتابعة وتقییم التقریر النھائي وتحقیق كافة أھداف المشروع بانتھاء مدة تنفی
الأداء المحددة بھذا العقد، واعتماده من الطرف الأول وتسویة كافة النفقات للتأكد من ضمان 

  .استمرار المشروع بعد انتھاء فترة المتابعة وتقییم الأداء

  

والمدیر التنفیذي للمشروع بكافة ) الطرف الثاني( مدیر المشروعیلتزم  :الإشراف المالي
التعلیمات والنماذج الفنیة و المالیة التي یحددھا الطرف الأول بشأن الإدارة الفنیة و المالیة 
للمشروع وما تتطلبھ من إجراءات كالموافقة المبدئیة أو عدم الممانعة من الطرف الأول قبل 

دة ولا تعني عدم ممانعة الطرف الأول الاستغناء عن موافقة السلطات المختصة المحد. التنفیذ
ولائحتھ التنفیذیة حیث أن الطرف الثاني ھو المسئول أمام كافة  ١٩٩٨لسنة  ٨٩بالقانون رقم 

كافة السیاسات والإجراءات والمستندات الخاصة بتنفیذ  ىالجھات القانونیة والرقابیة عل
  .المشروع

  

د،وذلك في یلتزم الطرف الأول بتمویل خطة العمل التنفیذیة المحددة بھذا العق :تمویل المشروع
حدود الموازنة التقدیریة المقدمة للمشروع، ویلتزم الطرف الثاني بالمساھمة في ھذه الموازنة 

وللطرف الأول التأكد من تنفیذ ھذا الالتزام بواسطة خبرائھ، . طبقا لما ھو وارد في خطة العمل
  .ومن خلال ما تقدمھ الجامعة من مستندات

  

، وذلك وفقاً للمیزانیة المحدد بالعقددعم تمویل المشروع یلتزم الطرف الأول ب  :قیمة العقد
ویتم صرف التمویل على دفعات وفقاً للبرنامج الزمني . بالعقد )١(التقدیریة بالملحق رقم 

وفي حالة تأخر الطرف الأول عن سداد الدفعات . المرتبط بالمراحل الزمنیة الرئیسیة للتنفیذ
، فلا یجوز للطرف الثاني المطالبة بأیة مبالغ إضافیة في مواعیدھا لأي سبب خارج عن إرادتھ

المحددة طبقاً لغ امبالكما یلتزم الطرف الثاني بتمویل المشروع ب. سوى الدفعات المطلوبة
  .دلتعاقل

  

یقوم الطرف الثاني بفتح حساب فرعي للكلیة في بنك الاستثمار وحساب آخر  :الإجراءات البنكیة
البنك المراسل للبنك المركزي بالمحافظة الواقع بھا الكلیة أو ، بالبنك المركزي المصري

 - التواليعلى  -   صاحبة المشروع، تودع بھما المبالغ التي یدفعھا الطرفان الأول والثاني
ویحدد  ٠كدفعات طبقا للجدول الزمني للتدفقات النقدیة المتفق علیھا في المشروع المقدم 

الشیكات من ھذا الحساب، ویخطر الطرف الأول بكافة الطرف الثاني من لھم حق التوقیع على 
البیانات المرتبطة بالحساب حتى یتسنى لھ  مراجعة كافة أعمال الصرف طبقا للقواعد التي 

  .یضعھا في ھذا الشأن
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موافقة على یمكن النقل بین بنود الصرف للمشروع بناءً  :المناقلة بین البنود المالیة للمشروع
ول في ضوء مبررات تعدیل مقبولة في حدود الموازنة الكلیة للمشروع مسبقة من الطرف الأ

أن تتحمل الجامعة أي على وألا یؤثر ذلك على خطة تنفیذ المشروع في البنود الأخرى، 
تكالیف خارج نطاق المیزانیة الكلیة للمشروع من واقع التزامھا بانجاز المشروع وضمان تنفیذ 

  .كافة الأعمال المتصلة بھ

  

، وذلك وفقا للمراحل الزمنیة الرئیسیة للتنفیذ تنفیذ المشروعمدة یحدد العقد  :سریان العقدمدة 
ویلي انتھاء المشروع فترة . بالعقد )١(والمحددة تفصیلاً في خطة العمل المرفقة بالملحق رقم 

 متمماً متابعة وتقییم أداء من الطرف الأول لا تقل مدتھا عن اثني عشر شھراً تعتبر جزءً
خلال مدة -للمشروعات المعنیة بذلك–للمشروع لضمان استمراریتھ ویتعین التقدم للاعتماد 

  .سریان العقد

  

یكون الطرف الأول ھو المسئول عن متابعة وتقییم أداء المشروع من  :المتابعة وتقییم الأداء
افق عملیات النواحي الفنیة والمالیة والإداریة، ولھ اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لضمان تو

الصرف والشراء والتورید وتوظیف الخبراء والاستشاریین وغیرھم من العاملین بالمشروع 
  .طبقا للشروط التي یضعھا لاستمرار المتابعة وضمان التنفیذ

  

فنیة (یلتزم الطرف الثاني بأن یقدم للطرف الأول تقاریر دوریة تفصیلیة  :التقاریر الدوریة
تقدم سیر العمل في مراحل التنفیذ الرئیسیة للمشروع، ویتم إعداد  كل ثلاثة أشھر عن) ومالیة

. كافة التقاریر وفقا لمعاییر المتابعة الواردة في النماذج المعدة لذلك والخاصة بآلیات التنفیذ
). ثلاثة شھور(یوما من انتھاء المرحلة الزمنیة المحددة  ١٥ویشترط أن تقدم التقاریر خلال 

) الطرف الثاني(وعلى عمید الكلیة . ع التقریر الدوري الرابع لكل عام وكذلك تقریر سنوي م
والمدیر التنفیذي للمشروع تنفیذ ملاحظات خبراء الطرف الأول على تقاریر المتابعة وتقدیم 
كافة التسھیلات لفرق خبراء المتابعة التي یحددھا الطرف الأول عند زیاراتھا المیدانیة لتفقد 

  . سیر المشروع

  

تعتبر كافة المرفقات بكل أقسامھا جزءاً متمما لھذا العقد، وتعد  :قات التعاقد وتقدیم البیاناتمرف
مُلزمة للطرفین ویعتبر مدیر مركز الجودة ممثلا للجامعة و المدیر التنفیذي للمشروع ممثلاً 

لأول أیة للكلیة في تقدیم كافة البیانات والتقاریر المطلوبة لتنفیذ ھذا العقد، ویقبل الطرف ا
أوراق مقدمة وموقعة منھما نیابة عن الطرف الثاني متى كانت مستوفیة للشروط المطلوبة ولم 

ویلتزم الطرف الثاني بأن یقدم للطرف  .یصدر من الطرف الثاني ما یفید إنھاء ھذا التمثیل
 Base Line Dataالأول بعد توقیع العقد مباشرة وقبل بدء التنفیذ، قاعدة بیانات مرجعیة 

and Indicators   لكل مؤشرات قیاس تحقق أھداف المشروع عند بدایة ونھایة المشروع
 .ومقارنتھا لتحدید الأثر والمردود
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 إدارة المؤسسة التعلیمیةتعھد ت :ھل للإعتمادأبالت للمشروعات المعنیة إجراءات الاعتماد
ین من طرف الھیئة القومیة یة لفریق المراجعین الخارجیطلاعاستقبال زیارة است ىبالموافقة عل

لضمان جودة التعلیم والاعتماد في مدة لا تتعدي نصف مدة التعاقد كأحد الأنشطة الرئیسیة 
بالتقدم للھیئة بطلب  المؤسسة التعلیمیةكما تلتزم . للمشروع للتحقق من استیفاء معاییر الاعتماد
  .الاعتماد قبل انقضاء السنة الثانیة من التعاقد

  

أیة على لجامعة وحدھا جمیع حقوق وامتیازات حقوق المؤلف لیكون  :یة الفكریةحقوق الملك
 ٢٠٠٢لسنة  ٨٢مصنفات خاصة بھذا المشروع وفقا لأحكام قانون حمایة الملكیة الفكریة رقم 

ویكون للجامعة وحدھا الحق في نسبة ھذه المصنفات إلیھا دون غیرھا وإتاحتھا للعلن والكشف 
وتستأثر الجامعة وحدھا بحق الترخیص أو المنع لأي استغلال لھذه . ىعنھا للمرة الأول

ھذه على المصنفات بأیة صورة من الصور ، وتستأثر كذلك بحق إدخال ایة تعدیلات تراھا 
ویحق للجامعة وحدھا آن تنقل كل . المصنفات وبالحق في أن تعھد للغیر القیام بھذه التعدیلات

ولا یجوز لفریق  .لمصنفات للغیر بالمقابل الذي تراه مناسباھذه اعلى أو بعض حقوقھا المالیة 
إدارة المشروع ككل ولا لمدیره التنفیذي ولا لأي منھم مطالبة الجامعة أو مشروع التطویر 
المستمر والتأھیل للاعتماد بأیة مبالغ مقابل إعداد ھذه المصنفات خارج حدود مبلغ المنحة 

لإخلال بھذا الالتزام بمثابة خرق للعقد یوقع صاحبھ تحت ویعد ا. ھ في ھذا العقدیالمنصوص عل
ن تتخذ بشأنھ كافة الإجراءات القانونیة اللازمة لحفظ أطائلة المسائلة القانونیة، ویحق للجامعة 

  .   حقوقھا

  

یتعھد الطرف الثاني بضمان استمراریة تحقیق أھداف المشروع بعد  :ضمان الاستمراریة
امھ باستمرار أعمال الصیانة المطلوبة وتوفیر العمالة المؤھلة لإدارة الانتھاء منھ وذلك بالتز

الأجھزة والمعامل التي تم تنفیذھا في إطار ھذا المشروع وضمان تقدیم خدمة وت آالمنش
  .جودة مقننة ىمستو ىتعلیمیة وبحثیة عل

  

ص علیھا في لا یعتبر أي من الأطراف مسئولا عن إخلالھ بالالتزامات المنصو :القوة القاھرة
: سبیل المثال لا الحصرعلى ھذا العقد إذا ما كان ھذا الإخلال راجعا للقوة القاھرة ویشمل ذلك 

الطرف  ىویتعین عل. الخ ٠٠٠أحداث القضاء والقدر ، أعمال الحرب ، والإضرابات 
مدى المتضرر إعلام الأطراف الآخرین بحدوث السبب فور وقوعھ، ویتعین علیھ إیضاح 

  .الاستمرار في تنفیذ العقد وكذلك تحدید التعدیلات المطلوبة ىقدرتھ عل ىقوة القاھرة علتأثیر ال

  

یكون للطرف الأول الحق في إلغاء التمویل محل ھذا العقد كلیا أو جزئیا دون أیة  :إنھاء التعاقد
  :مسئولیة تقع على عاتقھ، إذا توافر سبب من الأسباب التالیة
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خلالا جوھریا بأي شرط من شروط ھذا العقد على نحو یحول إذا ما أخل الطرف الثاني إ .١
  .دون تنفیذ أھداف المشروع المستفید من التمویل

 .إذا ما طلب الطرف الثاني ذلك، وكانت ھناك أسباب جدیة یقبلھا الطرف الأول .٢

 )في حالة وجوده(تنفیذ بند مباني غیر سكنیة المدرج في الخطة التنفیذیة البدء فى إذا لم یتم  .٣
 .من تنفیذ المشروع الأولىخلال الستة أشھر 

إذا لم یلتزم الطرف الثاني بتوفیر المساھمة المالیة في تمویل المشروع طبقا لما ورد في  .٤
 .العقد وفي الإطار الزمني المتفق علیھ

وفي جمیع الأحوال یجوز للطرف الأول استرداد ما سبق صرفھ من التمویل المقدم بعد موافقة 
.                                                                                                            للجامعات ووزیر التعلیم العاليى علالمجلس الا

                                                  

ل في أي خلاف ینشأ للجامعات اتخاذ ما یلزم للفصعلى یتولي المجلس الا :الفصل في الخلافات
  .زعة في أي بند من بنود ھذا العقدبین الطرفین بشأن تفسیر أو تنفیذ أو المنا



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجزء الرابع

  الجوانب الفنیة للتطویر المستمر والتأھیل للإعتماد 
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  :الجزء الرابع
    الجوانب الفنیة للتطویر المستمر والتأھیل للإعتماد

  
  لمستمر والتأھیل للإعتمادأسس التطویر ا: أولا

إن عملی  ات ض  مان الج  ودة والاعتم  اد للتعل  یم الع  الي الج  اري تطویرھ  ا حالی  اً ف  ي مص  ر     -١
، مس  ئولیة )حیثم  ا ینطب ق ھ  ذا (تض ع عل  ى ع اتق المؤسس  ات، وجامعتھ ا المانح  ة للمؤھ ل     

ة لمع اییر الأكادیمی   لمكوناتھا وأنظمتھا شاملة اوالتحسین المستمر التطویر المحافظة على 
وتت  یح . واف  ق م  ع المع  اییر القومی  ة ولج  ودة ف  رص ال  تعلم الت  ي تق  دمھا  بحی  ث تتلبرامجھ  ا 

للتق  دم بمقترح  ات لمش  روعات للتموی  ل ف  ى لك  ل المؤسس  ات فرص  ة  مش  روعات البرن  امج
تط   ویر أنظمتھ   ا الداخلی   ة لض   مان الج   ودة إل   ى الدرج   ة الت   ي تض   من       إط   ار تنافس   ى ل 

عالیة وتس تطیع م ن خلالھ ا إكتس اب ثق ة المجتم ع       عندھا جودة  المعمل/البرنامج/المؤسسة
ویعتب  ر أح  د أھ  م ش  روط الاعتم  اد ھ  و أن تك  ون نظ  م المؤسس  ة الداخلی  ة      . ف  ى خریجیھ  ا 

 تعریفاً للمص طلحات الش ائعة  ) ٣(حق لویوضح م. لضمان الجودة فعالة بشكل یمكن إثباتھ
  .]٣[  الجودة والإعتمادضمان فى مجال 

نم وذج ال ذي   الن المداخل والنماذج لإدارة الجودة، وأیاً ك ان  یتوفر لدى المؤسسات عدداً م -٢
تختاره المؤسسة، فسوف یتوقع منھا أن تكون ق ادرة عل ى الإثب ات، لمختل ف المس تفیدین،      
بأنھا تدیر أنشطتھا بما یتوافق مع نھج الإدارة الجیدة، وبما یضمن تحقی ق مب ادئ العلانی ة    

  .والشفافیة والمساءلة

ر الأكادیمیة ومستوى جودة التعلیم العالي وعملیة التحس ین المس تمر كلھ ا    إن إدارة المعایی -٣
تتطل ب م  ن المؤسس  ة م  دخلاً نظامی  اً، الغ  رض الرئیس ي من  ھ ھ  و المحافظ  ة عل  ى تحس  ین    

ویتض من مث ل ھ ذا النظ ام     . مستوى البرامج التعلیمیة والعناصر الأخرى التي ت ؤثر علیھ ا  
ة م   ن الب   رامج التعلیمی   ة، وتص   میم وتطبی   ق  تحدی   د مس   توى الج   ودة والنت   ائج المس   تھدف 

ومراجعة أدوات ضمان الجودة من نماذج وإجراءات، وتطویر قواع د البیان ات الملائم ة،    
  .]٢١[  ھذا إلى جانب وسائل جمع ومعالجة المعلومات بطریقة فعالة

والخریج  ون ) المتوقع ون والح الیّون  (یج ب أن یس تفید م ن ھ  ذا الم دخل النظ امي الط  لاب       -٤
و التخرج فیم ا یتعل ق ب رامج المؤسس ة التعلیمی ة والأنش طة الأكادیمی ة المتص لة بھ ا،          حدیث

وذل  ك م  ن خ  لال وض  وح النت  ائج المس  تھدفة، وتق  اریر الأداء الدوری  ة، ومتابع  ة الأداء،       
والتحدید الدقیق للممارسات الجیدة التي یمكن نشرھا ، بالإض افة إل ى التع رف عل ى نق اط      

وس تكون المؤسس ة   . ت ھ، وط رح مقترح ات للتط ویر والتحس ین     الضعف ف ي ال تعلم ومعوقا  
أكث  ر فعالی  ة إذا كان  ت ق  ادرة عل  ى اتخ  اذ ق  رارات مبنی  ة عل  ى الأدل  ة لتط  ویر سیاس  اتھا،       
وتعدیل أولویاتھا للتحسین بناء عل ى الاحتیاج ات وتقی یم المخ اطر، ومتابع ة تحدی د وتنفی ذ        

خلال ھ إثب ات كف اءة نظمھ ا الداخلی ة      وستكون أیضاً في موقع تتمكن من . سیاسات التطویر
  .]١٢[ للمستفیدین المعنیین بھا
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ویوض ح الج دول الت الى     بدأت بالفع ل ع دة مؤسس ات ف ي تط ویر نظ م ض مان الج ودة بھ ا          -٥
الإط ار المتكام ل المس تھدف لإنش اء أنظم ة داخلی ة لض مان الج ودة بالمؤسس ات التعلیمی  ة          

سسات التي على وشك البدء بالتطویر وقد ترغب المؤ. المشاركة فى مشروعات البرنامج
لأول مرة في أن تفكر في اتباع خطة تطویر مبنیة على توص یات اللجن ة القومی ة لض مان     

  :]٣[  ویقترح اتباع المدخل التالي المتدرج في خطوات لإدارة الجودة. الجودة والاعتماد

الأكادیمی ة   تحس ین المكان ة  : "م ثلاً (ما ھ و الغ رض الرئیس ي    . تحدد الأھداف البعیدة )١(
  ؟")للخریجین

، وھ و عب ارة ع ن توقع ات     )مختلف جماعات المستفیدین(یحدد ما ینتظره الآخرون  )٢(
  :مثل) المستفیدین(الأطراف المعنیة 

  .نون الآخرون النھائیوالمستفیدون والطلاب والخریج •
   .أعضاء ھیئة التدریس •
  .الجھات التوظیفیة للخریجین •
  .منظمات التمویل •
  .)أجھزة وبرامج تكنولوجیا المعلومات وموردمثلاً (ن والمورد •
  .المجتمع •

الحصول على معلومات عن الممارسات الجیدة المعاصرة في مج ال إدارة الج ودة،    )٣(
ویمك  ن دراس  ة ال  دلیل الإرش  ادي الموج  ود ف  ي الملاح  ق وف  ي ل  وائح الجامع  ة ذات     

  .الصلة، ودراسة الآثار المترتبة على المؤسسة من اتباع ضوابط الاعتماد

الحص   ول عل   ى إرش   ادات ع   ن موض   وعات مح   ددة ض   من نظ   ام إدارة الج   ودة،      )٤(
مستخدماً ورش العمل ومشاریع یمولھا البرامج الت ي ت دعم تط ویر ال نظم والتط ویر      

وك   ذلك مع   اییر الإعتم   اد م   ن الجھ   ات   )ش   املاً ت   دریب ھیئ   ة الم   وظفین (المھن   ي 
  .المنوطة بكل نظام وتوافق علیھا إدارة البرنامج

الح الي، وتح دد الفج وات ب ین نظ ام إدارة الج ودة ومتطلب ات اعتم اد          یعرف الوضع )٥(
وق د ترغ ب ف ي اس تخدام إط ار      . الھیئة وأي شھادات أخ رى تخت ار للحص ول علیھ ا    

 . عمل التقویم الوارد في ھذا الدلیل والقیام بتقویم ذاتي على سبیل المساعدة

تقدم سیر العم ل ف ي الج دول    ثم تنفیذ الأعمال التي تم تحدیدھا ومتابعة . تنفیذ الخطة )٦(
  .الذي وضعتھ المؤسسة

یحتفظ بسجل للأنشطة الھامة ویقاس أثرھ ا، إذ یمك ن تض مین مث ل ھ ذا الس جل ف ي         )٧(
  . تقاریر التقویم الذاتي وتقدیمھ كجزء من طلب الاعتماد

  



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ٣٨  

  ةمصفوفة الإطار المنطقى لمشروع إنشاء نظام داخلى لضمان الجودة بالمؤسسات التعلیمی) ٣(جدول 
  العوائد/ المخرجات   الھدف

إتباع أسلوب فعال في الإدارة .١

  والحوكمة

 الأھداف الإستراتیجیة/  الرسالة /  الرؤیة  .١
 المعھد/ توصیف الھیكل التنظیمي للكلیة  .٢
 وضع ضوابط لاختیار القیادات والتعیین .٣
 )شاملة الموارد المالیة والبشریة( تحلیل مدخلات العملیة التعلیمیة  .٤
 والإجراءات معتمدة من مجلس الكلیة لكل الأنشطة السیاسات .٥
 MISإعداد قاعدة بیانات إلكترونیة وتفعیل نظام الإدارة الإلكتروني  .٦

بیانات المؤسسة  –الموارد المالیة والمادیة  –الموارد البشریة (
 ) التعلیمیة

 ) الثقافیة -حقوق الملكیة الفكریة (آلیات ضمان المصداقیة والأخلاقیات  .٧
  SWOTنقاط القوة والضعف والفرص المتاحة والتھدیدات  تحلیل .٨
  الخطة الإستراتیجیة .٩

إنشاء نظام فعال لإدارة الجودة .٢

  والتحسین

 إنشاء وحدة ضمان الجودة  ١.٢
 المقر مؤثث §
 الھیكل التنظیمي  §
 ف المھام واختیار الكوادریتوص §
 خطة العمل السنویة §
 )تقییم – متابعة –دعم (التواصل مع مركز ضمان الجودة  §
 ىعرض شھري لما تم من أعمال في أطار أنشطة ضمان الجودة عل §

 مجلس الكلیة ومناقشة المشاكل والعقبات التي تعیق تنفیذ الأنشطة
 آلیات ضبط الجودة الداخلیة والتقییم المستمر §
وحدة إدارة المشروعات بعد اعتمادھا من إلى تقاریر دوریة ربع سنویة  §

 مجلس الكلیة
 فة الجودة والتوعیة الإعلامیةنشر ثقا ٢.٢
 ندوات §
 ملصقات ومطویات §
 إنشاء الموقع الإلكتروني §
 ورش عمل للتقییم §
 المشاركة في المؤتمرات §

 بناء القدرة المؤسسیة في مجال الجودة   ٣.٢
 تحدید الاحتیاجات التدریبیة §
 خطة تدریبیة فعالة طبقا للاحتیاجات §
 .ورش عمل عن التخطیط الإستراتیجي §
 ) ARS – NARS(ن المعاییر الأكادیمیة ورش عمل ع §
 ورش عمل عن توصیف البرامج والمقررات الدراسیة §
ورش عمل عن تقریر البرامج والمقررات الدراسیة وإعداد التقاریر  §

 السنویة
 ورش عمل عن إدارة الجودة الشاملة §
 ورش عمل عن التقییم الذاتي السنوي للمؤسسة التعلیمیة §
 تنفیذیة للتطویرورش عمل عن إعداد الخطة ال §
  ورش عمل عن الإعداد لزیارات المتابعة والتطویر بالمشاركة §
  المشاركة في التدریب الخارجي §



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ٣٩  

 

الالتزام بتنفیذ المعاییر .٣

  الأكادیمیة للمؤسسة التعلیمیة

 المخرجات الأكادیمیة١.٣
  اللیسانس/ مرحلة البكالوریوس  .١
یة ومقارنتھا بالمعاییر الأكادیمیة اختیار المعاییر الأكادیمیة المرجعیة الخارج 

 للبرامج ILOSالمقارن الأكادیمي لتمویل  مستوىالقومیة في حال وجودھا و
دور / توصیف البرامج بالاستعانة بالمعاییر الأكادیمیة في تلبیة احتیاجات السوق  §

 الأبحاث
 إعداد مصفوفة البرامج §
 توصیف مقررات الفصل الدراسي الأول §
 ررات الدراسیةإعداد مصفوفة المق §
 تقریر مقررات الفصل الدراسي الأول §
 توصیف مقررات الفصل الدراسي الثاني §
  .إعداد مصفوفة المقررات الدراسیة §
  تقریر مقررات الفصل الدراسي الثاني §

 مرحلة الدراسات العلیا. ٢
 مرحلة الدبلوم. أ

وق سوق توصیف البرامج بالاستعانة بالمعاییر الأكادیمیة في تلبیة احتیاجات الس §
  العملیة التعلیمیة مستوىالعمل ودور الأبحاث في رفع 

  .إعداد مصفوفة البرامج §
  %)١٠٠ -% ٧٥ -% ٥٠ -% ٢٥(توصیف المقررات  §
 .إعداد مصفوفة المقررات الدراسیة §
  .تقریر المقررات §

 مرحلة الماجستیر. ب
 عملتوصیف البرامج بالاستعانة بالمعاییر الأكادیمیة في تلبیة احتیاجات سوق ال §
 إعداد مصفوفة البرامج §
 إعداد مصفوفة المقررات الدراسیة §
  تقریر المقررات §
  %)١٠٠ -% ٧٥ - % ٥٠-% ٢٥(توصیف المقررات  §
 التقییم الخارجي للبرنامج الدراسي §
 مرحلة الدكتوراه. ج 
 الاستعانة بالمعاییر المرجعیة الخارجیة لتوصیف البرامج §
 .إعداد مصفوفة البرامج §
 %)١٠٠ -% ٧٥ -% ٥٠ -% ٢٥(توصیف المقررات  §
 إعداد مصفوف المقررات الدراسیة §
 تقریر المقررات  §
  .التقییم الخارجي للبرنامج الدراسي §

 نظام تقویم الطلاب ٢.٣
 تطویر طرق تقویم  الطلاب لتحقیق النتائج التعلیمیة المستھدفة §
 الاستعانة بنظام إلكتروني آلي في الامتحانات §
 التقییم استخدام تغذیة الرأي الراجعة مع §
 المعھد في نظام الرأفة المتبع/ تطویر رؤیة الكلیة  §
 إعداد آلیة معلنة ومعتمدة للتعامل مع شكاوي الطلاب §

 نظام لرصد إنجازات الطلاب  ٣.٣
  .تقییم إنجاز الطلاب في السنوات الدراسیة §
 .تقییم احتیاجات سوق العمل من الخرجین §
  نظام متابعة الخریجین §
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  لتعلمتحسین جودة فرص ا.٤

  التعلیم والتعلم  ١.٤
 سیاسات تفعیل نظم التعلیم الالكتروني §
 نظام تعلم ذاتي وتفاعلي §
 فاعلیة الأبحاث العلمیة في تطویر المناھج §
 تقییم جودة العملیة التعلیمیة من خلال استبیانات واخذ آراء المستفیدین §
 الزیادة في الموارد البشریة/ النقص  ىتوافر نظام للتغلب عل §
 )أن وجدت(الدروس الخصوصیة  ىت التغلب علسیاسا §

 الدعم الأكادیمي ٢.٤
 .توافر خطة معتمدة للدعم الأكادیمي §
 نظام المتابعة والتقییم لتطبیق خطة الدعم الأكادیمي §
 الكشف المبكر ودعم وتتبع الطلاب المتعثرین §
 .دعم الطلاب المتفوقین §

 الدعم الإرشادي  ٣.٤
 .خطة معتمدة للدعم الإرشادي §
 م لمتابعة تقییم فاعلیة الأنشطة والخدمات الطلابیةنظا §

 مصادر التعلم  ٤.٤
 نظام  تقییم كفایة وكفاءة الموارد البشریة §
 )الكفاءة/ الكفایة (نظام تقییم المعامل والمعدات والأجھزة  §
 )الكفاءة/ الكفایة (نظام تقییم قاعات التدریس  §
بة الرقمیة ونوادي نظام لاستفادة الطلاب من المكتبة الورقیة والمكت §

 الكمبیوتر

تطویر منظومة البحث .٥

  والأنشطة العلمیة

تحدید الأولویات البحثیة في ضوء المشروعات القومیة وخطة الجامعة  .١
 البحثیة ومصادر التمویل الداخلیة والخارجیة

 إعداد خطة بحثیة واعتمادھا   .٢
فردیة ، (الأبحاث المنشورة  (إعداد قاعدة بیانات خاصة بالبحث العلمي  .٣

المشاركة في  –الرسائل العلمیة  –)جماعیة ، ممولة محلیا وخارجیا 
المنح  –المھمات العلمیة والبعثات  –تنظیم المؤتمرات –المؤتمرات 

 )الجوائز والتكریم –براءات الاختراع  –برتوكولات التعاون  –الدراسیة 
 علمي تفعیل منظومة البحث ال ىآلیات تشجیع أعضاء ھیئة التدریس عل .٤
 مصادر تمویل البحث العلمي بالكلیة  .٥
التخصص محلیا  ىمستو ىتطویر التكامل البحثي داخل وبین الأقسام وعل .٦

 وإقلیمیا ودولیا 
 تحدید سمات ومواطن التمیز المؤسسیة في البحث العلمي .٧

تفعیل المشاركة المجتمعیة .٦

  للمؤسسة التعلیمیة

 تحدید المتطلبات المجتمعیة والبیئیة .١
 قاعدة بیانات تفصیلیة عن الخدمات المجتمعیة إعداد .٢
 تقییم عدد وفاعلیة ومخرجات الوحدات ذات الطابع الخاص .٣
 مشاركة أعضاء ھیئة التدریس في الخدمات المجتمعیةمدى تقییم  .٤
  تھعقد لقاء سنوي للتوظیف مع تقییم فاعلی .٥
تفعیل مشاركة أعضاء من ذوي الخبرة من سوق العمل في مجالس الأقسام  .٦

 لكلیاتوا
 )مثل حضانات علمیة(منح وھبات وخلق كیانات على تفعیل الحصول  .٧

 وتمویل أبحاث مشتركة مع جھات العمل الخارجي 
 من جودة الخدمات المقدمة) التغذیة الراجعة(تقییم أراء المستفیدین  .٨

الإعداد للتطویر المستمر .٧

  والتأھیل للاعتماد

 التقریر السنوي للكلیة .١
الأنشطة والمخرجات ، تحدید الآلیات ، : لتفصیلیة شاملةالخطة التنفیذیة ا .٢

تحدید فترات التنفیذ ، مؤشرات النجاح ، تحدید المسئولیات ، وضع آلیات 
 للمتابعة ، التقییم الدوري للخطة ، المیزانیة
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  معاییر الإعتماد: ثانیاً

ة القومی ة لض مان ج ودة    ت م إنش اء الھیئ      :إنشاء الھیئ ة القومی ة لض مان ج ودة التعل یم والإعتم اد      
بع  د اق  رار اللائح  ة   ٢٠٠٧لس  نة  ٢٥بموج  ب الق  رار الجمھ  ورى رق  م    التعل  یم والإعتم  اد بمص  ر 

   .]٨[ ٢٠٠٦ لسنة  ٨٢التنفیذیة للھیئة من مجلس الشعب بموجب قانون رقم 

الھیئ   ة كیان   اً للاعتم   اد معترف   اً ب   ھ عالمی   اً معروف   اً بقرارات   ھ العادل   ة        أن تك   ون: رؤی   ة الھیئ   ة 
والموضوعیة وبریادتھ وتمی زه ف ي مج ال ض مان ج ودة التعل یم عل ى المس توى المحل ي والإقلیم ي           

   .والدولي مع الحفاظ على ھویتھ المصریة

الارتقاء بجودة التعلیم وتطویره المستمر لكسب ثقة المجتمع في مخرجاتھ،  :رسالة الھیئة
معلنة، وذلك من خلال نظم وإجراءات واعتماد المؤسسات التعلیمیة وفقاً لرسالاتھا وأھدافھا ال

  .تتسم بالاستقلالیة والعدالة والشفافیة

  :جودة التعلیم وتطویره المستمر من خلال :أھداف الھیئة

 نشر الوعي بثقافة الجودة   .١
التنسیق مع المؤسسات التعلیمیة بما یكفل الوصول الى منظومة متكاملة من المعاییر وقواعد  .٢

یاس الاداء استرشادا بالمعاییر الدولیة وبما لا یتعارض مع ھویة مقارنات التطویروالیات ق
  . الامة

  . دعم القدرات الذاتیة للمؤسسات التعلیمیة للقیام بالتقویم الذاتى  .٣
تأكید الثقة على المستوى المحلى والأقلیمى والدولى فى مخرجات العملیة التعلیمیة بما لا  .٤

  . یتعارض مع ھویة الامة
الشامل للمؤسسات التعلیمیة وبرامجھا طبقا للمعاییر القیاسیة والمعتمده لكل  القیام بالتقویم .٥

 . مرحلة تعلیمیة و لكل نوع من المؤسسات التعلیمیة

  

  : ]٨[ وتعمل الھیئة على ثلاث محاور للإعتماد للتعلیم العالى على المستویات التالیة

  اعتماد الجامعات .١
  اعتماد المؤسسات التعلیمیة .٢
  التعلیمیةمج اعتماد البرا .٣

وتوضح الجداول التالیة محاور ومعاییر الاعتماد على المستویات الثلاث طبقاً لما تم نشره على 
  ]٨[ الموقع الإلكترونى للھیئة حین إصدار الدلیل
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  ]٨[  * طبقاً للھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والإعتماد معاییر تقویم واعتماد الجامعات) ٤(جدول 

كر الاستراتیجي والسیاسات الحاكمة محور الف
  تقویم الأداء والتطویر المستمرمحور   للجامعة

  الفكر الاستراتیجي والابتكاري.١
 التخطیط الاستراتیجي •
 الاستقلالیة والاعتماد على الذات •
  الممارسات الابتكاریة •

  السیاسات الفنیة الحاكمة للجامعة.٢
 تنمیة الموارد البشریة •
 المادیةالموارد والإمكانات  •
 المعلومات ودعم اتخاذ القرار •
 التعلیم والتعلم •
 الدراسات العلیا والبحث العلمي •
 العلاقات الدولیة •
 خدمة المجتمع وتنمیة البیئة •
 المشاركة الطلابیة في أنشطة الجامعة •
 الدعم الطلابي •
 حمایة الملكیة الفكریة •
  التنافسیة والتمیز •

  مردود السیاسات الفنیة الحاكمة للجامعة. ١
 تنمیة الموارد البشریة •
 الموارد والإمكانات المادیة •
 المعلومات ودعم اتخاذ القرار •
 التعلیم والتعلم •
 الدراسات العلیا والبحث العلمي •
 العلاقات الدولیة •
 خدمة المجتمع وتنمیة البیئة •
 المشاركة الطلابیة في أنشطة الجامعة •
 الدعم الطلابي •
 حمایة الملكیة الفكریة •
  التنافسیة والتمیز •

  التطویر وضمان الجودة.٢
 خطط التقویم المستمر للأداء الجامعي •
 مجالات التعزیز والتطویر المؤسسي •
  دعم القیادة لادارة نظم الجودة بالجامعة •

حتى تاریخ على موقعھا الإكترونى  لإصدارات الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتمادالبیانات الموضحة طبقاً   *
.٣٠/٦/٢٠٠٩إصدار الدلیل 
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      ٤٣  

طبقاً للھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم  معاییر تقویم واعتماد المؤسسات التعلیمیة) ٥(جدول 
  .]٨[  *  والإعتماد

  محور الفاعلیة التعلیمیة   محور القدرة المؤسسیة

  التخطیط الاستراتیجي.١
الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة والسیاسات  •

 والانشطة الداعمة
تراتیجیة باستراتیجیة ارتباط الخطة الاس •

 الجامعة
السمات الممیزة للمؤسسة وخصائصھا  •

 ودورھا في المجتمع
 وضع المؤسسة الاستراتیجي •

  الھیكل التنظیمي.٢
 ھیكل تنظیمي ملائم ومعتمد •
السلطات والمسئولیات والاختصاصات  •

 والادوار
الادارات المتخصصة لخدمات دعم العملیة  •

 التعلیمیة
 ادارة الازمات والكوارث •
 وحدة ادارة الجودة •
 التوصیف الوظیفي •

  القیادة والحوكمة.٣
 اختیار القیادات الاكادیمیة •
 نمط القیادة •
مساھمة المجالس الرسمیة في مناقشة واتخاذ  •

 القرارات المتعلقة بالتعلیم والتعلم
خطط تدریب لتنمیة المھارات الاداریة  •

 للقیادات الاكادیمیة
 نظم المعلومات والتوثیق الرسمیة •
م القیادات الاكادیمیة لادارة نظم الجودة دع •

 الداخلیة للمؤسسة
دور القیادات الاكادیمیة في تنمیة الموارد  •

 الذاتیة للمؤسسة
 التقییم المستمر لكفاءة ادارة المؤسسة •

  المصداقیة والاخلاق.٤
 التزام المؤسسة بحقوق الملكیة الفكریة والنشر •
 الممارسات العادلة وعدم التمییز •
زام بالاخلاقیات المھنیة للمؤسسة مدى الالت •

 التعلیمیة
 المعلومات المتاحة عن المؤسسة •

  الجھاز الاداري.٥
 معاییراختیار وتعیین وترقیة القیادات الاداریة •

  الطلاب والخریجون.١

 الطلاب والخریجون •
 الدعم الطلابي •
 الانشطة الطلابیة •
 خدمات الخریجین •
 رضاء الطلاب •

  المعاییر الأكادیمیة.٢
ي المؤسسة للمعاییر الاكادیمیة القیاسیة القومیة تبن •

 او معاییر اخرى معتمدة
 الممارسات التطبیقیة للمعاییر الاكادیمیة •
 توافق البرامج مع المعاییر الاكادیمیة •

  المقررات الدراسیة/ البرامج التعلیمیة .٣
 البرامج التعلیمیة واحتیاجات المجتمع والتنمیة •
 تصمیم البرامج التعلیمیة •
  راجعة وتحدیث البرامج والمقررات الدراسیةم •

  التعلیم والتعلم والتسھیلات المادیة.٤
 استراتیجیة التعلیم والتعلم •
 الممارسات الفعلیة للتعلم الذاتي •
 برامج التدریب المیداني للطلاب •
 نظام تقویم الطلاب •
 )ان وجد(الكتاب الدراسي الجامعي  •
  المصادر المتاحة للتعلیم والتعلم •

  ھیئة التدریسأعضاء .٥
كفایة وكفاءة اعضاء ھیئة التدریس لتحقیق  •

 المخرجات المستھدفة للتعلم
الھیئة / قواعد تعیین اعضاء ھیئة التدریس  •

 المعاونة
/ تنمیة قدرات ومھارات اعضاء ھیئة التدریس  •

 الھیئة المعاونة
 الھیئة المعاونة/ تقییم اداء اعضاء ھیئة التدریس  •
الھیئة / ة التدریس الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئ •

  المعاونة

  البحث العلمي والأنشطة العلمیة.٦
 خطة البحث العلمي •
 كفاءة العملیة البحثیة •
مساھمة البحث العلمي في دعم وتعزیز العملیة  •

 التعلیمیة
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  محور الفاعلیة التعلیمیة   محور القدرة المؤسسیة

 برامج التدریب المستمر للعاملین •
كفاءة الادارة في الاستفادة من الموارد  •

 البشریة المتاحة
 ظروف العمل وفقا للمتطلبات الوظیفیة •
 تقییم اداء القیادات الاداریة والعاملین نظم •
 المكافات بمستویات الاداء/ ربط الحوافز •
  رضاء القیادات الاداریة والعاملین •

 الموارد المالیة والمادیة.٦
كفایة الموارد المالیة السنویة لتحقیق الرسالة  •

  والغایات والاھداف الاستراتیجیة
  المباني وطبیعة نشاط المؤسسة •
  ممارسة الانشطة الطلابیة اماكن وتسھیلات •
 الاجھزة والمعدات والمعامل •
 الحاسبات الالیة •
وسائل الاتصالات الحدیثة وتكنولوجیا  •

 المعلومات
  مستوى استخدام الموارد •

  المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة.٧
 خطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة •
الاعتبارات التنظیمیة لانشطة خدمة المجتمع  •

 وتتمیة البیئة
 فاعل المؤسسة مع منظمات المجتمعت •
 الممارسات الفعلیة لتنمیة وحمایة البیئة •
مساھمة الطلاب واعضاء ھیئة التدریس في  •

 برامج خدمة المجتمع
رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني  •

 عن اداء المؤسسة ومستوى الخریج 

  التقویم المؤسسي وادارة الجودة.٨
اء الكلي استمراریة التقویم الذاتي للاد •

 للمؤسسة
مراجعة ومناقشة مؤشرات التقویم الذاتي  •

 للاداء الكلي للمؤسسة
انعكاس نتائج التقویم الذاتي المستمر على  •

 ادارة الجودة بالمؤسسة

 تمویل البحث العلمي •
  انشطة علمیة اخرى •

  الدراسات العلیا.٧
 الدرجات الممنوحة •
 یاالعملیة التعلیمیة في الدراسات العل •
 نظام التسجیل والاشراف الاكادیمي •
 تقویم طلاب الدراسات العلیا •
 رضاء طلاب الدراسات العلیا •

  التقییم المستمر للفاعلیة التعلیمیة.٨

 شمولیة واستمراریة التقویم •
 النظام الداخلي لادارة الجودة •
  المساءلة والمحاسبة •

حتى تاریخ على موقعھا الإكترونى  جودة التعلیم والاعتمادلإصدارات الھیئة القومیة لضمان البیانات الموضحة طبقاً   *
.٣٠/٦/٢٠٠٩إصدار الدلیل 
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ودة التعلیم ــھیئة القومیة لضمان جـــطبقاً لل معاییر اعتماد البرنامج التعلیمي) ٦(جدول 
  .]٨[ * مادــوالإعت

  محور الفاعلیة التعلیمیة للبرنامج  محور إدارة البرنامج

 نامجرسالة وأھداف البر.١
 الرسالة •
 الأھداف •
 للبرنامج السمات الممیزة •

 قیادة وتنظیم البرنامج.٢

 القیادة الأكادیمیة للبرنامج •
 الھیكل التنظیمي والجھاز الإداري •
 والتوثیق نظم المعلومات •

الموارد المالیة والتسھیلات المادیة .٣
 الداعمة

 الموارد المالیة •
 التسھیلات المادیة الداعمة •

كنولوجیا المعلوماتالبنیة التحتیة لت  

  المعاییر الأكادیمیة للبرنامج.١
  مواصفات الخریج •
 تبني المعاییر الأكادیمیة •

  تصمیم البرنامج.٢
 ھیكل البرنامج •
 المشاركة في تصمیم البرنامج •
 المقررات الدراسیة •
 مراجعة وتطویر البرنامج  •

  الطلاب.٣
 سیاسات وإجراءات القبول •
 الإرشاد الأكادیمي •
 والماديالدعم الأكادیمي  •
 رضا الطلاب عن البرنامج •

  أعضاء ھیئة التدریس.٤
 الھیئة المعاونة/كفایة وكفاءة أعضاء ھیئة التدریس •
 الھیئة المعاونة/ أعضاء ھیئة التدریس  تقویم أداء •
 رضا أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم  •

  التعلیم والتعلم. ٥
 سیاسات التعلیم والتعلم •
 التعلم الذاتي •
 رات الطلابالتدریب وتنمیة مھا •

  تقویم مخرجات التعلم.٦
 نظام وأسالیب التقویم •
 مراجعة واستثمار نتائج نظام التقویم •

  التعزیز والتطویر.٧
 خطة التعزیز والتطویر •
 إدارة الجودة في البرنامج •

  مؤشرات نجاح البرنامج.٨

 أسالیب التقویم الغیر مباشرة •
أسالیب تقویم التمییز ودعم القدرة التنافسیة  •

  للبرنامج
حتى تاریخ على موقعھا الإكترونى  لإصدارات الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتمادالبیانات الموضحة طبقاً   *

.٣٠/٦/٢٠٠٩إصدار الدلیل 
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  فى منظومة الجودة والإعتماد التعلیم والتعلم: اًلثثا

لتط  ویر بض  رورة تعب  ر فلس  فة التط  ویر للب  رامج الدراس  یة والمق  ررات ع  ن إیم  ان الق  ائمین عل  ى ا  
بحی  ث ترك  ز عل  ى إح  داث   KSA التنمی  ة الش  املة لشخص  یة الدارس  ین م  ن خ  لال النم  وذج الثلاث  ي  

التكام   ل ب   ین المعرف   ة النظری   ة، والمھ   ارات العملی   ة والاتجاھ   ات والق   یم والأخلاقی   ات المھنی   ة     
متضَ منة  المرتبطة بالتخصص، والتي تنعكس جمیعھا على التطبیقات العملیة لمختلف المق ررات ال 

  . Professional Behaviorوتؤثر إیجابیاً على الأداء المھني  في البرنامج

  

  

العناصر الأساسیة فى منظومة التعلیم ) ٧(شكل 
  والتعلم

  

  

  

  

التي یمكن حصرھا من المشروعات في مجال تطویر البرامج الأكادیمیة فیما   ومن أبرز الأمثلة
في مصفوفة المھارات  رعة في تلك المقررات والتي تظھطرق التدریس الجامعیة المتبیتعلق ب

Competencies Matrix  وتوصیف المقرراتCourse Description ١٣[  ما یلي[: 

 . Problem Solvingحل المشكلات  •
 . Inquiry Based Learningالتعلم المبني على التساؤل  •
 .Projectsالمشروعات  •
 . Experimentsالتجارب العملیة  •
 . Discussion Groupsالمناقشة  مجموعات •
 . Guided Reading & Writingالقراءة والكتابة الموجھة  •
 . Case Studiesدراسات الحالة  •
 . Cooperative Learningالتشاركي / التعلم التعاوني  •
 :والتي تضمنت الآتي Active Learning Strategiesاستراتیجیات التعلم النشط  •

o  شارك  –زاوج  –فكرThink – Pair – Share. 
o  مجموعات الخبراءJig-Saw. 
o  لعب الأدوارRole Play.  
o  المحاكاةSimulation. 

  :]١٣[  بحیث تتحدد طرق واستراتیجیات التدریس الجامعي المستخدمة وفق المعاییر التالیة

 .الھدف التدریسي •
 .التخصص •
 .المحتوى الدراسي •

  

 الجانب المهارى

 الجانب المعرفى

 الجانب الوجدانى
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      ٤٧  

لیم والتعلم فى سیاق التطویر المستمر ونوضح فیما یلى بعض المفاھیم الھامة الخاصة بالتع
  :بھذا الدلیل والتأھیل للإعتماد

نقل المعارف والحقائق لتكوین مفاھیم وتعمیمات معینة لدى الطلاب لإكسابھم العدید من : التعلیم
ھم على اكتساب أشكال المھارات توالقیم وأوجھ التقدیر والتذوق، ومساعد والاتجاھاتالمیول 

بین المعلم وطلابھ ، بغرض على وبالتالى فإن التعلیم ھو نشاط تفا. ة لھمالمختلفة المناسب
 . في سلوكھم) معرفي ، وجداني ، مھاري ( مساعدة الطلاب على إحداث تعدیل مقصود 

  .)من تغییر فى السلوك والتصرف وخلافھ( عائد أو منتج عملیة التعلیم: التعلم

. رف والمھارات امن المع مجموعةیتعلم الطلاب  متعددة الأبعاد ، غرضھا أن عملیة :التدریس
 :]١٠[  للتدریس أبعاداً أربعة أساسیة ھى

وم ن خلال ھ ینظ ر إل ى الت دریس ، عل ى أن ھ عملی ة منظومی ة            :ـ البع د المنظ ومي للت دریس    ١
  ). نسقیة(

  . ومن خلالھ ینظر إلى التدریس ، على أنھ عملیة اتصال إنساني :ـ البعد الاتصالي ٢

ومن خلالھ ینظر إلى الت دریس، عل ى أن ھ مھن ة یمارس ھا الق ائمون         :بعد المھني للتدریسـ ال٣
  . على تعلیم الطلاب

وم  ن خلال  ھ ینظ  ر إل  ى الت  دریس عل  ى أن  ھ مج  ال م  ن مج  الات  : ـ  البع  د الأك  ادیمي للت  دریس ٤
   المعرفة المنظمة، أو میدان من میادین الدراسة

الإجراءات التى یقوم بھا المعلم في البیئة التعلیمیة عن مجموعة من الأنشطة و :التعلیم الفعال
التعلم  دون إھدار في الوقت أو / قصد بھدف الوصول إلى نتائج مرضیة في مجال التعلیم

  العوامل التي تساعد على التعلم الفعال . الطاقة 

  الأسس النفسیة للتعلم .١
   نمط التعلم .٢
  أسالیب التعلم .٣
   السعة العقلیة .٤

مجموعات صغیرة تسعى معاً لتحقیق أھداف مشتركة للموقف  :لفعالبیئة التعلم ا
 : ]١٣[  التعلمي یتوافر فیھا الجوانب التالیة/التعلیمي

 . البساطة الفعالة لأن التعقید یقلل من فرص التعلم •
  . تتضمن معلماً فعالاً یمتلك مھارات التدریس على مستویات التخطیط والتنفیذ والتقویم  •
  . امل الضبط والتحكم وإدارة الأفراد وإدارة التدریستتوافر فیھا عو •
  یتم فیھا ترشید وقت التدریس في ضوء الأھداف المحددة لھ  •
یتم فیھ ا عملی ة تحس ین ال تعلم بمعن ى م اذا یع رف الطال ب، وكی ف یع رف، بالإض افة إل ى              •

  . تضمینھا العدید والمتنوع من مصادر التعلم
  ق وطبیعة الموقف التعلیمي یتم فیھا تنظیم تعلم الطلاب بما یتف •
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  استراتیجیات التعلیم والتعلم شائعة الإستخدام )٨(شكل 

  

 : استراتیجیات التدریس الفعالعضو ھیئة التدریس و
   .یحدد موقع إستراتیجیات التدریس فى منظومة المنھج .١
   .یحدد مفھوم إستراتیجیات التدریس الفعال .٢
   .فعالیصنف إستراتیجیات التدریس ال .٣
   .یحدد العوامل التى تحكم اختیاره لإستراتیجیة التدریس التى یستخدمھا .٤
   .یختار بدقة الإستراتیجیة المناسبة لكل موقف تعلیمى على حدة .٥
   .یحدد بعض إستراتیجیات التدریس المختلفة .٦
   .ینفذ بطریقة صحیحة الاستراتیجیات المختلفة للتعلیم والتعلم فى الصف الدراسى .٧
  .یة مواجھة الصعوبات التى قد تعوق استخدامھ لإستراتیجیات التدریس الفعالةیشرح كیف .٨
التى یج ب أن یق وم بھ ا ف ى ك ل ج زء م ن         Actionsوالأفعال  Movesیصف التحركات  .٩

   .أجزاء إعداد الدروس وتقدیمھا
   .یكتب مقترحات لتحسین فاعلیة استخدام بعض إستراتیجیات التدریس الفعال .١٠
مح دداتھا   –م ن حی ث اس تخداماتھا    "تیجیات المختلفة للت دریس الفع ال   یمیز بین الإسترا .١١

   ".دور كل من المعلم والطالب  –عیوبھا  –ممیزاتھا  –
   .یعد خطط لمجموعة دروس فى مادة تخصصھ  .١٢
یك  ون علاق  ات إیجابی  ة م  ع طلاب  ھ، أثن  اء الت  دریس بالإس  تراتیجیات المختلف  ة للت  دریس     .١٣

   .الفعال
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 :]٢٦[  التدریس الفعال متطلبات إستراتیجیات

   .تحدید الأھداف التعلیمیة فى صیغة إجرائیة سلوكیة •

  .Pre- requisite تحدید المعرفـة المسبقة لدي الطلاب  •

   .تحدید الإمكانات المتاحة سواء كانت مادیة أو بشریة •

   .تحدید معینات التعلم التى یمكن استخدامھا •

   .تحدید الوقت اللازم لعملیة التعلم •

  . الأنشطة الصفیة واللاصفیة تحدید •

  . تحدید أسالیب التقویم المناسبة •

 
  المعاییر الأكادیمیة المرجعیة: رابعاً

وتعتب ر المع اییر   . مع اییر الم دخلات ومع اییر المخرج ات    : توجد أنواع مختلفة م ن المع اییر تش مل   
 الأكادیمی ة  ع اییر الم أم ا . المرتبطة بالمخرجات الأكثر انتشارا واستخداما عل ى المس توى الع المي   

 مخرج ات  مع اییر  فھ ي  Academic Reference Standards  (ARS)القیاس یة أوالمرجعی ة  
ولا تق ل ع ن الح د     عالمی ة  أو قومی ة  خارجی ة  مراج ع  م ن  مس تمدة  وتكون المؤسسة تقررھا محددة

 National Academic Reference  (NARS)الأدن ى للمع اییر الأكادیمی ة القیاس یة القومی ة      
Standards وتجدر الإش ارة إل ى أن ھ م ن ح ق المؤسس ة التعلیمی ة        . والتي تتسق ورسالة المؤسسة

ل  و إمكانیاتھ  ا عالی  ة أو عن  د غی  اب وج  ود  ) NARSلا تق  ل ع  ن  (ARSتبن  ى مع  اییر خاص  ة بھ  ا 
  .]٤[ ویتم اعتمادھا من جھة الإعتماد NARSمعاییر أكادیمیة قیاسیة قومیة 

 National Academic Reference Standardsالقومی  ة المع  اییر الأكادیمی  ة القیاس  یة   
(NARS)    الھیئ  ة القومی  ة لض  مان ج  ودة التعل  یم والإعتم  اد    وھ  ي المع  اییر الموض  وعة م  ن قب  ل

لجنة قومیة متخصصة بالاشتراك مع المس تفیدین م ن الخدم ة التعلیمی ة     كتعدیل لما تم صیاغتھ من 
وھ  ذه . ة م  ع المحافظ  ة عل  ى الھوی  ة القومی  ة وك  ل أص  حاب المص  لحة استرش  ادا بالمع  اییر العالمی    

 البرن امج  م ن  الخریج ون  یكتسبھا أن المفترض والمھارات المعرفة من الأدنى المعاییر تمثل الحد
 وبالت الي ف إن ھ ذه النوعی ة م ن المع اییر بمثاب ة نق اط         .المعلن ة للمؤسس ة التعلیمی ة    وتحق ق الرس الة  

 المرجعیة القیاسیة نصوص المعاییر ومن ثم تمثل. مجالبرا بین المقارنة  بواسطتھا یمكن مرجعیة
 مج ال  ف ي  خ ریج  ف ي  یفترض توقعھا التي العامة والصفات الإنجاز مستویات حول عامة توقعات

وتستند عملیات إع داد واس تخدام وتط ویر المع اییر الأكادیمی ة القومی ة إل ى مجموع ة          .ما تخصص
ملة، والعدال  ة الاجتماعی  ة والمس  اواة وتك  افؤ   م  ن الأس  س الفكری  ة م  ن أھمھ  ا تحقی  ق الج  ودة الش  ا    

الف   رص والالت   زام ب   المواثیق الدولی   ة والوطنی   ة الخاص   ة بحق   وق الانس   ان والتجدی   د والتط   ویر     
المستمر، ورفع درجة المحاسبیة، والقدرة على المتابعة والتقویم والتفكیر الناقد والابداعي وتعظیم 

  .]٤[ مستوى المشاركة الاجتماعیة

ر القیاس یة القومی ة المص ریة ھ ي مع اییر مرتبط ة بالمخرج ات أي خاص ة بن واتج  التعل یم           والمعایی
ول ذلك فھ ي الوس یلة    . والتعلم المستھدفة، وتتمثل فیما ینبغي أن یعرفھ المتعلم ویقوم ب ھ م ن أداءات  

  .التي تحدد مستویات الأداء المستھدفة والمنجزة للطلاب الناجحین في البرنامج التعلیمي
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المعلوم ات  : ة عامة، یحت وي نم وذج المع اییر الأكادیمی ة عل ى مجموع ة بن ود رئیس یة وھ ي         وبصف
الأساسیة والأھداف الرئیسیة للب رامج وص یاغة عام ة لل دور المھن ي للخ ریج ومواص فات الخ ریج         

 Intended learningوالمعاییر الأكادیمیة ویتم تحدیدھا في ص ورة مخرج ات ال تعلم المس تھدفة     
Outcomes (ILO's) واعضاء فریق العمل والمراجع وقائمة المصطلحات ،.  

وب  ذلك ف  إن المع  اییر الأكادیمی  ة القیاس  یة القومی  ة تش  مل المعرف  ة والفھ  م والمھ  ارات، وفیم  ا یل  ي        
  :تعریف لكل منھا

وھ  ي المعلوم  ات الأساس  یة   : Knowledge and Understanding المعرف  ة والفھ  م  .١
 .خریج عند إكمال البرنامج التعلیميوالمفاھیم التي یجب ان یكتسبھا ال

وھ   ي المھ   ارات الذھنی   ة المكتس   بة بواس   طة  : Intellectual skills المھ   ارات العقلی   ة .٢
الخ  ریج ف  ي التعام  ل م  ع م  ا اكتس  بھ وفھم  ھ م  ن معلوم  ات ومف  اھیم نظری  ة، مث  ل مھ  ارة       

 .التحلیل والتركیب والاستنتاج والابتكار وتحدید المشكلات وإیجاد الحلول
وھ ي الق درة عل ى    : Practical and Professional skills رات المھنی ة والعملی ة  المھ ا  .٣

مثل اس تخدام  . استخدام المعلومات المكتسبة وتوظیف المھارات العقلیة في تطبیقات مھنیة
خرائط الاستشعار عن بعد،  وتشخیص مرض ما، وقیاس الذكاء وإدارة الم وارد المائی ة،   

 .رنامج حاسب آليوإعداد تصمیم ھندسي وتصمیم ب
وھ ي مختل ف المھ ارات    : Transferable/ key skillsالمھارات العام ة القابل ة للانتق ال     .٤

العام ة القابل ة للاس تخدام ف ي مختل ف مج الات العم ل الت ي یج ب أن یكتس بھا الطال ب عن  د            
إكمال  ھ للبرن  امج التعلیم  ي، وھ  ي مھ  ارات غی  ر مختص  ة بم  ادة الدراس  ة، وإنم  ا بطبیع  ة        

مھ  ارات التعام  ل م  ع الحاس  ب الآل  ي، وال  تعلم ال  ذاتي ومھ  ارات الاتص  ال،    : ث  لتق  دیمھا م
 .]٤[ ومھارات الإدارة ومھارات العمل في فریق

  

  أغراض المعاییرالأكادیمیة 

حددت اللجنة القومیة لضمان الجودة والاعتماد أغراض ھذه المعاییر، والتي یمكن ان نعرض لھا 
  :]٨[  بقدر من التوضیح فیما یلي

 .ساعد مؤسسات التعلیم العالي في تصمیم البرامج التعلیمیة واعتمادھات .١
تعتبر الأساس في اتخ اذ الق رارات وتط ویر السیاس ة التربوی ة والتعلیمی ة، لأنھ ا تزی د م ن           .٢

 .التواصل بین الأساتذة وتحسن توقعاتھم فیما یخص آداء الطلاب
ھدفة للب   رامج والمق   ررات تعتب  ر إط   ار ع  ام لتحدی   د ووض  ع وتقی   یم ن  واتج ال   تعلم المس  ت      .٣

 .الدراسیة
تمث  ل أدوات وض  وابط موض  وعیة لعملی  ات الاعتم  اد والتقی  یم ال  ذاتي والخ  ارجي للب  رامج    .٤

 .التعلیمیة، من حیث مدى تلبیتھا للحد الأدني من المعاییر
تس  اعد الممتحن  ین والم  راجعین الخ  ارجین والأك  ادیمین الآخ  رین ف  ي التحق  ق م  ن فاعلی  ة     .٥

 .اییر محددةالبرامج وفقا لمع
 .تساعد الطلاب وأصحاب الأعمال في البحث عن معلومات عن فرص التعلم الجامعي .٦
 .تساعد الجمیع مثل القیادة والعاملین وصانعي القرار في تحسین نظام التعلیم .٧
تمكن وتس اعد الجمی ع ف ي التحس ین المس تمر للب رامج التعلیمی ة القائم ة، بن اء عل ى طبیع ة             .٨

 .سواق العملالتغییر في البرامج وأ
تس  اعد أعض  اء الھیئ  ة التدریس  یة ف  ي التخط  یط وإدارة الأنش  طة الأكادیمی  ة داخ  ل قاع  ات     .٩

 .التدریس وتقییم النتائج
 :توجھ وترشد المؤسسة التعلیمیة في الأتي .١٠
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 .إعداد خطة تحسین المؤسسة •
 .إعداد وتطویر المناھج الدراسیة وطرق التقویم •
 یمولتعلم والتقاستخدام طرق فعالة وحدیثة للتعلیم وا •
 تطویر الأنشطة التعلیمیة •
 الوصول إلى التمیز •

یشجع وضوحھا عل ى المش اركة المجتمعی ة ع ن طری ق اث راء الأفك ار والمناقش ات عل ى            .١١
 منكل المستویات المحلیة والقومیة حول أفضل ما یقدم للمتعلمین ویساعدھم على التمكن 

 .المعرفة والمھارات المختلفة
ویم مدى شمول وتوازن طرق تقییم الطلاب، بحیث یتم تقییم الطال ب  تستعمل كنموذج لتق  .١٢

معرفیا ومھاریاً من خلال اختبارات على درج ة عالی ة نس بیا م ن التح دي ل یس ف ي مج ال         
 .المعرفة فقط وانما أیضا في مجالات المھارات العقلیة التطبیق والممارسة

افر ف  رص متس  اویة لك  ل  ت  وفر إط  ار ع  ام لكتاب  ة تقری  ر ع  ن إنج  از الط  لاب ف  ي ظ  ل ت  و     .١٣
 .المتعلمین

نخل  ص مم  ا س  بق أن المع  اییر الأكادیمی  ة بمثاب  ة مص  در مرجع  ي موث  ق لأعض  اء ھیئ  ة الت  دریس    
. والقیادات الأكادیمیة وصانعي القرار من أجل استخدامھا في الارتقاء ب البرامج التعلیمی ة وتقییمھ ا   

متف  ق علیھ  ا والمعلن  ة توج  ھ الجھ  ود   و لاش  ك ف  ي أن المع  اییر الأكادیمی  ة الواض  حة والمح  ددة وال   
ولم ا كان ت ھ ذه المع اییر     . المبذولة في تطویر المناھج وأسالیب التعلیم والتعلم والتقی یم لعق ود تالی ة   

تح  دد مواص  فات الج  ودة والتمی  ز للأف  راد والمؤسس  ات التعلیمی  ة فھ  ي تمث  ل أساس  اً لتقی  یم الب  رامج   
  .]٤[ الدراسیة والمؤسسات الأكادیمیة وتطویرھا

  خصائص المعاییر الأكادیمیة 

  :]٤[ یجب أن تتمیز ھذه النوعیة من المعاییر بالخواص التالیة  

ن تدعم وتعزز الھویة الوطنی ة والق یم والأخلاقی ات الاجتماعی ة وأن تعك س      أیجب : الھویة .١
 .الأولویات القومیة

ة یج ب ان تكت ب التوقع ات بدق ة وأن تك ون معروف ة ومص اغ       : واضحة ومحددة ومفھوم ة  .٢
 .بوضوح ومفھومة للجمیع

یجب ان ی تم تطبیقھ ا بواس طة جمی ع المؤسس ات التعلیمی ة داخ ل مص ر رغ م تب این           : مرنة .٣
 .الظروف البیئیة والثقافیة والاجتماعیة والجغرافیة والاقتصادیة

الاعت  راف ب  الاختلاف والتن  وع ف  ي الب  رامج التعلیمی  ة وتش  جیع الابتك  ار والاب  داع ض  من      .٤
 .ھیكل متفق علیھ

 .یجب أن تكون حقیقیة وتركز على السمات والأمور الضروریة للتعلیم: وعیةموض .٥
یجب أن تعكس السمات والجوانب المختلفة للعملی ة التعلیمی ة والممارس ات المھنی ة     : شاملة .٦

 .والفنیة المناسبة، وتحتوي على المعرفة والمھارات وكذلك القیم الاخلاقیة
مع  اییر قابل  ة للتنفی  ذ والتحق  ق ف  ي ظ  ل الوق  ت     یج  ب أن تك  ون ال : واقعی  ة وقابل  ة للانج  از  .٧

 .والامكانیات المتاحة
یجب أن تك ون المع اییر واض حة بحی ث تمك ن المؤسس ة م ن قی اس مس توى          : یمكن قیاسھا .٨

 .انجازھا
یج ب أن ی تم إع دادھا بمش اركة جمی ع أص حاب       : مشاركة المستفیدین وأص حاب المص الح   .٩

 .المصالح والأطراف المعنیة
تلب ي احتیاج ات وتوقع ات المجتم ع، كم ا یج ب أن تعك س المس اھمات          یج ب أن : مجتمعیة .١٠

 .التي یمكن ان یقدمھا التعلیم العالي لتنمیة المجتمع المصري
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یجب ان تستند المع اییر عل ى الممارس ات الجی دة وأن تس اھم ف ي القب ول        : ضمان العولمة  .١١
 .الدولي والاعتراف بخریجي الجامعات المصریة

ن یصدق علیھا جمیع أعضاء ف رق العم ل ویج ب أن ی تم استش ارة      یجب ا: معدة بالاجماع .١٢
 .كل المؤسسات التي تقدم البرامج التعلیمیة

یجب أن یتم تطبیقھا لفترات زمنیة ممتدة وأن تكون خاضعة للتع دیلات  : منظمة ومستمرة .١٣
 .كنتیجة للتجریب في استعمالھا

بالتغذی  ة الراجع  ة م  ن یج  ب تط  ویر المخرج  ات بالاس  تعانة : Developmentalارتقائی  ة  .١٤
 .الخریجین

یج  ب أن تص  اغ المخرج  ات بطریق  ة یجعلھ  ا مفھوم  ة للأط  راف المھتم  ة مث  ل       : مفھوم  ة .١٥
 .الزملاء والطلاب وجھات العمل

 : یمكن النظر إلى البرنامج بثلاث طرق مختلفة Different viewsمتعددة التوجھات  .١٦
 مجموعة من المقررات •
 عدد من السنوات •
 برنامج ككل •
إلى البرنامج بھذه الطرق الثلاث یضمن الاتساق بین المق ررات عب ر س نوات    النظر و

ولذلك من المھم ص یاغة مخرج ات تعل م م ن     . البرنامج داخل البرنامج كوحدة متكاملة
) مخرج ات موض وعات المق رر   (المستھدف تحقیقھا من كل وحدة من وحدات المقرر 

 ).امجنواتج البرن(ومن كل سنة دراسیة ومن البرنامج ككل 

  

  :مراحل صیاغة المخرجات تتم على النحو التالي

مخرج  ات تعل  م   وترجمتھ  ا إل  ى توص  یف البرن  امج الدراس  ي وتحدی  د المع  اییر الأكادیمی  ة    
وف ي ھ ذه   . للبرنامج ككل وفقا لخصائص الخریج المستھدف تحقیقھا م ن خ لال البرن امج التعلیم ي    

أھداف  ھ وبالاس تعانة بخص  ائص الخ  ریج   المرحل ة ی  تم ص یاغة مخرج  ات تعل م البرن  امج م  ن خ لال    
وفیما یلي جدول یوضح مثال لترجمة ھدف البرنامج إلى مخرجات تعلم على مس توى  . المستھدف

 :]١[  البرنامج والمقرر الدراسي

  مخرجات التعلم  الھدف  

مستوى 
  البرنامج

تنمیة قدرة الطالب على التفكیر التحلیلي 
قتصادیة والابداعي لیكون حساسا للتغیرات الا

والتكنولوجیة والسیاسیة العالمیة، ویقتنص 
  الفرص في مجال إدارة الاعمال

تنمیة القدرة على التحلیل وطرح الاسئلة 
الاقتصادیة  والحساسیة للتغیرات

والتكنولوجیة والسیاسیة في العالم لتحدید 
  الأعمالالفرص للتطویر في مجال 
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 وھي كالتالي). مصفوفة البرنامج (لدراسیة نواتج تعلم البرنامج على مقرراتھ ا إدراج .١
  

  

 Programme Matrixمصفوفة البرنامج الدراسي ) ٧(جدول 

المقررات 
  الدراسیة

  لبرنامجل مخرجات التعلم المستھدفة
  )معارف ومھارات واتجاھات(

٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
١        X X    X    
٢    X      X  X      

٣  X    X        X    

٤      X  X    X  X    

٥  X  X            X  

٦        X  X      X  

٧  X  X  X        X    

  
 

صیاغة مخرجات التعلم المس تھدفة للمق ررات الدراس یة بطریق ة أكث ر تحدی دا ف ي ص ورة          .٢
 )في توصیف المقرر(أفعال تنفیذیة لكل وحدة من وحدات المقرر 
  

  

 Course Matrixمصفوفة المقرر الدراسي ) ٨(جدول 

/ الوحدات
 الموضوعات

  الدراسیة

  للمقرر مستھدفةمخرجات التعلم ال
  )معارف ومھارات واتجاھات(

٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

١             

٢  X          X  

٣      X    X    

٤        X    X  

٥    X        X  

٦          X  X  

٧      X        

  

التعلیم وفیما یلي جدول یوضح طرق  ،تدریس المقرر بأسالیب متنوعة من طرق التدریس-٣
  .كل مخرج تعلیمي حقیقالمستخدمة لت والتعلم
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 ]١٣[ دراسى لمقررنواتج التعلم المستھدفة  التعلیم والتعلم لتحقیقطرق ) ٩(جدول 

 طرق التعلیم والتعلم
  نواتج التعلم

  ٥ناتج تعلم    ٤ناتج تعلم   ٣ناتج تعلم   ٢ناتج تعلم   ١ناتج تعلم 

 X X     X  محاضرة

تدریب 
 X X X   X تمارین/عملى

   X        تعلم ذاتى

       X    تجارب معملیة

   X        حقلى/دانىتدریب می

  

. تقییم الطلبة بطرق متنوعة تحقق قیاس مدى ما حققھ الطالب من مخرجات تعلیمیة مستھدفة -٤
والذى یتضح منھ أھمیة  وفیما یلي جدول یوضح طرق التقییم المستخدمة لتقییم كل مخرج تعلیمي
  .]٥[  صیاغة المخرجات التعلیمیة المستھدفة لارتباطھا بطرق وأسالیب التقویم

  

  ]٦[  لمقرر دراسى طرق تقییم نواتج التعلم المستھدفة لدى الطالب) ١٠(جدول 

 طرق التقییم
  نواتج التعلم

  ٥ناتج تعلم    ٤ناتج تعلم   ٣ناتج تعلم   ٢ناتج تعلم   ١ناتج تعلم 

  اختبار مقالي
 ٣سؤال رقم 

بالاختبار  ٦و
  )مثلاً( ٢رقم 

      
  

اختبار اختیار من 
   MCQ'sمتعدد 

  ة منالأسئل

٢٥- ١٧ 
 ٣بالاختبار رقم 

  )مثلاً(

    

  الأسئلة من

٤١- ٣٠ 
 ٤بالاختبار رقم 

  )مثلاً(

      ٢التكلیف رقم     ١التكلیف رقم   تكلیفات

  نعم          اختبار عملي
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  كیف نكتب مخرجات التعلم المستھدفة على مستوى المقرر؟)  ١١(جدول 
  ھدف مرتبط بمحتوى  •  أكتب ماذا؟-١ Writeأكتب : أولا

المحتوى المعرفي والقدرات والمھ ارات ذات   أحصر •
  الصلة

د دراس  تھ ن  ص  ف م  ا یج  ب عل  ى الطال  ب أن یثبت  ھ ع   •
  للمقرر

تص   اغ المخرج   ات وكأنھ   ا متطلب   ات النج   اح ف   ي        •
  المقرر

أكت  ب مخرج  ات تعلیمی  ة واض  حة ومفھوم  ة للطال  ب    •  أكتب كیف؟ -٢  
  . والاستاذ والمھتمین الأخرین

ة لأن تلاح ظ  یجب أن تكون المخرجات واض حة قابل    •
وت وفر أس  اس للتقی  یم والتق دیر ومحك  ات م  نح التق  دیر   

grading criteria 
یج ب التمیی ز ف  ي الص یاغة ب ین مخرج  ات تعل م المق  رر       Focusركز -٣ Reviseعدل : ثانیا

والتوص    یفات الأخ    رى للمق    رر كأھداف    ھ ومحت    واه،  
  ولمزید من التوضیح أنظر بعد الجدول

 concreteجات واضحة قابلة للملاحظة أجعل المخر Specifyحدد  -٤  

  میز بین أنشطة التعلم ونتائجھ Refineنقح -٥  

لا یج  ب ص  یاغة مخرج  ات ال  تعلم ف  ي ص  ورة أنش  طة      
  .تعلم

وض  ح المخرج   ات الغامض  ة لتص   بح مرش  دة وداعم   ة     Clarifyوضح  -٦  
  للطالب

قل    ل ع    دد مخرج    ات ال    تعلم ب    دمجھا تجنب    ا للتك    رار    Limitقلل  -٧  
  .الزائدوالتفصیل 

  مخرجات ٨العدد الأمثل في حدود 

افح          ص : ثالث          ا
Check 

راج ع ش  كل ومحت  وى مخرج  ات ال  تعلم م  ن حی  ث م  دى    Adjustأضبط  -٨
  قابلیتھا للقیاس

  قدر الزمن اللازم لتعلم الطالب Estimateقدر  -٩  

ق                            ارن  -١٠  
Calibrate 

  أخرى ا بوحداتفي علاقتھ الوحدة التعلیمیةراجع 
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  ]٦[ : تعلیمیة الواضحة تتكون منالمخرجات ال

تعبر عما نتوقع ھ م ن الطال ب أن یفعل ھ ف ي نھای ة المق رر كم ا مب ین بالج دول            أدائیةأفعال  •
  .التالي

الخ التي سیتعامل الطال ب  ...كلمات أو عبارات تصف المادة العلمیة والمجال والموضوع  •
  .معھا

فردی  ا أم (ام المعرف  ة ممك  ن حس  ب الرغب  ة إض  افة كلم  ات أو عب  ارات كی  ف یج  ب اس  تخد  •
  ).جمعیا باختصار أو بالتفصیل ، شفویا أو تحریریاً

  :عقب اجتیاز المقرر یجب على الطالب أن یستطیع: مثال ذلك

التركی  ز ھن  ا (كتاب  ة تقری  ر یص  ف العلاق  ة ب  ین التركیب  ات الكیمائی  ة وخص  ائص الم  واد    .١
  )على المعرفة والمبادئ والعلاقات

ویب رر الاختی ار م ع مراع اة وظیفتھ ا والجان ب الاقتص ادي         ار مادة إنش ائیة ملائم ة  یختا .٢
  ). التركیز على تطبیق المعرفة( يوالبیئ

  

الأفعال التنفیذیة المستخدمة في صیاغة مخرجات التعلم المستھدفة حسب تصنیف ) ١٢(جدول 
 Bloomبلوم 

لأفعال بعض اأمثاة ل  طبیعتھ  المخرج
  المستخدمة في صیاغتھ

  المعرفة
Knowledge ا المتوقع من المتعلم أن یعرفھم  Define; State; List; Outline 

  الفھم
Comprehension 

كیف یتعامل المتعلم مع المادة 
  التي فھمھا؟

Explain; Identify; Discuss; 
Describe; Interpret 

  التطبیق
Application 

كیف یستخدم الطالب المعلومات 
  أو النظریھ في موقف جدید؟

Demonstrate; Apply; 
Operate; Employ; 
Illustrate 

  التحلیل
Analysis 

كیف یحلل المتعلم المادة أو 
المعلومات إلى عناصرھا 

لیعرف كیف ترتبط ببعضھا 
  وكیف تنتظم معا؟

Distinguish; Appraise; 
Debate; Solve; 
Differentiate; Contrast; 
Examine; Investigate; 
Calculate; Question; 
Analyze, Test, Criticize 

  التركیب
Synthesis 

كیف یتعامل المتعلم مع العناصر 
  ویجمعھا بطریقة جدیدة؟

Devise; Manage; Design; 
Organize; Create; Plan; 
Construct; Formulate 

 Evaluationالتقییم 
كیف یعد المتعلم حجة أو یقوم 
بمناظرة ویقارن ویفند الحجج 

  ویتخذ أحكام؟

Judge; Evaluate; Appraise; 
Assess; Criticize 
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  كیف تمیز في الصیاغة بین أھداف المقرر ومحتواه ومخرجات التعلم؟

مثلا منح الطالب فرصة لتطویر فھمھ أو لاكتساب معرفة معین ة أو ال وعي     goalالھدف  •
  ....بقضیة ما ألخ

ویوض  ح فالھ  دف یص  ف نوایان  ا م  ن المق  رر ب  التركیز عل  ى المحت  وى الأساس  ي للمق  رر       •
  .علاقة المقرر بالبرنامج

  .صیلاالمحتوى یصف موضوعات المقرر بمزید من التف •
ومخرجات تعل م المق رر تص ف م ا یج ب عل ى الطال ب أن یب رھن أن ھ ق ادر عل ى معرفت ھ              •

 .وفھمھ وفعلھ 
نماذج إعداد توصیف البرامج والمقررات الدراس یة وإع داد التق اریر الخاص ة     ) ٤(ویوضح ملحق 

  .بھم

   

  تقییم نواتج التعلم وأسالیب تطویرھا: اًخامس

تقویم أداء الطالب مدخل فعال لتطویر التعلیم، فمن خلالھ یتم تطویر كافة عناصر المنظومة  
ورسالتھا ، ومرورا  بالبرامج والمقررات الدراسیة  المؤسسة التعلیمیةالتعلیمیة، بدءا من رؤیة 

نظم الامتحانات وأسالیب التقویم المستخدمة،  بأھدافھا ومحتواھا واستراتیجیات تدریسھا، وكذا
مفھوم  فى ھذا السیاقتناول نو. وذلك بما یضمن جودة مؤسسات التعلیم العالى ویؤھلھا للاعتماد

التقویم ومشكلاتھ الراھنة وكیفیة التغلب علیھا فى ضوء الاتجاھات الحدیثة فى التقویم، وما 
  .]٦[  یتضمنھ من مستجدات

الطالب بأنھ عملیة إصدار حكم على مستوى تحقیق الطالب لمعاییر الأداء  ویعرف تقویم أداء
الجید، ونواتج التعلم المستھدفة، بھدف تشخیص جوانب القوة فى أدائھ وتدعیمھا وكذا جوانب 

وتمثل نواتج التعلم كل ما ینبغى أن یعرفھ الطالب ویكون قادرا على أدائھ بعد . الضعف وعلاجھا
كما تمثل نواتج التعلم مواصفات الخریج . سیة معینة، أو برنامج محدددراستھ مقررات درا

والتى عادة ما تكون على  المنشودة التى تسعى مؤسسات التعلیم العالى إلى اكسابھا للطلاب
   : المستویات التالیة

  .مستوى التذكر )١
   .مستوى الفھم )٢
  . مستوى التطبیق )٣
   .مستوى التحلیل  )٤
   .مستوى التركیب  )٥
   .قویم مستوى الت )٦

.ویمكن إضافة مستوى سابع وھو الإبتكار  

نظرا لدور تقویم الطالب فى ضمان جودة التعلیم ومؤسساتھ، فإنھ من : أسس تقویم أداء الطالب
الأھمیة بمكان أن تحرص المؤسسات التعلیمیة على أن یكون التقویم مبنیا على أسس علمیة 

تى تتمكن المؤسسات التعلیمیة من إعداد صحیحة، وأن یسایر الاتجاھات العالمیة الحدیثة ح
طلابھا فى ضوء معاییر ضمان الجودة الاعتماد على المستوى العالمى، وفى ضوء ذلك ینبغى 

  . مراعاة الأسس الآتیة فى عملیات تقویم أداء الطالب
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  . أن تقیس أدوات التقویم وأسالیبھ وعملیاتھ نواتج التعلم التى وضعت لقیاسھا: الصدق •
  .اتساق نتائج الطلاب عند إعادة عملیة التقویم على نفس العینة وفى نفس الظروف: الثبات •
ملازمة التقویم لعملیتى التعلیم والتعلم، وتنوع أنماطھ ما بین التقویم القبلى : الاستمراریة •

 .والبنائى والتجمیعى أو النھائى بما یوفر تغذیة راجعة لتحسین الأداء
نواتج التعلم المستھدفة، المعرفیة والوجدانیة والاجتماعیة یغطى التقویم جمیع : الشمولیة •

 .والمھاریة
ثبات نتائج التقویم باختلاف أدواتھ وإجراءاتھ، وباختلاف القائمین : الموضوعیة والعدالة •

 .، مع مراعاة طبیعة الأنماط المختلفة من الطلابعملیة التقویمعلى 
اییس  تقدیر إجابات الطلاب، وقواعد اعلان اجراءات التقویم ومق: الشفافیة والوضوح •

 .المحاسبیة التى تتخذ فى ضوء النتائج
اجراء التقویم فى مواقف فعلیة وحیاتیة واقعیة، وتعبیر نتائجھ عن المستوى الفعلى : الواقعیة •

  .لأداء الطالب دون إخفاق أو مبالغة
العمل فى  مشاركة جھات مجتمعیة عدیدة ومنظمات سوق: المسؤلیة الفردیة والجماعیة •

  .عملیات وإجراءات التقویم مع مؤسسات التعلیم، بالإضافة إلى مشاركة الطلاب أنفسھم
ییسر التقویم عملیات التعلم ویستثیر مھارات التفكیر والإبداع : إتاحة الفرص لتطویر الأداء •

  .قدم تغذیة راجعة للأستاذ لتطویر استراتیجیات تدریسھیلدى الطلاب، و
الاستفادة من نظم التكنولوجیا الحدیثة والمیكنة الالكترونیة فى تیسیر : یسرةتوافر الآلیات الم •

 .إجراءات التقویم
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  )البورتفولیو(ملفات الانجاز  .٦
  التقویم الأصیل .٧
  تقویم الأداء  .٨
  المشروعات .٩

 الذھنى العصف .١٠
 المتعمقة الجماعیة المقابلات .١١
   الاستطلاعیة ربالتجا .١٢

  

تغلب الالمساھمة تھا طعدة اتجاھات حدیثة في تقویم أداء الطالب، یمكن بواسفیما یلى عرض لو
  :]٧[ على المشكلات الراھنة فى التقویم، نتناول أھمھا فیما یلى
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  Item Bank بنك الأسئلة 

بنك الأسئلة یضم مجموعات كبیرة من المفردات فى تدریج واحد مشترك، یشكل شبكة تكون فیما 
من المتغیر  بینھا نسیجاً من الاختبارات المدرجة على میزان تدرج واحد وتغطى مدى واسعاً

  :]١٢[  إعداد البنك وفق المراحل الآتیة ویتم. موضوع القیاس 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  المراحل المتبعة لبناء بنك الأسئلة )٩(شكل 

  

یتشكل فریق إدارة بناء البنك من مجموعة من الخبراء فى مجالات المقرر الدراسى المستھدف 
وء النظریات الحدیثة، ونظم بناء بنك أسئلة لنواتج تعلمھ، والتحلیل الاحصائى للبیانات فى ض

ویتم تحدید الاطار المرجعى للعمل فى ضوء نواتج التعلم المستھدف اكتسابھا للطلاب . المعلومات
بكافة أنماطھا ومستویاتھا المعرفیة والھدف من استخدام مفردات بنك الأسئلة، ومتطلبات إعداد 

العینة - الصور الاختباریة المطلوبة  عدد–ناتج  ونوعھا /عدد المفردات المقابلة لكل ھدف (البنك 
...). البرامج المعلوماتیة اللازمة لتكوین الاختبارات وسحبھا من البنك بطرق آلیة–الاستطلاعیة 

ویلى ذلك إعداد المواد التدریبیة لتدریب . ویتم بوضع خطة العمل  وتحدید الإطار الزمنى لھا
لأسئلة ) rubrics(لاستعانة بدلیل للتصحیح ویتم ا. فرق العمل المشاركة ثم تشكیل فرق العمل

ویمكن میكنة . إنتاج الاستجابة فى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعیة وما ینبغى أن یكون
لحصول على النتائج مباشرة لاستجابات الطلاب مباشرة باختبار الطلاب عن طریق الكمبیوتر 

لبیانات فى ضوء احدث النظریات وبعد ذلك یتم معالجة ا. فى حالة أسئلة الاختیار من متعدد
فى بناء الصور الاختباریة المعیاریة  IRTالمستخدمة وھى نظریة الاستجابة للمفردة 

Standardized Tests  ویراعى حساب صعوبة المفردات، ومعامل التخمین، .  وبنوك الأسئلة
نات على تقدیر قدرة ویعتمد منھج معالجة البیا. وفعالیة المشتتات، وقدرة المفردات على التمییز
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الفرد ولیس درجتھ على الاختبار بحیث لا تختلف قدرة الفرد باختلاف الاختبار ولا تختلف 
ویتم استخدام میزان تدریج لھ وحدة قیاس . مستوى صعوبة الاختبار ومفرداتھ باختلاف العینة

ویتم . یةواختیار مفردات البنك فى ضوء خصائصھا السیكومتر LOGITثابتة معرفة ریاضیاً 
ویلى . استبعاد المفردات بالغة السھولة والصعوبة وغیر الممیزة بین الطلاب مختلفى القدرات

 . ]٧[  ذلك تخزین  مفردات البنك مع خصائصھا السیكومتریة

  Authentic Assessment التقییم الأصیل 

ب فى مھام ذات یعتبر التقییم الأصیل أحد الاتجاھات الحدیثة التى تستھدف تقویم أداء الطلا
وتستخدم . التعلیم العالىمغزى بالنسبة لھم، ولھا أھمیتھا فى الحیاة خارج الجامعات ومؤسسات 

 Alternativeالتقییم البدیل  Authentic assessmentمصطلحات التقییم الأصیل 
assessment  وتقییم الأداءPerformance assessment  كمترادفات لوصف التقییمات التى

  . ]١١[  لى نحو مباشر أداء الطلاب فى مھام حیاتیة واقعیة وحقیقیةتقیس ع

ویتضمن ھذا . إحدى صیغ التقییم الأصیلperformance assessment ویمثل تقییم الأداء 
. النوع من التقییم الاھتمام بالنواتج النھائیة والعملیات التى یمارسھا الطالب فى الموقف الطبیعى

تقییم ممیزات عدیدة حیث یستثیر مھارات التفكیر الإبداعى وحل ویتضمن ھذا النوع من ال
، ویستخدم المعرفة The ability to doالمشكلات لدى الطلاب، ویھتم بتقویم القدرة على العمل 

كما یتسق تقویم الأداء ونظریات التعلم البنائى التى ترى أھمیة الدور النشط . فى الحیاة الیومیة
بالإضافة إلى أنھ یشجع تقویم الأداء . عرفة السابقة لبناء المعرفة الجدیدةللطالب فى استخدام الم

لطالب على ممارسة الاستقصاء ویتیح تقویم الأداء تقویم كل من العملیات والنواتج معا، فیمكن ل
ویتطلب . أن یتم تقویم خطوات وعملیات الطالب فى حل مشكلة ما وكذلك الحل النھائى للمشكلة

  :]٧[  مراعاة الآتى

یتطلب تصمیم تقویم الأداء أن یُظھر الطالب بوضوح مدى : تصمیم مھام تقویمات الأداء •
  . إتقانھ للعملیات والنتائج معا، ویكون ھذا دلیلا على مدى اكتسابھ لنواتج التعلم المقصودة

تتكاتف جھود الأساتذة فى التخصص الواحد لتحدید نواتج : تحدید نواتج التعلم المستھدفة •
لم التى تمثل المعارف والمھارات والاتجاھات التى ینبغى توفرھا لدى الطالب، وتقویم التع

  .ویكون ھذا التحدید الدقیق بدایة تصمیم مھام الأداء. مدى تحقیقھ لھا
متى ما تم تحدید نواتج التعلم، ینبغى أن یحدد الأستاذ جمیع :  اختیار موضوع التقویم •

  . ھذه النواتجالعملیات والمھارات المتضمنة فى 
یحدد الأساتذة درجة الواقعیة التى یتم فیھا التقویم فى حال صعوبة : تحدید درجة الواقعیة •

حیث أنھ قد یعوق الوقت والتكلفة والسلامة تعامل . إجراء عملیة التقویم فى المواقف الطبیعیة
درجة متوسطة  وتوفر المحاكاة فرصاً للأساتذة لقیاس الأداء مع. الطلاب مع الموقف الحقیقى

  . من الواقعیة فى الحالات التى یستحیل فیھا الأداء فى المواقف الواقعیة 
الخطوة الأخیرة فى تصمیم تقویم الأداء ھى اختیار أو تحدید : اختیار إجراءات التقویم •

  . والتأكد من توافر مقاییس التقدیر المستخدمة فى تقویم مستویات الأداء. إجراءات التقویم
  

لتقویم الأداء، وتتضمن جمیع العملیات أو  Checklistsتستخدم قوائم الملاحظة  : ةالملاحظ
ویسجل الأستاذ أو القائم . المھارات الفرعیة التى تشكل فى مجملھا الناتج النھائى للأداء

بالملاحظة تقدیره لأداء الطالب لكل بند من بنود القائمة، وذلك أثناء أداء الطالب للمھمة 
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وأحیاناً تكون مھام مفتوحة النھایة حیث یطلب الأستاذ من طلابھ أداء مھام . ھالموكلة إلی
مفتوحة النھایة، كحل مشكلة معینة، أو تصمیم نموذج معین، أو كتابة قصة قصیرة، وفى 

  .ضوء مقاییس التقدیر یتمكن الأستاذ من تقییم العملیات والنواتج التى توصل إلیھا الطالب

  

وتنمى المشروعات مھارات البحث . روعات سیاق العالم الواقعى للتقویمتوفر المش: المشروعات
وترشد أھداف المشروع طریق تقویمھ، . والاستقصاء وحل المشكلات وصولا إلى الإبداع

تصمیم استقصاء، : فإذا كان الھدف تنمیة مھارات التفكیر ، فإن من أمثلة ما یتم تقویمھ فیھ
فى ضوء أدلة مساندة، كتابة إبداعیة للنتائج، تقدیم مقترحات تحلیل البیانات، تفسیر البیانات 

  . جدیدة

  

یعنى التقویم الشامل بتقویم جوانب :  Comprehensive evaluationالتقویم الشامل 
الشخصیة المتكاملة للطالب المعرفیة منھا والوجدانیة والاجتماعیة، وكذلك الجوانب 

  .المھاریة

لبنیة المعرفیة لمحتوى المقررات الدراسیة التى یدرسھا وتتمثل الجوانب المعرفیة فى ا
الطالب، وكذا فى الجوانب الذھنیة كعملیات التفكیر وحل المشكلات واتخاذ القرار، كما تشمل 
الجوانب الوجدانیة والاجتماعیة النواحى الانفعالیة للطالب ومیولھ واتجاھاتھ، فى حین یندرج 

من المھارات منھا ما ھو مرتبط بالمھارات العقلیة تحت مظلة الجوانب المھاریة نوعین 
كالتفكیر وحل المشكلات، ومنھا ما ھو مرتبط بالمھارات العملیة التى تتطلب استخدام 

ونظرا لأھمیة المعارف والمھارات معا، یطلق . الطالب لجسمھ أو یدیھ فى إجراء المھارة
  .على ھذا النوع من المھارات بالمھارات النفس حركیة

ى ضوء ذلك تشمل أدوات وأسالیب التقویم الشامل كل من الاختبارات والمقابلات وف
والاستبیانات، وكذا الملاحظات وغیر ذلك من المھام التى یرى الأستاذ أنھا تقیس الأداء 

  .الشامل أو جوانب الشخصیة المتكاملة لطلابھ

  

بأنھ عملیة إصدار أحكام  -ادةع-رى الطلاب مفھوم التقویم ی: Self evaluationالتقویم الذاتي 
الذي یعد  - التعلم مدى الحیاة- وفى ظل مفھوم . على مستوى أدائھم من جانب الأستاذ وحده

. مفتاح القرن الحادي والعشرین، ینادى المربون بضرورة أن یقوم الطالب نفسھ بنفسھ
ة معرفیة ویستطیع الطالب أن یصدر حكما على عملیات تعلمھ ونواتجھا بما تشملھ من بنی

ومھارات ، وجوانب شخصیة، ویعدل أداءه في ضوء ھذا الحكم، ویُقوم ما توصل إلیھ في 
ضوء المحكات الداخلیة التي تمثل توقعاتھ، وكذلك في ضوء المحكات الخارجیة المحددة 

حیث تتطلب من الطلاب . وتعتبر الأسئلة التقویمیة من الأدوات الأساسیة للتقویم الذاتي. سلفا
  :]٧[  وتتمثل مزایا التقویم الذاتي في. وقفوا ویفكروا فیما یعملونھأن یت
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یجیب الطلاب على تساؤلات تحفزھم وتحثھم على أن یتأملوا ما : Reflectionالتأمل  •
یتعلمون وما یؤدون، وھذا یساعدھم على تحقیق معاییر الجودة، ویفكرون دائما فیما 

  .وتنمیة مھاراتھم یقومون بھ من أعمال ومھام وفى تطویر عملھم
. یمتلك الطالب مقدرات تعلمھ وتقویمھ دون تدخل خارجي: الدافعیة المستدامة للتعلم •

  .وتتولد لدیھ الرغبة في الاستكمال المتواصل للعمل حتى تحقیق الھدف منھ
استخدام التقویم یوفر وقت الأستاذ وجھده في تقویم :  تخفیف العبء عن كاھل الأستاذ •

مالھم، حیث یقتصر دور الأستاذ في ھذا التقویم على إبداء التعلیقات طلابھ وتصحیح أع
  .التي تعزز أعمال الطلاب وتقویمھم لأنفسھم

یوفر التقویم الذاتي التغذیة الراجعة للمتعلم، بحیث یعدل مسار أدائھ : تشجیع التعلم الذاتي •
 .نحو تحقیق المعاییر المنشودة

  
لمھام أو الأعمال التي أدوھا لیُقوِم كل منھم عمل الآخر ودقتھ یتبادل الطلاب معا ا: تقویم الأقران
وھذا یشجع الطلاب على التفكیر ویزید من ثقتھم بأنفسھم ویحثھم على تحمل . وجودتھ

ولقد تم تطویر عدد من الأسالیب التي یسرت لتقویم . مسئولیة تعلمھم كما في التقویم الذاتي
وأحد ھذه الأسالیب أن یتیح للطلاب . عملیة التقویم الأقران أن یصبح جزءا أكثر نظامیة من

وأثناء جلسة التقییم، یعرض الطلاب الذین یُقوًمُون . أن ینقد الواحد عمل الآخر رسمیا
وعندئذ یقدم . أعمالھم أثناء القیام بھا، ویشرحون ما یحاولون تحقیقھ وكیف یفعلون ذلك

وثمة أسلوب آخر ھو . و ما یمكن تحسینھالزملاء تغذیة راجعة مفصلة عما یبدو أنھ عملھ أ
وذلك من خلال تصمیم استمارة . تقویم مھارات عمل الفریق والإسھامات للنشاطات الجمعیة

  :وتتضح مزایا استخدام تقویم الأقران في.  تقدیر الأقران

  .تعمیق فھم الطلاب لعملیات التقویم •
 .تعمیق فھمھم لموضوعات التعلم •
 .ریق وإدارة المھام الجماعیةتنمیة مھارات العمل في ف •
 .تیسیر التعلم التأملي •

وینبغي أن تولى الجامعة اھتماما بتنمیة مھارات تقویم الأقران  لدى طلابھا كجزء من 
إعدادھم للحیاة ما بعد التعلیم الجامعي ، حیث یتطلب ھذا التقویم تدریب الطلاب على تقدیم 

لمحكات المحددة التي شاركوا في إعدادھا، التغذیة الراجعة لأقرانھم والتصحیح في ضوء ا
  .]٧[  وذلك مع تجنب تحیزات الطلاب في مثل ھذا النمط من التقویم

  

البورتفولیو تجمع ھادف ومنظم لأعمال الطالب وإنجازاتھ عبر ): البورتفولیو(ملفات الإنجاز 
أدائھ فترة زمنیة محددة، یتم مراجعتھا في ضوء محكات محددة للحكم على مدى تحقیق 

  .  لمعاییر الجودة المنشودة

وتوفر أعمال الطالب وإنجازاتھ المتضمنة في البورتفولیو لقطة أو صورة متحركة       
للتقدم في الأداء تختلف عن اللقطات التي توفرھا الاختبارات التقلیدیة، أو أسالیب التقویم 

ة وأنشطتھ التي یختارھا یشتمل البورتفولیو على عینة من انجازات طالب الجامع. السابقة
  :بنفسھ مثل

 .عینة من نتائج الطالب على أدوات التقویم •
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  .عینات من كتابات الطالب ومقالاتھ •
 .مصادر المعرفة التي اطلع علیھا •
 .بعض التقاریر التي تتضمن ملخصات للبحوث، والتجارب والأنشطة المختبریة •
 .ملخص المشروعات الفردیة والجماعیة التي قام بھا •
 .نشطة الفنیة التي یقوم بھا ویمارسھاالأ •
  .مواد سمعیة وبصریة لأعمال قام بھا الطالب أیضاً •
ویشارك الطلاب في انتقاء الأعمال التي یحتوى علیھا البورتفولیو، وفى تنظیمھا، كما  •

یمكن أن تتاح لھم فرص عدیدة للمشاركة في إعداد المحكات المستخدمة في تقویم 
دریب على التقویم الذاتي لأعمالھم بانتظام وتقدیم تغذیة راجعة البورتفولیو، وكذلك الت

  .مستمرة
 digitalویمكن الإستعانة بالنظام الإلكترونى فى ھذا الصدد باستخدام البورتفولیو الرقمي 

portfolio  حیث یكون ھذا البورتفولیو بمثابة أرشیف الكترونيelectronic archives 
واء أكانت مكتوبة أو مصورة أو سمعیة، ویتیح لصاحب یضم مئات الصفحات والأعمال س

البورتفولیو المرونة في إعداد الملف ولقارئھ الاطلاع بسھولة على أي عمل من أعمالھ 
وقد یصاحب ھذا البورتفیولیو . وكذلك تقویم مھارات الإبداع المتضمنة في تلك الأعمال

  :ة من بینھایء أسس رئیسویعد البورتفولیو في ضو. الطالب مدى حیاتھ التعلیمیة

  .ورسالتھا المعھد/رؤیة الكلیة -أ
  .أعمال الطالب -ب
  .المعھد/الاعتماد على السیاق الذي تتصف بھ الكلیة -جـ
  .التقویم -د

  

بعد استحداث المدخل المنظومى فى تدریس : Systemic Assessment المنظومى التقویم
ظومى بأشكالھ المختلفة لكى یتوافق مع ، تم إدخال التقویم المن١٩٩٧وتعلم العلوم عام 

یعتبر أحد أشكال الاختبارات الموضوعیة التى تھتم بالمضمون وتركزعلى و. منظومة المنھج
قیاس العلاقات بین المفاھیم عند مستویات التعلم المختلفة، وخاصة المستویات المعرفیة العلیا 

فاروق فھمى وجو (  ى الشاملوقیاس التفكیر المنظوم" التقویم –التركیب  –التحلیل "
إصدار حكم بالأسالیب المقننة على درجة ویعرف التقویم المنظومى ب .)٢٠٠٤لاجوسكى 

ة بین كیكفاءة الفرد أو المؤسسة أو النظام فى بناء وتكوین العلاقات المتبادلة الدینامی
التدریس المتعلم، المعلم، الإدارة، المنھج الدراسى طرق : والنظام قد یكون  .عناصره
   :]١١[  ومن ممیزات التقویم المنظومى ما یلى .)٢٠٠٨عبد الوھاب كامل (. ألخ... الفعالة

 ).الكیف(والتفاعل والتناغم ) الكم(یقیس البنیة المعرفیة من حیث التراكم 
  ). التقویم –التركیب  –التحلیل (یقیس المستویات العلیا للتعلم  •
   .یقیس مدى ادراك العلاقات البنائیة •
یساعد الطالب على ترتیب معلوماتھ لتكوین بنیة معرفیة مترابطة سلیمة منذ  •

  .بدایة أى مقرر دراسى وحتى نھایتھ
یساعد الطالب على ربط المفاھیم التى یتعلمھا فى أى مرحلة من مراحل الدراسة  •

  .مع ما سبق تعلمھ وما سوف یتعلمھ مما یساعد على النمو المعرفى
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ین علاقات جدیدة لم یدرسھا بین المفاھیم التى یتعلمھا یساعد الطالب على تكو •
  . فى إطار بنائى كلى مترابط

  :]١٢[  المتطلبات الأساسیة لبناء تقویم منظومىومن 

التدریب على تحلیل محتوى المقرر الدراسى فى ضوء الأھداف الإجرائیة المحددة  •
ء أو الریاضیات أو اللغات مسبقاً لمقرر ما فى علم ما مثل علوم  الكیمیاء أو الفیزیا

 وھكذا... أو التاریخ أو المحاسبة أوالھندسة الكھربیة
التحدید الدقیق للمفاھیم وما یندرج تحتھا من معارف ومھارات وسلوكیات یتضمنھا  •

  .المقرر ھذا
  .تحدید أنواع العلاقات المتبادلة بین المفاھیم داخل كل موضوع فى المقرر •
  :الاً عدة منھایتخذ التقویم المنظومى أشك •
 Systemic Multiple Choice Questionsأسئلة الاختیار من متعدد المنظومیة  •

(SMCQs) :وفیھ یتم اختیار منظومة واحدة صحیحة من عدة منظومات. 
 Systemic Multiple Response أسئلة متعددة الاستجابة المنظومیة  •

Questions (SMRQs) : صحیحة من عدة وفیھ یتم اختیار أكثر من منظومة
  .منظومات

 Systemic True or Falseأسئلة تحدید المنظومات الصحیحة من الخطأ  •
Questions(STFQs) :وفیھ یتم تحدید المنظومة الخطأ والمنظومة الصواب.  

  .أسئلة المزاوجة بین الأعمدة لتكوین منظومات •
  .عیناً بالمنظوماتتأسئلة اختیار من بین الأقواس مس •
  .مستعیناً بالمنظوماتأكمل العبارات  •
  .تكوین منظومات من مكوناتھا •
  .تحلیل منظومات إلى مكوناتھا •

  

   :بحیث تشملیجب أن یعتمد التقویم على أكثر من معیار ینسب إلیھ الطالب وبصورة عامة 
. بمعنى تحدید موقع الطالب بالنسبة لزملائھ بمقارنة درجاتھم فقط: المعیار السیكومترى -

 ".جماعى المرجع" ویسمى ھذ المعیار

بمعنى تحدید موقع الطالب بالنسبة للمحك الخارجى أو الأھداف : المعیار الأدیومترى -
-Criterion]یستخدم القیاس محكى المرجعو ".محكى المرجع"التعلیمیة ویسمى ھذ المعیار 

Referenced Test]  أساساً كإطار مرجعى لھ محتوى محدد بدلاً من جماعة محددة. 

أو  Formative Examsمراع  اة تل ك المع  اییر النفس یة ف  ى الإمتحان ات التكوینی  ة    كم ا یج ب   
  .Summative Examsالإمتحانات التجمیعیة 

  

  الدراسات العلیا: سادساً

یختلف طالب الدراسات العلیا عن طالب مرحلة البكالوریوس من حیث أن لدیھ قدر من المعارف 
تواصل المؤسسات التعلیمیة لمسایرة التقدم وت. والمھارات والإتجاھات فى مجال التخصص
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المستمر فى المجالات التخصصیة بتطویر مناھجھا وھیكلھا التعلیمى للارتقاء بمستوى الدراسات 
تطویر اللوائح الداخلیة للدراسات العلیا بحیث تتضمن طریق العلیا والبحوث بھا وذلك عن 

كیة روح الابتكار وتحدیث وتعلیم الطالب موضوعات جدیدة ومنظوراً علمیاً جدیداً یھدف إلى تز
كیفیة التفكیر العلمى والرجوع للمراجع العلمیة ومسایرة التقدم العلمى المذھل وتزوید الطالب 

ویھدف تطویر . بمزید من المعلومات العلمیة والتكنولوجیة وذلك تلبیة لاحتیاجات سوق العمل
  :اللوائح إلى ما یلى

حسن التعامل یافة أدوات التكنولوجیا وملما بمعلوماتھا وإعداد خریج عصرى متسلح بك-١
  .معھا

إعداد خریج لھ الشخصیة الناجحة التى تجعلھ یجید اتخاذ القرار ووضع حلول للتعامل مع -٢
  .الأزمات

إعداد خریج قادر على المنافسة فى سوق العمل عن طریق إعداده للتعامل مع أحدث وسائل -٣
  .دراً على التكیف مع التغیرات التى تحدث فى المجتمع الدولىالتكنولوجیا التى تجعلھ قا

إعداد خریجین یكونون نواة لكوادر علمیة تعود بالنفع على المجتمع وتساھم فى رفعة ھذا -٤
  .الوطن

استحداث بعض الدرجات العلمیة فى مجالات تواكب التطور التكنولوجى فى المجال -٥
  .ط الكلیة بالمجتمعوالتى تساعد على رب التطبیقى والمھنى

تظھر من تم تلافى معظم الصعوبات التى یقواعد التسجیل والامتحانات بحیث مقنن لتطویر -٦
  .خلال الممارسة

متخصصین لمواكبة ركب للتقدیم بعض البرامج التعلیمیة على مستوى الدراسات العلیا -٧
  .االتقدم التكنولوجى فى شتى المجالات التى یرغبون تأھیل أنفسھم فیھ

إعداد خریج قادر على المشاركة فى حل المشاكل البیئیة من خلال الدراسات والأبحاث بما -٨
  .یعود بالنفع على المجتمع بأسره

  

  :التالىتعریف وعلى اختلاف التعریفات للدرجات العلمیة للدراسات العلیا، یمكن تقدیم ال

المھنیة في مجالات العمل من خلال  رفع الكفاءةإلى  الدرجةتھدف ھذه :  دبلوم الدراسات المھنیة
  .دراسة مقررات تطبیقیة وتدریبات عملیة ویمكن أن تكون في تخصصات بینیة 

رفع الكفاءة العلمیة في المجالات التطبیقیة إلى الدرجة تھدف ھذه : دبلوم الدراسات العلیا
للتخصصات الدقیقة من خلال دراسة مقررات تطبیقیة وعلمیة متقدمة والمشاركة في فرق عمل 

 .لإعداد مشروعات تطبیقیة 

تنمیة القدرات البحثیة والتفكیر العلمي والتطویر في إلى الدرجة تھدف ھذه : درجة الماجستیر
اره الدارس في مجال تخصصھ من واقع الخطة البحثیة للكلیة، وذلك الفرع والمجال الذي یخت

باستخدام الأسالیب والتقنیات العلمیة الحدیثة من خلال دراسة عدد من المقررات الأكادیمیة 
 .المتقدمة وإجراء بحث أكادیمي وتطبیقي من خلال رسالة علمیة متكاملة 

 الابتكار والتطویر ىالفكر المستقل والقدرة عل تنمیةإلى الدرجة تھدف ھذه : درجة دكتور الفلسفة
، ومن ثم إضافة الجدید للعلم في الفرع والمجال والموضوع الذي یختاره والإنتاج المعرفى

الدارس ، وذلك بإتباع الأصول العلمیة التقنیة والبحثیة المتخصصة تخصصاً دقیقاً وتعمیق 
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جستیر عن طریق إجراء بحث علمي من خلال القدرات البحثیة التي تم اكتسابھا في مرحلة الما
  .رسالة علمیة مبتكرة

لإعتماد خصائص عامة لخریج الدرجات العلمیة واضمان جودة التعلیم القومیة لھیئة الوقد حددت 
  :]٨[  التالیة

  :علي خریج برنامج دبلوم الدراسات العلیا في أي تخصص یجب أن یكون قادراً.١

 .اكتسبھا في ممارستھ المھنیةتطبیق المعارف المتخصصة التي  •
 .تحدید المشكلات المھنیة واقتراح حلول لھا  •
 .إتقان المھارات المھنیة واستخدام الوسائل التكنولوجیة المناسبة في ممارستھ المھنیة •
 .ظومينمل من خلال العمل المھني الموقیادة فرق العبفاعلیة صل االتو •
 .القرار في ضوء المعلومات المتاحةاتخاذ  •
 .ظیف الموارد المتاحة بكفاءةتو •
 .البیئةعلى نمیة المجتمع والحفاظ في ت هالوعي بدور •
لة ءالتصرف بما یعكس الالتزام بالنزاھة والمصداقیة وقواعد المھنة وتقبل المسا •

 .والمحاسبة
  .إدراك ضرورة تنمیة ذاتھ والانخراط في التعلیم المستمر •

  :علي اًیكون قادر خریج برنامج الماجستیر في أي تخصص یجب أن.٢

 .إجادة تطبیق أساسیات ومنھجیات البحث العلمي واستخدام أدواتھ المختلفة  •
 .واستخدامھ في مجال التخصصتطبیق المنھج التحلیلي  •
 .ذات العلاقة في ممارستھ المھنیة تطبیق المعارف المتخصصة ودمجھا مع المعارف •
 .جال التخصصإظھار وعیا بالمشاكل الجاریة والرؤیة الحدیثة في م •
 .تحدید المشكلات المھنیة وإیجاد حلول لھا •
إتقان نطاق مناسب من المھارات المھنیة المتخصصة واستخدام الوسائل التكنولوجیة  •

 .مناسبة بما یخدم ممارستھ المھنیةال
 .قیادة فرق العمل ىصل بفاعلیة والقدرة علاالتو •
 .اتخاذ القرارات في سیاق مھنیة مختلفة  •
 .ظ علیھاااستفادة والحفعلى رد المتاحة بما یحقق اتوظیف الموا •
البیئة في ضوء المتغیرات العالمیة  ىفي تنمیة المجتمع والحفاظ عل هإظھار الوعي بدور •

 .والإقلیمیة
 .والالتزام بقواعد المھنة التصرف بما یعكس الالتزام بالنزاھة والمصداقیة •
  .المستمرالتعلم على  ةتنمیة ذاتیة أكادیمیا ومھنیاً وقدر •

  :علي اًفي أي تخصص یجب أن یكون قادردكتور الفلسفة خریج برنامج  .٣

 .إتقان أساسیات منھجیات البحث العلمي •
 .الإضافة للمعارف في مجال التخصص ىالعمل المستمرعل •
 .تطبیق المنھج التحلیلي والناقد للمعارف في مجال التخصص والمجالات ذات العلاقة •
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ع المعارف ذات العلاقة مستنبطا ومطورا للعلاقات البینیة دمج المعارف المتخصصة م •
 .بینھا

 .إظھار وعیا عمیقا بالمشاكل الجاریة والنظریات الحدیثة في مجال التخصص •
 .لھامھنیة وإیجاد حلولا مبتكره كلات الشتحدید الم •
 .إتقان نطاقا واسعا من المھارات المھنیة في مجال التخصص •
 .ات وأسالیب جدیدة للمزاولة المھنیةالتوجھ نحو تطویر طرق وأدو •
 .استخدام الوسائل التكنولوجیة المناسبة بما یخدم ممارستھ المھنیة •
 .التواصل بفاعلیة وقیادة فریق عمل في سیاقات مھنیة مختلفة •
 .اتخاذ القرار في ظل المعلومات المتاحة •
 .دةإیجاد موارد جدیعلى ھا والعمل توظیف الموارد المتاحة بكفاءة وتنمیت •
 .البیئة ىفي تنمیة المجتمع والحفاظ عل هالوعي بدور •
 .التصرف بما یعكس الالتزام بالنزاھة والمصداقیة وقواعد المھنة •
 .الالتزام بالتنمیة الذاتیة المستمرة ونقل علمھ وخبراتھ للآخرین •

  

  التعلم الإلكترونى: اًسابع

ض  روري وج  ود مع  اییر قیاس  یة   م  ع التق  دم الس  ریع ف  ي ص  ناعة ال  تعلم الإلكترون  ي أص  بح م  ن ال     
تستخدم في تصمیم النظام، وتطبیقھ من أجل تأكید سھولة تشغیلھ، تداول ھ، إدارت ھ، الوص ول إلی ھ،     

إلا أن ھ م ن   ، الرغم من أن الإلتزام بتلك المعاییر قد یمثل بعض التح دیات على و. وإعادة استخدامھ
د ق  د قام  ت أكث  ر م  ن ھیئ  ة بوض  ع   وق  . الض  روري الإلت  زام بھ  ا خاص  ة مع  اییر الھیئ  ات المعتم  دة  

  :المعاییر الاساسیة للتدریب والتعلم الإلكتروني مثل
وموقعھا Advanced Distributed Learning (ADL) التعلیم الموزع المتقدم  •

وھي منظمة حكومیة أمریكیة تبحث وتطور   www.adlnet.orgالأنترنت ھوعلى 
حتیاجات الفردیة و تحول تلك الخصائص اللازمة للتعلم الإلكتروني لتلائم الأ

  .معاییر قیاسیةإلى الخصائص 
 Aviation Industry CBT لجنة صناعة الطیران للتدریب باستخدام الحاسب  •

Committee (AICC)  شبكة المعلومات الدولیة ھو على وموقعھاwww. 
Aicc.org. 

 IEEE Learning Technology Standards لجنة معاییر تكنولوجیا التعلیم  •
Committee (IEEE LTSC)     شبكة المعلومات الدولیة ھو على وموقعھا

www.itsc.ieee.org. 
 .Educom’s Instructional Management Systems (IMS)نظم إدارة التعلیم  •
على قعھا ومو IMS Global Consortium (IMS)الإئتلاف العام لنظم إدارة التعلیم  •

 .www.imsproject.orgشبكة المعلومات الدولیة ھو 
 Sharable Content Object Reference Model (SCORM) و تعتبر سكورم  •

و ھي في الحقیقة تجمع بین . ADLمن أھم تلك المعاییر التي نشرتھا منظمة الـ 
و تحدد المواصفات الخاصة بالتعلم  IMSو  IEEE, AICCالخصائص الموجودة في 

الإلكتروني عبر الأنترنیت بطریقة یسھل تطبیقھا، فمثلا تبین كیف یجب أن یتبلور 
المحتوي العلمي في صورة ملف مضغوط یسھل نقلھ، والحصول علیھ، وتضع مجموعة 

لإحتیاجات من القواعد التي تسھل تسلسل المحتوى الإلكتروني للمقرر لیتلاءم مع ا
  .الخاصة للطلاب

http://www.adlnet.org
http://www.itsc.ieee.org
http://www.imsproject.org
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عل ى  تش تمل   ھناك العدید م ن انظم ة ال تعلم الإلكترون ي المس تخدمة و تش ترك جمیعھ ا ف ي كونھ ا         و
وتس  مح لك  ل م  ن   Interactivityتحقی  ق التفاعلی  ة إل  ى نظ  ام لإدارة العملی  ة التعلیمی  ة بالإض  افة  

نظمة في كفاءتھا و البعض لھ و تتفاوت ھذه الأ. المعلم و الطلاب بطرح ما ھو مطلوب من كلیھما
و لكنھا جمیعا تتیح للطلبة الوصول إل ى المعلوم ات الحدیث ة و قواع د     . ممیزات لا توجد في الأخر

البیان  ات عل  ى ش  بكة الإنترنی  ت و یس  تطیع المش  رف الأك  ادیمي إدخ  ال أس  ئلة تق  ویم ذات  ي خاص  ة      
الطلبة و الدارس ین لتحدی د    عاجلة من Feed backبالمواد الدراسیة للحصول على تغذیة راجعة  

كم  ا یمك  ن أیض  ا اس  تدعاء المش  رف الأك  ادیمي أو أح  د مس  اعدیھ عل  ى شاش  ة       . نش  اطھم مس  توى
كافة ط رق التفاع ل الأخ ري م ن خ لال البری د الإلكترون ي        إلى بالإضافة . الانترنت و التفاعل معھ
ل، مث  ل ال نص الكت  ابي  وذل ك بع  دة س ب   forumأو اللاتزامنی  ة   chattingأو المناقش ات التزامنی ة   

س بیل  على أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني ونذكر من تلك  . فقط أو بالصوت أو بالصوت والصورة
  : المثال لا الحصر

 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning الموودل  -
Environment)   على وھذا البرنامج مجاني و یمكن الحصول علیھ من موقعھ

ویستخدم . و یتمیز أیضا بأنھ یدعم اللغة العربیة www.moodle.org الأنترنت
موقع  ٢١٢١٧العالم، فھناك إحصائیات بأنھ یوجد  مستوىعلى الموودل بدرجة كبیرة 

). ٢٠٠٩فبرایر  ١٠حتي (مقرر  ٨٣٣٥٩٦في دراسة  ٨٦٦٢٤٤٤مسجل ، ویستخدمھا 
 .كثر من سبعین لغةو ھناك دعم لأ

- Blackboard, Atutor, WebCT, Sakai, Serco, Angel, Desire2Learn,  
eCollege, Brihaspati, Desire2Learn, Dokeos, .LRN, Edumate,  

FirstClass, Scholar360  الفصول الإلكترونیة( ٢٠٠٠توب(،   LON-CAPA 
Start2learn  

ستخدامھا بعض المشروعات تیة الجاھزة التي تم وجود بعض الحزم البرمجإلى ویجب التنویھ 
مثل برنامج الدریم ویفر ، سواء في بناء نظام تعلم إلكتروني أو في بناء المحتوي الإلكتروني ذاتھ

و برنامج الفیجوال باسیك و برنامج ، وبرنامج الأوثرویر و برنامج الفلاش و برنامج الفرنت باج
نسیق فى انتاج المقررات الإلكترونیة للمشروعات الممولة مع كما أنھ یجب الت. الخ....البوربوینت

البرنامج مع مركز التعلم الإلكترونى بكل جامعة والذى ینسق بدوره مع المركز الرئیسي التابع 
  .للمجلس الأعلى للجامعات

. دور المعلم في منظومة التعلم الإلكتروني یختلف إلى حد كبیر عن دوره في التعلم التقلیديو 
 للعملیة التعلیمیة واضعاً إلى مصمماً، للطلاب مختبراً، للمعلومات تحول من ملقناًیلمعلم قد فا

أن استخدام التعلم  بعض الخبراءرى وی. السیناریو الخاص بكیفیة عرض المحتوي العلمي
 محل جزئى لعد بدون وجود سیاسة مؤسسیة بھذا الصدد یعتبرالإلكترونى فى الوقت الحالى 

فھو وسیلة مساعدة لتعضید دور المعلم فى أن  .دامھ فى جمیع مقررات التعلیم النمطىتعمیم استخ
یركز على إشراك الطلاب في العملیة التعلیمیة لاكتساب مھارات التعلم الذاتي والبحث والابتكار 

ومن ثم نحصل . شبكة الأنترنتعلى والتواصل والعمل الجماعي من خلال المجموعات الدراسیة 
 المنافسة و مواكبة التقدم العالميعلى  قادراً، استخدام التقنیات الحدیثةعلى قد تدرب  خریجعلى 

]٢[.  

وقد أثبتت التجربة أنھ لیس بالضرورة أن یكون المعلم محترفاً فى برامج الكمبیوتر أو مبرمجاً 
، لمسیرةو لكن ما ھو مطلوب من المعلم أن یكون لدیھ الحماس والإرادة لدفع ھذه ا، الإطلاقعلى 

http://www.moodle.org


    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ٦٩  

 –صور (المعلم أن یجمع مادتھ العلمیة وینظمھا في صورة إلكترونیة بقدر الإمكان على ویجب 
درایة بالإمكانیات الھائلة على المعلم أن یكون على یجب ). الخ.... فیدیو  –نص كتابي 

ن الدور إ. Virtual Realityللتكنولوجیا من رسوم متحركة و محاكاة و الواقع الإفتراضي 
ثم دوره الأكبر في وضع ، ساسي للمعلم ھو إتاحة المادة العلمیة فھي ملك العملیة التعلیمیةالأ

 .]٢[  سیناریو لتلك المادة و ذلك بمساعدة الفنیین

فالسؤال . في التعلم الإلكتروني حقوق الطبع والنشر والملكیة الفكریةتخص جوانب  وتوجد بعض
 ". ة العلمیة الخاصة بأخریین في تدریس مقررك؟ھل لدیك الحق في استعمال الماد"الشائع 

علم بقانون حقوق الطبع على لطالما راود ھذا السؤال الكثیر منا وللإجابة عنھ ینبغي أن نكون 
  .فلابد أن نعلم ما ھي المواد التي نستطیع استخدامھا و تحت أي ظروف. والنشر

مادة علمیة تخص آخرین بدون اذن  وھذا یتضح من خلال القانون الذي یبین أنھ عندما تستخدم 
الشبكة أو من خلال اسطوانات على منھم وتجعل تلك المادة متاحة للجمیع سواء من خلال موقعك 
ومع ھذا فأنھ قد یسمح لك باستخدام . قدمتھا للطلاب، فأنت بھذا تكون عرضة للمساءلة القانونیة
ر الإنترنت بشرط ألا تكون ھذه المادة المادة العلمیة الخاصة بأخریین للتدریس في الفصل أو عب

العلمیة متاحة للجمیع، وبشرط ألا تزید تلك المادة العلمیة عن حد معین ثابت فیما یعرف 
 Fair Use Guidelines for).بإرشادات الأستخدام المعقول للوسائط المتعددة التعلیمیة

Educational Multimedia.) . موقع ویسمح على العلمیة  سبیل المثال إذا كانت المادةعلى ف
للطلاب بالدخول عن طریق أسم مستخدم و كلمة سر فإن ھذا بمثابة فصل ذو أربع جدران، 

ومن ھذا یتضح أن عمل اسطوانات تعلیمیة . فیمكن في ھذه الحالة تطبیق الإرشادات السابقة
ام خارج و التي تحوي مادة علمیة تخص الأخریین  للبیع أو الإستخد  Commercialتجاریة 

كما . تسویق المنتج الأصليعلى وخاصة إذا أثر ھذا العمل . الفصل الدراسي یمثل مخالفة للقانون
. الشبكة و الخاصة بأخریین من النسخعلى حمایة تلك المادة العلمیة المتاحة على یجب الحرص 

  .ین للمساءلةحقوق الملكیة الفكریة للأخرعلى التي تعتدي  وغالبا ما تتعرض الكلیة أو المؤسسة
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  الممارسات المقبولة لأعمال الآخرین فیما لا یخل بحقوق الملكیة الفكریة) ١٣(جدول 

  شروط الإستخدام المعتدل للوسائط المتعددة  العنصر

  سنتان من بدایة الأستخدام  الزمن المتاح

  )القرص الصلبعلى النسخة عبارة عن ملف یتم حفظھ (نسختان   النسخ المتاحة

الأجزاء 
  المتاحة

الفیدیو او الرسوم 
  دقائق، أیھما أقل ٣من العمل الأصلي أو %  ١٠  المتحركة

  من العمل الأصلي أو ألف كلمة، أیھما أقل%  ١٠  النص الكتابي

  القصائد
الأكثر بثلاث قصائد أو أجزاء منھا تخص على كلمة، وتحدد  ٢٥٠

من شاعر واحد، أو خمس قصائد أجزاء منھا تخص أكثر من شاعر 
  .مجموعة مقتطفات أدبیة

  ثانیة، أیھما أقل ٣٠من العمل الأصلي أو %  ١٠  الموسیقي

  الصور 
  لمصور واحد، أو فنان واحد) أعمال فنیة(صور  ٥

صورة، أیھما أقل، إذا كان الأختیار من مجموعة  ١٥أو %  ١٠
  .صور

  .حقل، أو خلیة أیھما أقل ٢٥٠٠أو %  ١٠  معلومات قاعدة البیانات

 

  مصادر التعلم/موارد: مناًثا
یج   ب أن تتحق   ق المؤسس   ة التعلیمی   ة م   ن أن المراف   ق والإمكان   ات التعلیمی   ة بالمؤسس   ة ملاءم   ة   

ھیئة التدریس، الھیئة المعاونة، (بالمؤسسة  العاملینومستخدمة بصورة فعّـالة وأن ھناك كفایة في 
كم ا  . ة واس تراتیجیات التعل یم وال تعلم   وھم یستوفون متطلبات المعاییر الأكادیمی) الفنیین، الإداریین

یجب التقییم المستمر للتحسین لضمان أن أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم متمكنون م ن الت دریس   
بالإض افة إل ى   . ویقومون بتیسیر التعلم، ویحافظون على منھج معرفي ف ي تدریس ھم وف ي س لوكھم    

  :لیةذلك یجب مراعاة توافر وكفایة وكفاءة مصادر التعلم التا
س  اعات العم  ل، الإتاح  ھ الحقیقی  ة، الع  املین، الكت  ب الدراس  یھ، المكتب  ھ   ( خ  دمات المكتب  ھ  •

  ) .الرقمیة
ع  دد المعام  ل، ع  دد الأجھ  زة، س  اعات العم  ل، الإتاح  ھ الفعلی  ھ،    ( تكنولوجی  ا المعلوم  ات  •

ش  بكات الإنترن  ت، ب  رامج الحاس  ب الأل  ى، البری  د الإلكترون  ى، الفعالی  ھ ف  ى الإس  تخدام          
  ). لة الترتیباتوسھو

الكفای ة، التش غیل، الص یانة، الإتاح ة، الترتیب ات، تط ویر نظ ام إدارة        ( الأجھزة والمعدات  •
  .المعامل ورفع قدرات الكوادر الفنیة والوصول إلى آلیات مستدامة للتمویل  الذاتي

الع دد، الكفای ة، التجھی زات، ت وافر مس تلزمات الأم ن       ( قاعات الدرس والمعامل والورش  •
  ).لسلامة وا

  .أنماط التعلم الذاتى والتعلیم الإلكترونى •
  .الوسائل الترفیھیھ  •
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ویمكن الإطلاع على الدلیل الإرشادى لھیئة ضمان جودة التعلیم والإعتماد فیما یخص معاییر 

  .]٨[ یزات اللازمةھالمساحات والتج

  

  الإرشاد الأكادیمى: تاسعاً

 التعل یم  مؤسس ات  ش فافیة  م ن  ویزی د  یع زز  عتم اد والا وض مان ج ودة التعل یم    دعم نظام تطبیق إن
 المعاییر وفق والنوعي الكمي المجالین في وتطویرھا مخرجاتھا تجوید على وینمي قدرتھا العالي

 م ن  للرف ع  الإرش ادي  بال دلیل  یزودھ ا  كم ا  المق ررة،  والثقافیة والاجتماعیة والمعدلات الاقتصادیة
 وال درجات  الش ھادات  لمس توى  مص داقیة  ویعط ي  علیمی ة، الت والخ دمات  الأكادیمی ة  المعاییر جودة
 یجعلھ ا  مم ا  بھ ا،  ال دولي  والاعت راف  القب ول  ویض من  تمنحھا المؤسسات لخریجیھ ا،  التي العلمیة
 . الداخلیة والخارجیة المنافسة مواجھة على قدرة أكثر

 یج ب  المطلوب ة  فالأھ دا  وتحقی ق  التعلیمی ة  بالعملی ة  للدفع المناسب بالشكل الأنشطة ھذه ولتغطیة
 بوض وح  وتص ف  ت وفر  على المؤسسة ضمن مجموع العملیات التى تقوم بھا فى ھ ذا الس یاق، أن  

  .الأكادیمیة برامجھا في المسجلین للطلاب الأكادیمي الإرشاد خدمات

والإرش  اد أو ال  دعم الأك  ادیمى ھ  و عملی  ة تق  دیم المش  ورة للط  لاب ف  ى المج  ال الأك  ادیمى بش  كل        
  :الشئون الآتیة منظومى ومؤسسى فى

  اختیار ھیكل ومحتوى البرنامج الدراسى للطالب •
و المق ررات الانتخابی ة    optional coursesالمساعدة في اختی ار المق ررات الاختیاری ة      •

elective courses    
  الدعم فیما یتعلق بالدراسة أو نقل المھارات أو تطویرھا    •
  أو تغییر المسارتقدیم المشورة بشأن تطویر البرنامج الدراسى  •
  المساعدة والتوجیھ فیما یخص تقییم أعمال الطالب  •
تقدیم الدعم فى حال البحث عن مساعدة متخصصة داخل الجامعة فیما یتعلق بالاحتیاجات  •

 التعلیمیة الخاصة 
المساعدة فى حالة الرغبة لإجراء تغییرات في اختیار النموذج الخاص بالطالب وإقرارھا  •

  لدى شئون الطلاب
قدیم الدعم فى ح ال البح ث ع ن مس اعدة متخصص ة داخ ل الجامع ة فیم ا یتعل ق بالتوجی ھ           ت •

 الوظیفي
 مقابلة الطالب متى كان بحاجة إلى  لقاء المرشد الأكادیمى الخاص بھ •

لا تؤھل ھ لتق دیم المش ورة    ق د  وتجدر الإشارة إلى أن م ا یتمت ع ب ھ المرش د الأك ادیمى م ن م ؤھلات        
احى الشخص  یة أو المالی  ة أو المش  اكل الص  حیة، ولكن  ھ یس  تطیع أن   المتخصص  ة للطال  ب ف  ى الن  و 

  .یوجھ الطالب الى السبل المتاحة داخل المؤسسة للتعامل مع مثل ھذه المشكلات

وفى حالة رغبة الطالب فى تغییر المرشد الأكادیمى یمكن أن یتم ذلك عن طری ق منس ق البرن امج    
لمرش  د الأك  ادیمى بمل  ف خ  اص بالطال  ب بحی  ث  م  ع ض  رورة تق  دیم المب  ررات، ولاب  د أن یح  تفظ ا 

 .یكون متاحا لمنسق البرنامج فى حال طلب الاطلاع علیھ
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تض  طلع إدارة الإرش  اد الأك  ادیمى بالمؤسس  ة التعلیمی  ة ب  دور حی  وى وأساس  ى ف  ى دع  م الط  لاب       
وتیس  ر للط  لاب لق  اءاتھم م  ع مرش  دھم الأك  ادیمى س  واء ف  ى لق  اءات فردی  ة أو جماعی  ة، والمرش  د    

دیمى ھو عنصر ھام للغایة لمس اعدة وتوجی ھ الط لاب، وع ادة م ا یس تمر م ع الطال ب مرش ده          الأكا
ویق دم المرش د الأك ادیمى للطال ب ال دعم والمش ورة       . الأكادیمى طوال مدة الدراسة داخل المؤسس ة 

  .التى یحتاج إلیھا

 Credit Hourوتتن  امى أھمی  ة الإرش  اد الأك  ادیمى م  ع اس  تخدام أنظم  ة الس  اعات المعتم  دة        
System (CHS)    أو نظام النقاط الأوربی ة المعتم دةEuropean Credit Transfer System 

(ECTS)     حیث یحتاج الطالب لمن یساعده فى وضع خطة البرنامج والمتابع ة المس تمرة وتع دیلھا
وتعتمد على حصول الطالب على نقاط مبنیة عل ى إنجازات ھ وتقدم ھ العلم ى      فى ضوء تقدم الطالب

  .ررات المختلفةفى المق

  

إنجاز الطلاب بحیث یشمل العناص ر  / كما یجب تقدیم الإرشاد الأكادیمى مع مراعاة  تقییم الطلاب
  :]١٢[  التالیة

  ).، الشفافیة ةمعلنھ ومعروفھ، الحیادی( ضوابط التقییم  •
  ).فعالة ملائمة،( أسالیب التقییم  •
  ).تدعم تحقیق المخرجات التعلیمیة( تقییم الطلاب  •
  .القراءة الإضافیة / إنجاز الطالب  قیاس •
الآلی  ة الت  ي تتبعھ  ا المؤسس  ة للتع  رف عل  ى م  دى إنج  از الطال  ب للمع  اییر الملائم  ة وھ  ل       •

  .تتخطى الحد الأدنى من التوقعات أم لا ؟
  ). تلقى الشكاوى والتظلمات والرد علیھا  ةآلی(شكاوى الطلاب  •

  

  : ىبلادعم الطال: اًعاشر

وأنھ م   اي یدرس ونھ ت  ف ي الب رامج ال   ىأن بإمكانھم التقدم بشكل مرض   الطلابیجب أن یضمن دعم 
ف   ى الإط   ار التك   املى لمنظوم   ة ض   مان الج   ودة والإعتم   اد یك   ون   . عل   ى درای   ة بمق   دار تق   دمھم 

المستھدف ھو النظام القائم أو المرتكز على الطالب ویجب تقدیم ال دعم ال لازم للط لاب م ن خ لال      
  :ما یلى -لا الحص-المثالنذكر منھا على سبیل عناصر عدة 

  . إجراءات القبول والإلتحاق •
  .جودة المعلومات والإرشادات المكتوبھ والمعلنھ عن البرامج  •
  ). ھیئة التدریس  ،الجداول ،الترتیبات( الساعات المكتبیھ  •
  .الإمكانات المتاحھ لدعم الطلاب ذوى الإحتیاجات الخاصھ  •
  ). الفعالیھ  ،توضوح الترتیبا( الإرشاد الأكادیمى نظام  •
 ،أعض   اء ھیئ   ة الت   دریس  مش   اركة ،إقب   ال الط   لاب  ،الترتیب   ات( الأنش   طھ الإجتماعی   ھ   •

  ) .لإمكانات ا
  ).، المخرجاتةتجابالإس ،الآلیة( وآراء الطلاب للتحسین لتحقیق الرضاتغذیة الراجعة ال •

  

  :، نوجز لھا المكونات التالیةخصائص وممارسات وادلة وشواھدویتطلب كل عنصر 
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  ]٨[  إطار الدعم الطلابى طبقاً لمعاییر الإعتماد )١٠(شكل 

  

  تحدید  احتیاجات الطلاب -١
  :دراسة خصائص الطلاب لتحدید احتیاجاتھم غیر الاكادیمیة مثل

 .المنطقة الجغرافیة-الدخل- العمر- النوع •
 الادلة

 .بحوث الاجتماعیةال-فحص ملقات الطلاب - قوائم الاستقصاء- الوسائل المستخدمة  •
   وضع خطة لخدمات دعم الطلاب -٢

 .وفقا للاحتیاجاتوجود خطة لخدمات دعم الطالب  •
 .اعتماد الخطة •
 .تطبیق الخطة واولویاتھا •

 الادلة
 .مكتب رعایة الشباب/الخدمات الطلابیة/ إدارة الأنشطة الطلابیة بفاعلیة   •
  .یثھا بصورة دوریةتوافر نظام الكتروني لإعداد قواعد البیانات وتحدمدى  •
 . الالتزام بإعداد خطة تنفیذیة سنویة ووضع آلیات التقییممدى   •
 .جداول الدراسیة لاستیعاب الأنشطةملائمة المدى  •

  واجراءات الدعم المالي ادارة -٣
 .سیاسة واضحة للدعم المالي وجود •
 .الانترنت-دلیل الطالب- معلقات –السیاسة  اعلان •
معارض  –اعانة عینیة –كتب دراسیة  -سداد مصروفات - نقدي–الدعم المادي  شكل •

 .ملابس
 .تضمن عدالة التوزیع المالي معاییر •
 .اجمالي الطلبةإلى التي تتلقي الاعانة بالنسبة نسبة الطلبة  •
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  الرعایة الصحیة -٤
 .عیادة طبیة داخل المؤسسة وجود •
 .العیادة للحالات الطارئة تجھیز •
 .للطلاب التعامل مع الحالات المرضیة كیفیة •

 . فواتیر علاج - قوائم المترددین :الادلة    
  رعایة و دعم المتفوقین -٥

 .موثقة لتحدید المتفوقین و المبدعینوجود اجراءات  •
- متزاید(اجمالي الطلابإلى المتفوقین علمیا خلال الخمس سنوات الماضیة تطور اعداد  •

 .)منخفض-مستقر
 .نوتحفیز المتفوقین و المبدعیالیة دعم وجود  •

 .الاشتراك في لجان -منح دراسیة -جوائزوھدایا -انواع الحوافز -قوائم المتفوقین : الادلة
  رعایةالطلاب  المتعثرین دراسیاً -٦

 .موثقة لتحدید المتعثرین دراسیا وجود برامج •
  - متزاید(من ھذة البرامج خلال الخمس سنوات الماضیةتطور اعداد المستفیدین  •

 .)مستقراو منخفض
 .جداول المحاضرات)   محاضرات اضافیة -مجموعات تقویة(الرعایة المقدمة اشكال •
 - زیادة الحضور –زیادة نسبة النجاح ( الدراسي مستوىالعلى الرعایة فاعلیة  قیاس •

 .)كشوف الطلبة المتعثرین وتطورھا
  الخدمات المقدمة  لذوي الاحتیاجات الخاصة -٧

 .الاحتیاجات الخاصة موثقة لتقدیم خدمات الدعم لذو وجود برامج  •
 .تطبیق ھذة البرامج •
 .اماكن خاصة في المدرجات - مصاعدوسلالم منزلقة -تسھیلات انشائیة •
 .دعم اكادیمي •
 .رعایة صحیة  •

  المنح الدراسیة -٨
 .عددھا-دراسیة سنویا منحتقدیم  •
 .والتبادل الطلابي الاتفاقیات الدولیة •
 .المتح هللحصول عل ھذمعاییر  وجود •
 وسائل الاعلان -معاییرھذة ال علانا •
مستقر او -متزاید(معدل تطور اعداد المستفیدین من المنح خلال الخمس سنوات الماضیة •

 .)متناقس
  دلیل الطالب -٩

 .دلیل الطالب وجود •
یوضح الجداول التعلیمیة، واللوائح والتعلیمات لمختلف الأقسام، والأنشطة  دلیل الطالب   

  .الطلابیة، والخدمات المتاحة
 .الدلیل سنویا حسب المعاییر یثتحد •
 . الحصول علیھ ومعرفة واستفادة  الطلبھ منھ كیفیة •

  الارشاد الاكادیمي-١٠
 .وجود نظام الارشاد الاكادیمي •
 .ومھام المرشد الأكادیمي متطلباتتحدید  •
 .توعیة واعلام الطلبة بالنظام •
 .)نتائج الطلاب-الاستقصاء(وجود نظام لقیاس فاعلیة كفاءة نظام الارشاد الاكادیمي •

  الأكادیمي الدعم-١١
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 .عند القبول والإلتحاق بالدراسة  وجود آلیة لإرشاد وتوجیھ الطلاب الجدد •
ساعات  –عات ریادة سا –ساعات مكتبیة "كفایة وكفاءة النظم المتاحة للدعم الأكادیمي  •

 .إرشاد أكادیمي
 .دة إنجازھم الأكادیميتفوقین لزیاكفایة وكفاءة الإمكانات والآلیات لدعم الطلاب الم •
  :كفایة وكفاءة آلیات لدعم الطلاب •
 . ن والكشف عنھم في مرحلة مبكرةوالمتعثر •
 .ةالطلاب ذوي الإحتیاجات الخاص •
 .الرواد/ كفایة وكفاءة المرشد الأكادیمي •

  الریادة/ عات المكتبیة لساا-١٢
 . الریادة/ توافر ألبات لمتابعة الالتزام بالساعات المكتبیة مدى   •
 .تحقیق فاعلیتھامدى عداد آلیة لقیاس ا •
 .المقابلات- الاستبیانات-جداول - الادلة •

  التعلم الالكترونى-١٣
 .اًاعتماد خطة عمل لتحویل المقررات الكترونی •
 .تابعة وإعداد المقررات الكترونیاًوجود نظام لم •
 .صورة الكترونیةإلى ي تم تحویلھا معدل نسبة المقررات الت •
التدریب  –البنیة  البحتیة (مكانات اللازمة لإعداد المقررات الالكترونیة كفایة وكفاءة الا •

 .)واصل مع المركز المختص بالجامعةالت –
 .فاعلیة المقررات الإلكترونیة •
 .التغلب على زیادة أعداد الطلاب في المحاضرات •
 .التغلب على ظاھرة الدروس الخصوصیة •
 .بوالطلاالمشاركة الفعالة بین اعضاء ھیئة التدریس  •

  الدعم الارشادي-١٤
 .متابعة وتقییم خطة العمل المعتمدة للدعم الارشادي •
 .المشاركة الفعالة للطلاب في الأنشطة •
 .وجود أدلة فعالة للطلاب و البرامج والإرشاد الأكادیمي •
افل التك –السكن الجامعي (توافر نظام للمتابعة والتقییم للحیاه الجامعیة للطلاب  •

 .)رعایة الصحیةال -الإجتماعي 
 .ليلدعم اللغات الأجنبیة والحاسب الآتوافر آلیات  •
 .)إن وجدت(وجود آلیة للتغلب على الدروس الخصوصیة  •
 .ضوابط الغیاب والحضور •
 .التقییم الدوري للطلاب •
 .الإستفادة القصوى من المواد التعلیمیة والبشریة •
 .فاعلیة الحوكمة في التغلب على الدروس   الخصوصیة •

 عایة الوافدینر - ١٥
  .وجود وسائل ترویح للطلاب الوافدین •
  .ج وانشطة متمیزة لرعایة الوافدینتنفیذ برام •

  متابعة شكاوى الطلاب-١٦
 .تابعة والتعامل مع مشاكل الطلابالمعھد عن الم/ مسئولة بالكلیة جھةوجود  •
 .تتیح للطلاب تقدیم الشكاوى مع ضمان إحترام السریة إجراءاتوجود  •
 .للتعامل مع مشاكل الطلاب بموضوعیة  تآلیاتوافر  •
 .النظام المتبع آلیة لتقیموجود  •
 .counseling -صندوق شكاوي -دعم الطلاب مكتب •
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 . كشف المتردیدین •
  :الادلة
على (الانشطة الطلابیة    تزاید عدد الجوائز التي حصل علیھا الطلاب المشاركین في •

 .لاقلیمي و الدولياو الجامعة مستوى
 .شاركة الطلاب في اللجان الجامعیةتطورنسبة م •
   .زیادة المخصصات المادیة السنویة لدعم الطلاب •
رضاء الطلاب عن سیاسات الجامعة في مجالات التعلیم ورعایة الطلاب  ىمستو زیادة •

 .المتمییزین المتعثرین و
  .توفیر وسائل الانتقال الداخلة والخارجیة - ١٧

  
  

  العلمیة الأخرى والأنشطة البحث العلمى: عشراًحادى 

من أھداف نظام الجودة والإعتماد التحقق من تنظیم المؤسسة للأبحاث والأنشطة العلمی ة الأخ رى   
وكذلك أي تعلیم ذي ص لة بھ ذا، بالإض افة إل ى الإش راف عل ى طلب ة الدراس ات العلی ا، ی تلاءم م ع            

 Ps 7وف ة بنم وذج   وفى ھذا الإطار یجب العمل ضمن المنظوم ة المتكامل ة المعر  . رسالة المؤسسة
Model  والتى تشمل سبعة مكونات تبدأ بحرفP   كم ا یج ب    .والموضحة فى الشكل الھرم ى الت الى

بالإضافة إلى ذلك . خلاقیات البحث العلمىأن یشمل العمل فى ھذا السیاق الإلتزام بمیثاق معتمد لأ
كیفی ة كتاب ة والتق دم    و التدریب لرفع ق درات الب احثین عل ى مھ ارات البح ث العلم ى      یجب الإھتمام ب

  .]٣[  للمشروعات البحثیة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لاستراتیجیة البحث العلمى فى صورة تكاملیة 7Psنموذج  )١١(شكل 

  

  :حقق المؤسسة التعلیمیة من أن منظومة البحث العلمى تتوافر بھا الخصائص التالیةتأن تویجب 
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 :فعالیة الخطط وحجم النشاط •
الفعالی  ة، كفای  ة الم  وارد، إس  تجابة أعض  اء ھیئ  ة    (عل  ى مس  توى الأقس  ام العلمی  ة    -

 ) التدریس
تعك  س رس  الة الكلی  ة، كفای  ة الم  وارد، الفعالی  ة، التطبی  ق       (عل  ى مس  توى الكلی  ة    -

  ).العملى
  السمات الممیزة •
وب البرامج التعلیمی ة    كیفیة ارتباط ھذه الأنشطة بالأنشطة الأكادیمیة الأخرى في المؤسس ة  •

  وخدمة المجتمع
والتمی  ز ) الابتك  ار –البح  ث  –التعل  یم الع  الي (رب  ط مح  اور مثل  ث المعرف  ة   تفعی  ل مفھ  وم •

  .داخل مؤسسات التعلیم العالي
أبح   اث علمی   ة، م   ؤتمرات، تح   دیث مق   ررات تعلیمی   ة، مش   اركة     (المخرج   ات البحثی   ة   •

 ).مجتمعیة، تحالفات إستراتیجیة مع الجھات الداعمھ والراعیة
م إجراؤھا وذلك في مجلات محكمة ذات معامل تأثیر تفعیل النشر الدولي للأبحاث التي یت •

عالي یتم تحدی ده م ن قب ل المؤسس ات التعلیمی ة طبق اً لمج الات التخص ص تنف ذ م ن خ لال            
ؤسس   ة المش   روعات البحثی   ة أو رس   ائل الماجس   تیر وال   دكتوراه الت   ي  ی   تم تنفی   ذھا بالم      

 .التعلیمیة
ع ة ف ي ھ ذا الإط ار لنم وذج تطبیق ي       تشجیع التسجیل لبراءات اختراع طبقاً للض وابط المتب  •

 .مبتكر
 .مركز تمیز أو بیت خبرةإلى البحث العلمى للتحول  مستوىللارتقاء ب التطویر •
التق  دم لمش  روعات مش  تركة والحص  ول عل  ى م  نح للب  احثین م  ن جھ  ات التموی  ل المحلی  ة      •

 .والقومیة والإقلیمیة والدولیة
  

  المشاركة المجتمعیة: عشراًى ناث

لمؤسسة، مسترشدة برسالتھا، مساھمة ھامة وجلیلة لشریحة المجتمع الت ي تخ دمھا،   یجب أن تقدم ا
وتتض من منظوم ة المش اركة المجتمعی ة بص ورة عام ة المكون ات        . وللمجتمع ككل، وللبیئة بأسرھا

  :التالیة
  الإسھامات التي تقوم بھا  •
  نطاق الأنشطة وكیفیة ارتباطھا برسالة وخطة المؤسسة •
  :شاملة فعالةأمثلة للممارسة ال •

 ، المخرج   ات،رس   الة الكلی   ة ( الخط   ة الإس   تراتیجیة  المش   اركة المجتمعی   ة ف   ى   -
 .)لمتاحھالموارد ا ،الواقعیة ،المجتمع والكلیة بینالمشاركة والإستجابھ  ،الفعالیھ

 ،الق   ومى ،عل   ى المس   توى المحل   ى  (مس   توى المش   اركة والخ   دمات المجتمعی   ة    -
 ).الدولى

، المش   روعات ،الإستش   ارات(ش   طة المجتمعی   ة  اق الخ   دمات والأننوعی   ة ونط     -
 .)الندوات، المؤتمرات

 .الفوائد المتبادلھ و التعامل مع المستفیدین -
التحلی    ل  ،التغذی    ھ الراجع    ة(ات المجتمعی    ة الحقیقی    ة ج    وس    ائل تحدی    د الإحتیا -

 ).، خطط التحسینالإحصائى
  

  الإدارة الفاعلة: عشراً لثثا
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رك ائز الإدارة الفاعل ة لدراس ة الواق ع بك ل أبع اده ومظ اھره،        من أھم التخطیط الاستراتیجي عتبر ی
من قوة وضعف وتحدیات وفرص ورسم رؤى وأھداف مستقبلیة بناءً على ذلك، ث م وض ع ب رامج    

ویعتم د ذل ك عل ى التفكی ر الاس تراتیجي ال ذى       . عملی ة تس اعد عل ى الانتق ال إل ى المس تقبل المنش ود       
س تقبل وتحدی د الاتج اه ال ذي یق ود المؤسس ة للاس تفادة م ن         ینطلق من التأمل العمیق لاستشراف الم

ویق   ود التفكی   ر الإس   تراتیجي المؤسس   ة    . الف   رص ومواجھ   ة التح   دیات والمتغی   رات المس   تقبلیة   
لاس  تنباط الإس  تراتیجیات ورس  م الخط  وات المناس  بة الت  ي تح  ول رؤیتھ  ا إل  ى واق  ع، محقق  اً وض  عاً  

تبني أسلوب التخطیط الإستراتیجي ف ي  ویھدف . خارجیةأفضل یؤدي إلى رفع كفاءتھا الداخلیة وال
  :المؤسسة إلى تحقیق ما یلى

  . لبرامج الأكادیمیة للمؤسسةلتوفیر فرص التحاق كافیة ومناسبة  •
  . ضمان جودة المخرجات التعلیمیة •
  . رفع الكفاءة الداخلیة لمؤسسة •
لدراس ات  لالتنمی ة  متطلب ات س وق العم ل وخط ط     رفع الكفاءة الخارجیة وملائم ة الخ ریج ل   •

   .العلیا ورفع مستواھا
   .تنمیة القدرات البحثیة •
  . تنمیة الموارد البشریة •
  .تحسین البیئة التعلیمیة •
   .التواصل مع الخریجین •
استغلال التطورات الحدیثة في تقنیة المعلوم ات والاتص الات ف ي خدم ة العملی ة التعلیمی ة        •

   .والبحثیة
   .اجیة والتوسع في برامج خدمة المجتمعتعزیز الشراكة مع القطاعات الإنت •
 .تنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة •
 .والتأھیل للإعتماد التطویرالمستمر •

 
التطبی ق الج اد    دب دورھا عن   ت ؤدى  الت ى  ووفیما یلى بعض المكونات الھامة للتخطیط الإس تراتیجى  

  :ادالتطویر المستمر والتأھیل للإعتم ق مستھدفاتیتحقإلى والإدارة الفاعلة 
 
  تعني   Vision :الرؤیة .١

ب أن تكون علیھ المؤسس ة التعلیمی ة ف ي    جتصورات أو توجھات أو طموحات وأمال لما ی •
 . المستقبل

 .رسم صورة المؤسسة التعلیمیة خلال الخمس أو العشر سنوات القادمة •
 .تحدید الاتجاه الاستراتیجي الذي یجب أن تسیر فیھ المؤسسة التعلیمیة •
 .وتعبئة الجھود والموارد لتحقق آمال وطموحات المؤسسة التعلیمیةحشد الطاقات  •
 :الإجابة عن بعض التساؤلات مثل •

 إلى أین نرید الذھاب أو الوصول مما نحن علیھ الآن ؟ -
 ما ھي ملامح الطریق الذي یجب أن تسیر فیھ مستقبلاً  ؟ -

  :نھ یحب مراعاة الآتي إلأھداف المرجوة منھا فلولكي تحقق الرؤیة 

 .ن یكون مضمونھا مفھوما ومشجعاَ لجمیع فئات العاملین بالمؤسسة التعلیمیةأ •
 .أن تحتوي على ھدف أو مجموعة من الأھداف یجب تحقیقھا •
 .أن یراعي في صیاغتھا الاختصار والوضوح والشمول والمنطق والاتجاه •
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  .أن یتم نشرھا وتداولھا بین مختلف فئات العاملین بالمؤسسة التعلیمیة •
  

تمثل رسالة المؤسسة التعلیمیة الغرض من إنشائھا واختصاصاتھا   :Missionسالة الر.٢
ة ، ونوع النشاط الذي تقوم بھ ، والخدمات التي تقدمھا للجھات أو الأطراف المستفیدة من یالرئیس

ویتم التعبیر عن الرسالة عادة بشكل عام ومختصر ، ولیس بشكل تفصیلي ، كما یمكن .وجودھا 
للقیادة العلیا للمؤسسة   )Vision(كل مستقل ، أو دمجھا مع الرؤیة المستقبلیة صیاغتھا بش

التعلیمیة ، وان كانت صیاغتھا بشكل مستقل ھي الأفضل ، حیث قد تبقي الرسالة كما ھي ، 
والمصدر الأساسي للتعرف .  ىخرن وقت لآخر أو من قیادة إداریة لأوتتغیر الرؤى المستقبلیة م

سة التعلیمیة ھو القوانین أو التشریعات أو المراسیم الخاصة بإنشائھا والقرارات على رسالة المؤس
  .أو اللوائح التنفیذیة المكملة والمفعلة لھا 

  :وتصاغ الرسالة حول عنصر أو أكثر من العناصر التالیة    

 )من ھم ؟(المتعاملین مع المؤسسة التعلیمیة أو المستفیدین من خدماتھا أو منتجاتھا  •
 )ما ھي ؟(خدمات أو المنتجات التي تقدمھا المؤسسة التعلیمیة والسمات الممیزة لھا ال •
 )أین ؟(المكان أو الأماكن التي تقدم فیھا الخدمات أو توزع فیھا المنتجات  •
 ).الھویة(الصورة العامة للمؤسسة التعلیمیة والانطباعات عنھا  •
  ؟لأھداف التنمویة أو خدمة المجتمعالمشاركة المجتمعیة ، ما الذي تساھم بھ في تحقیق ا •
 فلسفة المؤسسة التعلیمیة ، ما ھي القیم والمعتقدات التي تحكم العمل بھا ؟ •
  ).مدى تطورھا أو أھمیتھا(التقنیات المستخدمة في أداء العمل  •
 العاملین بالمؤسسة التعلیمیة ، ما ھي توجھاتھم أو السمات الممیزة لھم ؟ •
 لتعلیمیة ، ما ھي الخصائص أو الممیزات التي تنفرد بھا ؟المفھوم الذاتي للمؤسسة ا •

لكي تنجح رسالة  :   Features of Effective Missionخصائص الرسالة الفعالة 
المؤسسة التعلیمیة في تحقیق الالتزام من قبل العاملین بھا وربط ھویتھم بالمؤسسة التعلیمیة 

نھ یجب مراعاة الخصائص إأنشئت ، ف ھوبالغرض العام من وجودھا ، والسبب الذي من أجل
  : أو الشروط الآتیة 

 .قابلیة الرسالة للتحویل إلى خطط وسیاسات وبرامج عمل  •
 .إمكان التطبیق العملي والاستفادة القصوى من الموارد المتاحة للمؤسسة التعلیمیة  •
 .التوافق مع الظروف المجتمعیة والبیئیة الحالیة والمتوقعة  •
 . ع ممكن لاحتیاجات العاملین بالمؤسسة التعلیمیة والمجتمع والطلابتحقیق أقصي إشبا •
تحقیق التنسیق والتكامل بین مختلف إدارات أو أقسام المؤسسة التعلیمیة أو وحدات العمل  •

 .بھا 
 .مراعاة احتمالات النمو والتوسع مستقبلاً •
 .الوضوح ودقة التعبیر وسھولة الفھم والإیجاز في الصیاغة •

  

تحدید الھدف أو مجموعة الأھداف المطلوب تحقیقھا خطوة  یعتبر : Objectivesالأھداف.٣
  :أساسیة في صیاغة الإستراتیجیة ، وذلك للأسباب الآتیة 

تمثل الأھداف بمستویاتھا المختلفة نقطة البدء في إعداد الخطط ورسم السیاسات وتحدید  -١
 .قواعد وإجراءات العمل



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ٨٠  

 .المتوقعة من جمیع الإفراد العاملین بالمؤسسة التعلیمیةتوضح الأھداف والنتائج والعوائد  -٢
 . یسھل وجود الأھداف من مھمة متابعة العمل وتقییم نتائجھ -٣
 .تستخدم الأھداف كمرشد في اتخاذ القرارات  -٤
 .تخدم الأھداف كمصدر للتحفیز والالتزام  -٥

  
  :  Levels of objectivesمستویات الأھداف  

ت أتي    )Mission(المؤسس ة التعلیمی ة أو غرض ھا الأساس ي     بمج رد الاتف اق عل ى رس الة       
التي تمث ل الأس اس ف ي توجی ھ     ) objectives(الخطة التالیة مباشرة ، وھي صیاغة الأھداف 

وف  ي إع  داد إس  تراتیجیة    ھم  وارد المؤسس  ة التعلیمی  ة للوف  اء ب  الغرض ال  ذي أنش  ئت م  ن أجل      
  :ویات ھي تصاغ الأھداف على ثلاثة مستو. المؤسسة التعلیمیة

 : Strategic objectivesالأھداف الإستراتیجیة   - أ
وتع  رف الأھ  داف الإس  تراتیجیة أحیان  اً بالأھ  داف العام  ة ، وتمث  ل ھ  ذه الأھ  داف النت  ائج       
النھائیة التي ترغب الإدارة العلیا في تحقیقھا ، فھي تصاغ بشكل عام وشامل حول النتائج 

المؤسس ة التعلیمی ة كك ل     مس توى ة العلی ا عل ى   الكلیة المطل وب تحقیقھ ا ،  وتض عھا الإدار   
  ) . Open-Ended   objectives(وھي أھداف طویلة الأجل وغیر محددة النھایة 

  :ومن أمثلة الأھداف الإستراتیجیة   

 .تطویرالقدرة المؤسسیة للمؤسسات التعلیمیة  .أ 
  .تطویرالفاعلیة التعلیمیة للمؤسسات التعلیمیة .ب 

 :Tactical objectivesالأھداف التكتیكیة  - ب
وھ  ي الأھ   داف الت  ي یش   ارك ف  ي ص   یاغتھا ك  ل م   ن الإدارة العلی  ا والإدارة الوس   طى ،      

الإدارات أو الأقسام ، وھ ي أھ داف متوس طة الأج ل ، ولھ ا نھای ات        مستوىوتصاغ على 
محددة ، وتكون أكثر تحدیداً من الأھداف الإستراتیجیة وتشتق منھا ، وتمثل الوسائل التي 

  .تحقق الأھداف الإستراتیجیةمن خلالھا ت
  :ومن أمثلة الأھداف التكتیكیة ما یلي

زیادة نسبة أعضاء ھیئة التدریس إلى الطلبة من الوضع الحالي لأحد الكلیات النظریة من  §
 .خلال السنوات الثلاثة القادمة) ٥٠:١(إلى ) ١٠٠:١(

 : Operational objectives الأھداف التشغیلیة  - ت
رك ف  ي ص یاغتھا الإدارة الوس طي م ع الإدارة الإش رافیة وتص  اغ     ھ ي الأھ داف الت ي تش ا    

الإدارات والأقس  ام والأف  راد ، وتك  ون أكث  ر تفص  یلا وتحدی  داً م  ن الأھ  داف   مس  توىعل  ى 
التكتیكی  ة وتش  تق منھ   ا ، وھ  ي أھ  داف قص   یرة الأج  ل وتمث  ل وس   ائل وأس  الیب تحقی   ق        

  .الأھداف التكتیكیة
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  :یلي ومن أمثلة الأھداف التشغیلیة ما 

s تنفیذ برنامج لتدریب جمیع الموظفین حول تحسین جودة الأداء خلال ستة أشھر. 
s      ، التوعی  ة بخ  دمات وانج  ازات المؤسس  ة التعلیمی  ة م  ن خ  لال مجل  ة رب  ع س  نویة

 .یصدر العدد الأول منھا في مارس ھذا العام
s تحدید سیاسة قبول الطلاب. 

  :eristics of objectives Charactالشروط الواجب توافرھا في صیاغة الأھداف 

ن ھن  اك مجموع  ة م  ن   إلك  ي تتس  م الأھ  داف بالفعالی  ة ف  ي تحقی  ق النت  ائج المرج  وة منھ  ا ، ف          
الخص   ائص أو المواص   فات الواج   ب مراعاتھ    ا عن   د تحدی   دھا أو ص    یاغتھا ، وم   ن أھ   م ھ    ذه        

  :الخصائص ما یلي

 .  Relevanceالارتباط برسالة المؤسسة التعلیمیة ورؤیتھا المستقبلیة  -١
 .   practicalityالعملیة والواقعیة  -٢
 .  Challengeالتحدي -٣
 . Measurabilityالقابلیة للقیاس  -٤
 . Schedualabilityالجدولة الزمنیة  -٥
 .  Balance التوازن -٦
 . Flexibilityالمرونة  -٧
 . Accountabilityالمساءلة  -٨
 . Totalityالشمولیة  -٩

 . Hierarchyالتدرج  - ١٠

  
 الیةتشخیص وتقییم الأوضاع الح.٤

  
ن تشخیص وتقییم الأوضاع الحالیة لأیھ مؤسسة تعلیمیة یتكون من منھجیة محددة متعارف علیھ ا  إ     

 & Environmentalتتض من ھ ذه المنھجی ة دراس ة وتحلی ل المتغی رات البیئی ة والعوام ل التنظیمی ة          . 
Organizational Factors وت تم الدراس ة    .لتنافس یة التي تؤثر على أداء المؤسسة التعلیمیة أو  قدرتھا ا

جوان ب الق وة أو     Strengthsاختص ارا للكلم ات   SWOT والتحلی ل باس تخدام أس لوب یطل ق علی ھ أس م       
ص المتاح  ة الت  ي الف  ر Opportunitiesنق  اط الض  عف أو جوان  ب القص  ور ،   Weaknessesالتمی  ز ، 

. ت ي تواجھھ ا المؤسس ة التعلیمی ة    التھدیدات أو المعوقات ال Threatsالاستفادة منھا، و یمكن استثمارھا أ
قس  مین ، الأول یع  رف باس  م البیئ  ة  إل  ى وطبق  اً لھ  ذا الأس  لوب ی  تم تقس  یم المتغی  رات البیئی  ة والتنظیمی  ة   

  .External Environment والثاني یعرف باسم البیئة الخارجیة. Internal Environmentالداخلیة 
  

  :تعریف البیئة الداخلیة 

خلی ة مجموع ة الظ روف والمتغی رات والم وارد الموج ودة داخ ل المؤسس ة التعلیمی ة          یقصد بالبیئ ة الدا   
ذاتھا وتؤثر ت أثیراً مباش راً عل ى أدائھ ا ، ویمك ن م ن خ لال الق رارات الإداری ة  تع دیلھا  أو تغییرھ ا أو            

  : السیطرة علیھا، ویمكن إیجاز أھم ھذه المتغیرات الداخلیة في خمسة عناصر أساسیة ھي
 .لتنظیمي الرئیسي للمؤسسة التعلیمیة ككل والھیاكل التنظیمیة التفصیلیة لإدارتھا وأقسامھاالھیكل ا -١
 .الموارد البشریة -٢
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 .الفلسفة والأنماط الإداریة والثقافة التنظیمیة السائدة في المؤسسة التعلیمیة -٣
 .النظم الإداریة والمعلوماتیة -٤
  ).ث العلمي وخدمة المجتمعالتعلیم والتعلم والبح(أدوات وأسالیب تقدیم الخدمة  -٥
 .الموارد المالیة -٦
 .القیم المشتركة -٧
 .نظم الجودة الداخلیة -٨

  
 

  
  

  عناصر البیئة الداخلیة/أھم مكونات) ١٢(شكل 
  

  :تعریف البیئة الخارجیة

یقصد بالبیئ ة الخارجی ة مجموع ة الق وى والمتغی رات الت ي ت ؤثر بش كل مباش ر أو غی ر مباش ر ف ي             
  . التعلیمیة وتخرج عن نطاق سیطرتھاأنشطة وقرارات المؤسسة 

وعن د الح دیث ع ن البیئ ة الخارجی ة للمؤسس ة التعلیمی  ة یمكنن ا التمیی ز ب ین مجم وعتین م ن الق  وى            
  .تتحكم فیھا أو توجھھا إلى الاتجاه الذي ترغب فیھ

الأول  ى و تع  رف باس  م المتغی  رات أو الق  وى العام  ة، وھ  ى الت  ي لا ت  ؤثر ف  ي أنش  طة المؤسس  ة            
ھ  ذه الق  وى  . ة بش  كل مباش  ر، ولكنھ  ا ت  ؤثر فیم  ا تتخ  ذه المؤسس  ة التعلیمی  ة م  ن ق  رارات       التعلیمی  

 Political, Economical, Socio-culturalالخارجی ة العام ة والت ي یرم ز لھ ا بالاختص ار       
and Technological (PEST)  ھي:  

حمای ة البیئ ة،   م ن أمثلتھ ا ق وانین     : Political & Legal Forces الق وى السیاس یة والقانونی ة    - أ
 .، والقوانین المنظمة لقبول الطلبة، وقوانین التوظیف وغیرھا. والتشریعات الجدیدة
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تش  مل اتجاھ  ات إجم  الي الن  اتج الق  ومي ، ومع  دلات   : Economic Forcesالق  وى الاقتص  ادیة  - ب
البطالة واحتیاجات سوق العمل ، واتجاھات الأج ور والأس عار، ومتوس ط ال دخل الف ردي ، وغی ر       

 .ك من القوى التي تنظم تبادل المواد والأموال والطاقة والمعلوماتذل

ومن أمثلتھا التغی ر ف ي نم ط    :  Social and Cultural Forcesالقوى الاجتماعیة والحضاریة  -ج   
الحی  اة، والتركیب  ة الس  كانیة، ومع  دلات الموالی  د، والتوزی  ع الجغراف  ي للس  كان، والتوقع  ات المھنی  ة          

 .التي تنظم القیم والأخلاقیات والتقالید ومجموعة العوامل

وم  ن أھمھ  ا مع  دلات الإنف  اق عل  ى البح  وث    : Technological Forcesالق  وى التكنولوجی  ة  -د 
والتط  ویر، والتط  ورات ف  ي نق  ل التكنولوجی  ا، وتط  ورات وس  ائل الاتص  الات وأنظم  ة المعلوم  ات،          

مش  كلات العم  ل م  ن خ  لال التقنی  ات  والاختراع  ات الجدی  دة وغیرھ  ا م  ن الق  وى الت  ي تس  اھم ف  ي ح  ل   
  .الجدیدة

والمجموعة الثانیة من القوى الخارجیة تع رف باس م المتغی رات الخاص ة أو ذات الت أثیر المباش ر       
عل  ى أعم  ال وق  رارات المؤسس  ة التعلیمی  ة، وم  ن أھ  م ھ  ذه الق  وى المس  تفیدین م  ن خ  دمات المؤسس  ة     

، والمؤسس   ات التعلیمی   ة المنافس   ة، وأص   حاب   التعلیمی   ة، وأولی   اء الأم   ور، والنقاب   ات والاتح   ادات   
  .المصالح الأخرى في المجتمع المحیط بالمؤسسة التعلیمیة

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عناصر ومؤشرات البیئة الخارجیة) ١٣(شكل 
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 :خطوات توفیر وتحلیل البیانات

ض اع الحالی ة   ھناك مجموعة من الخط وات الت ي یُوص ي بأتباعھ ا ف ي إج راء الدراس ة التشخیص یة للأو        
للمؤسس  ة التعلیمی  ة ، وت  تلخص ھ  ذه الخط  وات ف  ي تحدی  د أن  واع البیان  ات المطل  وب توفیرھ  ا ومص  ادر   
الحصول على ھذه البیانات والأدوات التي تستخدم ف ي جمعھ ا أو توفیرھ ا ، ویل ي ذل ك الب دء ف ي جم ع         

. تحلی  ل واس  تخلاص النت  ائجوت  وفیر البیان  ات وتفریغھ  ا أو تص  نیفھا وتبویبھ  ا وتجھیزھ  ا للتحلی  ل ، ث  م ال  
  :وفیما یلي نبذة مختصرة عن ھذه الخطوات

  

 :Data Requirementsتحدید البیانات المطلوبة  - أ
یتوق  ف حج  م ون  وع البیان  ات المطل  وب توفیرھ  ا عل  ى طبیع  ة وأبع  اد وعم  ق الإس  تراتیجیة المطل  وب          

یجیة والم وارد المتاح ة أو   صیاغتھا والفت رة الزمنی ة الت ي تغطیھ ا وخب رة المس ئول ع ن إع داد الإس ترات         
  .المخصصة لجمع البیانات

  
 & Data Sources تص   میم أدوات ت   وفیر البیان   ات وتحدی   د مص   ادر الحص   ول علیھ   ا   - ب

Collection:  
بصفة عامة یمكن القول بأن البیانات المطلوب الحصول علیھ ا تأخ ذ أح د ش كلین ھم ا البیان ات الأولی ة        

  .والبیانات الثانویة
ھ  ي البیان  ات الت  ي تجم  ع لأول م  رة م  ن الأف  راد أو المجموع  ات  : Primary Dataی  ة البیان  ات الأول
  .أو تفسیراتھم لمواقف محددة ھموتوضح مفاھیم

لمت وافرة  یقصد بھا البیانات المتاحة أو المنشورة من قبل ، أو ا: Secondary Dataالبیانات الثانویة 
 .على وسائط إلكترونیة مختلفةفي سجلات أو مطبوعات أو

  
 :وم  ن أھ  م الط  رق الت  ي تس  تخدم ف  ي تجمی  ع البیان  ات الأولی  ة م  ن مص  ادرھا الأساس  یة م  ا یل  ي                  

  
وی تم فیھ ا عق د ورش عم ل الأط راف المعنی ة بالمؤسس ة        : Brain Stormingجلسات العصف ال ذھني  

والض عف والف رص والتھدی دات وھ ذه الآراء تعتب ر مبدئی ة ولا        ةووضع قائمة مقترحة من نق اط الق و  
 .تعتبر نھائیة إلا بعد دراستھا من خلال استمارات استبیان أو مقابلات أو ملاحظات

ویقص  د بھ  ا الالتق  اء المباش  ر ب  ین م  ن یجم  ع البیان  ات وم  ن تجم  ع من  ھ، وق  د    : Interviewsالمق  ابلات 
 . یكون ھذا اللقاء وجھاً لوجھ  أو من خلال الھاتف أو الوسائط الإلكترونیة الأخرى

، والمق    ابلات غی    ر المھیكل    ة  Structuredدة أن    واع ، فھن    اك المق    ابلات المھیكل    ة  وللمق    ابلات ع    
Unstructured     وھن  اك المق  ابلات عب  ر الھ  اتف ، وھن  اك المق  ابلات الشخص  یة والھاتفی  ة بمس  اعدة ،

ودون التعم  ق ف  ي مناقش  ة  تفاص  یل المق  ابلات     . Computer Assisted Interviewالحاس  وب 
  :الآتيإلى نا نود الإشارة وحالات استخدامھا ، فأن

وھي التي یتم إجراؤھ ا بمعرف ة ش خص یعل م     : Structured Interviewsالمقابلات المھیكلة  •
بدقة ماھیة البیانات المطلوبة ، ویكون لدیھ قائم ة مح ددة بالأس ئلة المطل وب الإجاب ة عنھ ا ،       

 .وتوجھ نفس الأسئلة وبنفس الطریقة لجمیع الأشخاص
توج  ھ فیھ  ا أس  ئلة عام  ة ومفتوح  ة  : Unstructured Interviewsیكل  ة المق  ابلات غی  ر المھ •

ح  ول قض  ایا أو مواق  ف معین  ة دون التقی  د ب  نمط أو ش  كل مح  دد للأس  ئلة ، حی  ث إن نوعی  ة      
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الوظیف  ة أو ن  وع العم  ل ال  ذي یق  وم ب  ھ       مس  توى وطبیع  ة الأس  ئلة وعمقھ  ا تختلف  ان حس  ب     
مھ ارة وخب رة أكث ر    إل ى  من المق ابلات  ویحتاج  إجراء ھذا النوع .  الشخص الذي توجھ إلیھ
 .عن المقابلات المھیكلة 

إل ى  تعتبر مناس بة عن دما تك ون ھن اك حاج ة       : Telephone Interviewsالمقابلات الھاتفیة  •
مقابلة عدد كبیر من الأفراد  ف ي من اطق جغرافی ة متباع دة ، أو عن دما یك ون ال زمن المح دد         

 .للمقابلة قصیراً
أو عب   ر الحاس   ب ، مت   ى    : Computer-assisted Interviewsی   ة المق   ابلات الإلكترون •

توافرت إمكانیتھا ومتطلباتھا لدي ج امع البیان ات والمستقص ي من ھ ، فأنھ ا تحق ق العدی د م ن         
 .المزایا من حیث التكلفة والوقت وإمكان استرجاع الإجابات وتوثیقھا

مجموعة من الأسئلة معدة مسبقاً لتوفیر ویقصد بھا قوائم تحتوي على  : Questionnaires الاستبیانات
البیانات المطلوبة ، ویتم توزیعھا على الأف راد المطل وب الحص ول عل ى البیان ات ، م نھم شخص یاً أو        

وإذا تقرر اس تخدام الاس تبیان كوس یلة لت وفیر      .و عبر شبكات الاتصال الإلكترونیةعن طریق البرید أ
رات یج  ب مراعاتھ  ا ف  ي ص  یاغة الأس  ئلة وخاص  ة اللغ  ة    البیان  ات المطلوب  ة ، ف  أن ھن  اك ع  دة اعتب  ا  

التعلیمي لم ن تجم ع م نھم البیان ات      مستوىوالجمل والألفاظ المستخدمة ، حیث یجب  أن تتلاءم مع ال
  .حتى لا تفسر بطریقة خاطئة أو یتم الإجابة عنھا بشكل متحیز

المش اھدة والمتابع ة والاس تنباط    فیھا یتم جمع البیانات عن طریق الرؤیة أو :  Observationالملاحظة 
  .خبرة ومھارة متمیزة ممن یقوم بھاإلى وتحتاج الملاحظة . ، دون توجیھ أسئلة مباشرة 
 .Records and Documentsفحص المستندات والوثائق 

  
 : Data Analysisتحلیل وتفسیر البیانات  - ت

لتالی  ة ھ  ي تحلی  ل ھ  ذه البیان  ات    بع  د جم  ع البیان  ات المطلوب  ة م  ن مص  ادرھا المختلف  ة ، ف  إن الخط  وة ا     
والمرحلة الأولى في عملیة التحلیل ھي مراجعة البیانات التي تم جمعھ ا ع ن   . واستخلاص النتائج منھا 

طری   ق جلس   ات العص   ف ال   ذھني أو المق    ابلات أو الاس   تبیانات أو الملاحظ   ة للتأك   د م   ن س    لامتھا         
أن نتوق  ع ع  دم الإجاب  ة ع  ن بع  ض  ) ن وبص  فة خاص  ة ف  ي حال  ة الاس  تبیا (وم  ن الطبیع  ي . واس  تكمالھا

الأسئلة لع دم فھمھ ا أو لع دم الرغب ة ف ي إجابتھ ا، أو لأن الوض ع لا یختل ف بالنس بة ل بعض المستقص ي            
ویمكن التعامل مع الإجابات غیر الكاملة بع دة ط رق أكثرھ ا    . منھم إذا أجابوا عن كل أو بعض الأسئلة 

دالھا بقیم ة المتوس ط الحس ابي للس ؤال ال ذي ل م ت تم الإجاب ة         شیوعاً ھو استبعادھا عند التحلی ل ، أو اس تب  
باستخدام بع ض الأس الیب الإحص ائیة    ) الترمیز(عنھ، ویلي ذلك تجھیز البیانات للتحلیل بالحاسب الآلي 

لتحدید العلاقات أو الاختلافات متى تطلب الأمر قیاس ھ ذه العلاق ات ، أو اس تخراج بع ض المؤش رات      
  .ات والمقاییس من البیان

خبرة في اختیار وتطبیق الأس الیب الإحص ائیة مت ى    إلى وبدون شك یحتاج تحلیل البیانات   
  .تطلب الأمر استخدامھا
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  Analysis Of Internal Environmentتحلیل البیئة الداخلیة . ٥
    

یقص  د بالھیك  ل التنظیم  ي الأس  لوب  :Organization Structureتحلی ل الھیك  ل التنظیم  ي   -أ
المس ئولیات والس لطات ب ین الأف راد، وتحدی د      الذي تستخدمھ الإدارة في توزی ع الإعم ال و   الرسمي

ات  ووسائل التنس یق والاتص ال   و، وتصمیم أدالعلاقات فیما بینھم، وتجمیعھم في وحدات أو أقسام
  .الفعال بین ھذه الوحدات والأقسام

قس  یم دد درج  ة التخص  ص وتوم  ن ھن  ا یتض  ح أن الھیك  ل التنظیم  ي ھ  و الإط  ار الرس  مي ال  ذي یح   
د المجموعات الوظیفیة أو المھنیة، وعدد المس تویات الإداری ة،   ، وعدالعمل بین الوحدات والأفراد

وم ا ھ ي س لطات ومس ئولیات ك ل       ،وم ن ھ م الأش خاص ال ذین یتبع ون ل ھ       ،ولمن یتبع ك ل ش خص  
  .اتھم أو أقسامھم ، وما ھي طرق وأسالیب الاتصال فیما بینھم، وكیف یتم التنسیق بین وحدمنھم

والت ي   Organization Chartوالھیك ل التنظیم ي بھ ذا المفھ وم یختل ف ع ن الخریط ة التنظیمی ة         
 .، ول یس لك ل محتویات ھ   اص ر الأساس یة ف ي الھیك ل التنظیم ي     تمثل فقط رسماً تخطیطیاً مبس طاً للعن 

  :فى الخصائص التالیة خصائص الھیكل التنظیمي الجیدوتتمثل 
  

  .ن ملائما لحجم وطبیعة نشاط المؤسسة ، والمرحلة الخاصة بدورة حیاتھایكو: الملائمة •
أي ل  یس مثالی  ا ولك  ن یعب  ر ع  ن المھ  ام والأعم  ال الت  ي تمث  ل الاختصاص  ات        : الواقعی  ة •

  .الحقیقیة للمؤسسة
إمكانیة تعدیلھ وتطویره بما یواكب تطور أنشطة ومھ ام المؤسس ة واحتیاجاتھم ا    : المرونة •

  .المتجددة
یوض  ح بدق  ة العلاق  ة ب  ین المس  تویات الإداری  ة ، وتسلس  ل وعلاق  ات الس  لطة ،  : الوض  وح •

  .والمستویات عن الأنشطة المختلفة
یس اعد عل ى س ھولة الت دفق والاتص الات رأس یا وأفقی ا ، وتحقی ق         : البساطة وعدم التعقی د  •

 .عالةالتنسیق الفعال بین القطاعات والإدارات والأقسام وغیرھا، وأخیرا تحقیق الرقابة الف
  

تمثل الم وارد البش ریة الركی زة     :Analysis Human Resourcesتحلیل الموارد البشریة .ب
وم ن  . الأساسیة في نجاح ایھ مؤسسة تعلیمیة في تحقیق أھدافھا وتطویر س بل وأس الیب العم ل بھ ا    

. م ال ثم الموارد البشریة ممثلة في أعضاء ھیئة التدریس والفئات المعاون ة و ك ذلك الم وظفین والع   
  :یجب أن تحظي بتحلیل متعمق للجوانب والتساؤلات التالیةو
  

ھ  ل یت  وافر الع  دد الك  افي م  ن أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس والفئ  ات المعاون  ة       :ھیك  ل الق  وي العامل  ة 
والموظفین والعمال لأداء الأعمال المطلوبة ؟ أم أن ھناك زی ادة أو نقص اً ف ي ھ ذا الع دد ؟ وف ي       

 عملھ لتوفیر العجز أو التصرف في الزیادة ؟ أي المجالات ؟ وما الذي یجب

ھل یتناسب تأھیل الموارد البشریة مع طبیعة الأعمال المطلوبة منھم ؟ وھل یمكن استكمال نق ص   •
 التأھیل ، وكیف؟

م  ا نس  بة المنت  دبین ؟ وم  ا ھ  ي نوعی  ة الوظ  ائف الت  ي تش  غلھا ؟ وم  ا ھ  ي متطلب  ات إحلالھ  ا ب  أفراد    •
 معینین ؟

لتعلیمیة من ظ اھرة البطال ة المقنع ة ؟ وف ي أي الأقس ام ؟ وم ا ھ ي مقترح ات         ھل تعانى المؤسسة ا •
 العلاج ؟
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م  ا ھ  و الھیك  ل الع  ام للم  وارد البش  ریة ف  ي المؤسس  ة التعلیمی  ة م  ن حی  ث العم  ر والج  نس ون  وع          •
  الوظیفة والتأھیل ؟ وھل یبدو الھیكل متوازناً ؟ وما ھي التوصیات اللازمة لتحقیق ھذا التوازن؟

   :تیار والتعییننظم الاخ

 ف الوظیفي ؟یوصتھل یتم اختیار العاملین الجدد وفقاً للشروط والمواصفات المحددة في ال •
 ھل یوجد بالمؤسسة التعلیمیة بطاقات للوصف الوظیفي ؟ وھل یتم استحداثھ والاستفادة بھ ؟  •
اءة النظ  ام كف  م  دى ھ  ل تق  وم المؤسس  ة التعلیمی  ة بتخط  یط الاحتیاج  ات م  ن الق  وي العامل  ة ؟ وم  ا     •

 المتبع ؟
ما ھي الأسالیب الت ي تتبعھ ا المؤسس ة التعلیمی ة ف ي اس تقطاب الكف اءات اللازم ة لش غل الوظ ائف            •

 فعالیة ھذه الأسالیب ؟مدى الشاغرة بھا ؟ وما 
  )لأھم البرامج التدریبیة فى مجال ضمان الجودة ٥راجع ملحق ( :لتدریب والتأھیل والتنمیة ا

  سلامتھا ؟مدى التعلیمیة خطة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة ؟ وما  ھل یتوافر لدي المؤسسة •
ارتب اط ھ ذه الاعتم ادات    م دى  ھل تخصص المؤسسة التعلیمیة الأعتمادات الكافیة للت دریب ؟ وم ا    •

  بخطة التدریب؟
وم   ا ھ   ي المع   اییر   -داخ   ل أم خ   ارج المؤسس   ة التعلیمی   ة   -كی   ف ی   تم تنفی   ذ الب   رامج التدریبی   ة   •

  في ذلك؟ المستخدمة  
فعالی ة ھ ذه   م دى  ھل توجد آلیات محددة لتقییم الب رامج التدریبی ة قب ل وأثن اء وبع د الت دریب ؟ وم ا         •

  الآلیات ؟
ھل تحرص المؤسسة التعلیمیة على تص میم ب رامج تأھیلی ة لش غل الوظ ائف القیادی ة أو الإش رافیة         •

  الاستفادة منھا ؟مدى ؟وما 
  :نظم تقییم الأداء 

ؤسس  ة التعلیمی  ة نظ  ام فع  ال لتقی  یم أداء الم  وظفین ؟ وھ  ل ت  ؤمن الإدارة العلی  ا  ھ  ل یت  وافر ل  دي الم •
  بأھمیة ھذا النظام ؟

ھل یعتمد التقییم على أسس موضوعیة ونماذج واضحة ومفھومة للع املین بھ ا وإج راءات مح ددة      •
  لا تثیر الجدل بین المسئولین عن التقییم ؟

  إجراء التقییم وإعداد التقاریر ؟ھل یتم تدریب القائمین بالتقییم على كیفیة  •
  ھل تعلن نتائج التقییم ؟ وھل توجد فرصة للنقاش أو التظلم ؟ •
ھل یتم ربط نتائج التقییم بنظم الأجور والحوافز والترقیات والتدریب والنقل الوظیفي وغیرھا م ن   •

  ؟ القرارات الوظیفیة
  :نظم الأجور والمكافآت 

 العمل المطلوب من كل وظیفة ؟ھل تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم  •
 ما ھي مشاعر واتجاھات العاملین تجاه نظم الأجور والحوافز المعمول بھا ؟ •
 ھل توجد نظم للربط بین الحوافز والإنتاجیة والانضباط في العمل ؟ •
 الأداء ؟ مستوىھل توجد معاییر موضوعیة لقیاس  •
ملاءمتھ ا لاحتیاج ات الع املین    م دى  وما ھل توجد نظم للحوافز غیر العادیة بالمؤسسة التعلیمیة ؟  •
 ؟
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 : نظم الانضباط الوظیفي

ھل تطبق المؤسسة التعلیمیة نظماً مح ددة للانض باط والالت زام بالس لوكیات المھنی ة أو الوظیفی ة ؟        •
 جدیة التطبیق وفعالیتھ ؟مدى وما 

إل ى  خفیض ھا  ھل تعتبر معدلات الغیاب لأس باب مختلف ة معقول ة ؟ وم ا ھ ي المقترح ات اللازم ة لت        •
 أقل حد ممكن ؟ 

م ا درج  ة ولاء وانتم  اء الم  وظفین للمؤسس  ة تعلیمی  ة ؟ وم  ا ھ  ي الإج  راءات المطلوب  ة لزی  ادة ھ  ذا    •
 الولاء والانتماء ؟

م  ا ھ  ي الإج  راءات الت  ي تتبعھ  ا المؤسس  ة التعلیمی  ة ف  ي التعام  ل م  ع ح  الات الحض  ور المت  أخر ،     •
 اءات ؟فعالیة ھذه الإجرمدى والانصراف المبكر ، وما 

جدی ة ھ ذا النظ ام    م دى  الإدارة العلی ا ؟ وم ا   إل ى  ھل یوجد نظام لنقل ش كاوي وتظلم ات الم وظفین     •
 وفعالیتھ؟

  
تت  أثر أھ  داف وإس  تراتیجیات أی  ة مؤسس  ة   :Management Styleالفلس  فة والأنم  اط الإداری  ة  .ج  ـ

عل ى أف راد الإدارة العلی  ا    تعلیمی ة بمجموع ة الق یم والمعتق دات والتوقع ات والأنم  اط الإداری ة المس یطرة       
. الذي یلیھ  مستوىالإلى إداري  مستوىبالمؤسسة التعلیمیة والتي غالباً ما تنتقل من جیل لآخر  ، ومن 

أن ھذه الفلسفة والأنماط الإداریة تحدد مس ارات أو اتجاھ ات التفكی ر الإس تراتیجي ،     إلى یلزم  الإشارة 
رؤی ة  إل ى  ة العلی ا بوض ع إس تراتیجیة ملزم ة للجمی ع ، اس تناداً       فھناك الاتجاه الملزم ، حیث تق وم الإدار 

وھن   اك الاتج   اه التكیف   ي حی   ث توض   ع    . وبص   یرة الإدارة أو ش   خص واح   د ق   وي ومس   یطر علیھ   ا     
الإستراتیجیة على أساس رد الفعل للمشكلات القائم ة ، ب دلاً  م ن البح ث ع ن ف رص جدی دة  وغالب اً م ا          

وأخی راً  . التنس یق والتكام ل  إل ى  ة مفككة وتتم على مراحل جزئیة تفتق د  تكون الإستراتیجیة في ھذه الحال
ھناك الاتجاه التخطیطي الذي یتضمن دمج كل من استغلال الفرص المتاحة ومعالجة المشكلات القائمة 

  .على أساس من البحث والتحلیل الشامل المنظم لتطویر الإستراتیجیات
  

 :لجوانب والتساؤلات الآتیةاالإداریة  یتضمن  ن تحلیل الفلسفة والأنماطإوبصفة عامة ف
 :ھیكل الإدارة العلیا والوسطي

إیم ان إدارة المؤسس  ة التعلیمی ة ب  التغییر والتط ویر لص  الح العم ل ؟ وم  ا ھ ي الح  وافز أو      م  دى م ا   •
 الإجراءات التي تتبعھا في ھذا الشأن ؟

التجدی د والابتك ار ف ي مج الات     ھل تشجع إدارة المؤسسة التعلیمی ة الع املین بمختل ف فئ اتھم عل ى       •
 أعمالھم؟ 

 حرص إدارة المؤسسة التعلیمیة على تنویع الخبرات والمھارات ذات الصلة بأعمالھم ؟مدى ما  •
تق بلھم لتحم ل مس ئولیة    م دى  ما درجة الولاء والانتم اء ل دي أف راد الإدارة العلی ا والوس طي ؟ وم ا        •

 التطویر وتبعاتھ ؟
 :الأنماط القیادیة 

 ملاءمتھا للمواقف المختلفة ؟ ىنماط السائدة في المؤسسة التعلیمیة ؟ وما مدما ھي الأ •
 أي حد تساعد الأنماط القیادیة السائدة على نشر أو خلق ثقافة مؤسسیة إیجابیة ؟إلى  •
 ھل تساعد الأنماط القیادیة في إذكاء روح العمل الجماعي والتجدید والابتكار ؟ •
 السائدة في حفز الموظفین ودفعھم للعمل الجاد ؟ مساھمة الأنماط القیادیةمدى ما  •
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 :الأھداف والسیاسات 
 ھل توجد سیاسات واضحة للعمل ؟ وھل تغطي ھذه السیاسات مختلف الإدارات؟ •
 ھل یتم تعدیل السیاسات وفقاً للمستجدات والظروف البیئیة ؟ •
 تحقیقھا ؟ھل توجد أھداف واضحة لدي العاملین ؟ وھل توجد مؤشرات ومقاییس لمتابعة  •
 ھل تغطي الأھداف مختلف المجالات وتندرج حسب المستویات الإداریة ؟ •
مساھمة أو مشاركة العاملین ف ي ص یاغة أھ داف المؤسس ة التعلیمی ة ؟ وم ا ھ و الأس لوب         مدى ما  •

 المستخدم في ھذا الشأن ؟
 : قواعد وإجراءات العمل 

لعمل ؟ وھل یتم تحدیثھا وتبس یطھا وفق اً   ھل توجد لدي المؤسسة التعلیمیة أدلة لقواعد وإجراءات ا •
 للتغیرات في أسالیب ونظم العمل واحتیاجات المجتمع؟

الالتزام بقواعد وإج راءات العم ل م ن قب ل الع املین ؟ وھ ل توج د نظ م فعال ة للتعام ل م ع            مدى ما  •
 الحالات المخالفة؟

بتك ار ؟ وم ا ھ ي مقترح ات     ھل تعوق الإجراءات والقواعد الحالیة قدرة العاملین على الإبداع والا •
 التطویر ؟ وما كیفیتھا ؟

 :نظم المتابعة والمساءلة 
كفایة وس لامة ھ ذه الآلی ات ف ي     مدى ھل توجد آلیات محددة للمساءلة والمحاسبة عن النتائج ؟ وما  •

 حالة وجودھا؟
 ھل تتخذ الإجراءات اللازمة لخلق نظام الرقابة الذاتیة لدي الموظفین ؟ •
اییس ومؤش رات تقی یم أداء الوح دات التنظیمی ة ؟ وھ ل ت تم الاس تفادة م ن نت ائج          ھل توجد أدل ة لمق    •

 التقییم في تحدید مجالات التحسین والتطویر المستقبلي؟
ھل یتوافر لدي المؤسسة التعلیمیة نظام للرقابة الداخلیة ؟ وھل تخضع المؤسس ة التعلیمی ة للرقاب ة     •

 أو المراجعة من جھات خارجیة مستقلة ؟

  

  :sAdministrative &Information Systemلیل النظم الإداریة والمعلوماتیة تح .د
تؤدي النظم الإداریة والمعلوماتیة دوراً ھاماً في تحسین أداء المؤسسة وزیادة فعالی ة الق رارات     

  . الإداریة على اختلاف مستویاتھا 
  :لآتیة ویتضمن تحلیل النظم الإداریة والمعلوماتیة الجوانب والتساؤلات ا   

 :نظم ولوائح العمل 
 مساعدة النظم واللوائح الحالیة في ضبط العمل ؟ مدى ما  •
 ھل ھناك تعارض أو تداخل بین النظم واللوائح المختلفة ؟ •
 أي حد تساھم النظم واللوائح الحالیة في تحقیق سرعة الإنجاز والأداء ؟إلى  •
 لسالبة وتحدید طرق التعامل معھا ؟ھل تساعد النظم واللوائح الحالیة في كشف الانحرافات ا  •
 ما ھي مقترحات التطویر في النظم واللوائح الحالیة ؟ •

 : التوثیق والتحلیل واسترجاع البیانات
 ھل یقدم النظام الحالي للمعلومات البیانات أو المعلومات الدقیقة والصحیحة لمن یحتاجھا ؟ •
 اجة إلیھا وبالسرعة المطلوبة ؟ھل یوفر النظام الحالي البیانات أو المعلومات عند الح •
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 ھل تتوافر لدي المؤسسة التعلیمیة متطلبات تحلیل البیانات بالشكل الذي یفید في اتخاذ القرارات ؟ •
 سھولة حفظ أو تخزین واسترجاع البیانات ؟مدى ما  •
 مناسب من التقنیات في توثیق وتحلیل واسترجاع البیانات ؟ مستوىھل یتم الاعتماد على  •
 ستخدام التقنیات الحدیثة في میكنة الأعمال ؟امدى ما  •
كیف تقارن نظم المعلوم ات المس تخدمة بالمؤسس ة التعلیمی ة م ع ال نظم المس تخدمة ف ي المنظم ات           •

 المماثلة ؟
 :نظم الاتصالات والتقاریر 

تس تخدم الاتص  الات الشخص یة ف  ي أداء العم ل مقارن  ة بالاتص الات المكتوب  ة ؟ وم  ا     م  دى أي إل ى   •
 ة الاتصالات الشخصیة ؟فعالیمدى 

ما ھي أنواع التقاریر المستخدمة في تسییر ومتابعة العمل بالمؤسسة التعلیمیة ؟ وھل یس تفاد منھ ا    •
 ، أم أنھا مجرد شكل یتم استیفاؤه ؟

ھل توجد نماذج أو أشكال محددة لھ ذه التق اریر ، وإج راءات وإرش ادات واض حة لكیفی ة اس تكمال         •
 بیاناتھا ومواعیدھا ؟

ت  وافر ل  دي المؤسس  ة التعلیمی  ة ش  بكة إلكترونی  ة داخلی  ة لتب  ادل المعلوم  ات ؟ وأن ل  م تك  ن          ھ  ل ت •
 متوافرة، فھل ھناك حاجة حقیقیة لھا ؟

ھل یتم اس تحداث وتط ویر نظ م المعلوم ات والاتص الات لتس توعب التط ویرات المختلف ة ف ي بیئ ة            •
 العمل ؟

  
  : f ServicesoProvisionتحلیل أدوات وأسالیب تقدیم الخدمات  .ھـ

ی  تلخص الس  بب الأساس  ي لوج  ود أی  ة مؤسس  ة تعلیمی  ة ف  ي تق  دیم خدم  ة تعلیمی  ة وبح  ث علم  ي      
  .وخدمة للمجتمع

  :الجوانب والتساؤلات الآتیة  ى، یجب التركیز علتقدیم الخدمات وفي تحلیل أدوات وأسالیب  
 :أدوات وتجھیزات التعلیم والتعلم 

 )؟..مكتبة الخ –مدرجات -معامل(ئمة لتقدیم الخدمة ھل تتوافر التجھیزات والتقنیات الملا •
 ما ھي التجھیزات المتوفرة حالیاً بالمؤسسة التعلیمیة؟ وما ھي كفاءة أداءھا؟  •
 ھل تحقق ھذه التجھیزات المعاییر القیاسیة؟ •
 ما ھو العجز الحالي في التجھیزات؟ •
 ھل یتم استغلال ھذه التجھیزات والتقنیات الاستغلال الأمثل ؟ •
  یتم استحداث وتطویر وصیانة ھذه الأدوات والتجھیزات بصفة مستمرة ؟ ھل •

 :وقت ومكان تقدیم الخدمات التعلیمیة والبحثیة 
 ھل تعد الأماكن الحالیة مناسبة للتعلیم والتعلم والبحث العلمي ؟ •
 ھل یعد مكان الخدمة ذاتھ ملائماً لمن یتلقونھا ؟ •
 لتدریس والفئات المعاونة لتقدیم الخدمة ؟ھل یتوافر العدد الكافي من أعضاء ھیئة ا •
 ھل نصیب الطالب من الدرجات والمعامل مناسب للمعاییر القیاسیة؟ •
ھل الأم اكن المتاح ة للط لاب لممارس ة الأنش طة الطلابی ة المختلف ة یحق ق المع اییر القیاس یة ؟ ف ي             •

 حالة لا ما ھو العجز؟
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 :الخدمات المجتمعیة
 مؤسسة بالمجتمع؟ھل توجد خطة واضحة لارتباط ال •
 ھل یتم توثیق الخدمات المقدمة للمجتمع؟ •
 ة في الخدمات المختلفة التي تقدمھا المؤسسة ؟یھل یتم الاستعانة بالأطراف المجتمع •
 مساھمة الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في الخدمات المجتمعیة؟مدى ما  •

  :مي وخدمة المجتمعالبنیة التحتیة وتجھیزات  أماكن التعلیم والتعلم والبحث العل -و
ی تلخص الس  بب الأساس  ي لوج  ود  أی  ة مؤسس  ة تعلیمی  ة ف  ي تق  دیم خدم  ة تعلیمی  ة وبح  ث علم  ي     

  :الجوانب والتساؤلات الآتیة على وخدمة للمجتمع، و یجب التركیز  
 :أدوات وتجھیزات التعلیم والتعلم  -١

مكتب ة   –م درجات   -معام ل (ھل تت وافر التجھی زات والتقنی ات الملائم ة للتعل یم والتعل یم         •
 )؟..الخ

 ما ھي التجھیزات المتوفرة حالیاً بالمؤسسة التعلیمیة؟ وما ھي كفاءة أداءھا؟  •
 ھل تحقق ھذه التجھیزات المعاییر القیاسیة؟ •
 ما ھو العجز الحالي في التجھیزات؟ •
 ھل یتم استغلال ھذه التجھیزات والتقنیات الاستغلال الأمثل ؟ •
 ة ھذه الأدوات والتجھیزات بصفة مستمرة ؟ھل یتم استحداث وتطویر وصیان •

  
 :وقت ومكان تقدیم الخدمات التعلیمیة والبحثیة  -٢

 –معام ل   –م درجات  (ھل تعد الأماكن الحالیة مناسبة للتعلیم والتعلم والبحث العلم ي   •
 ؟... الخ   –مكتبة  –فصول 

یل المتاح ة  س اعات التش غ   –المس احة (ھل یعد مكان الخدمة ذاتھ ملائماً لم ن یتلقونھ ا ؟   •
 الخ ؟.. التشغیل الفعلي –

 ھل نصیب الطالب من الدرجات والمعامل مناسب للمعاییر القیاسیة؟ •
ھ  ل الأم  اكن المتاح  ة للط  لاب لممارس  ة الأنش  طة الطلابی  ة المختلف  ة یحق  ق المع  اییر       •

 القیاسیة ؟ في حالة لا ما ھو العجز؟
 ؟ وما كفاءتھا؟ ھل عوامل الأمن والسلامة متوافرة بأماكن تقدیم الخدمة •

 :الخدمات المجتمعیة -٣
 ھل توجد خطة واضحة لارتباط المؤسسة بالمجتمع؟ •
 ھل یتم توثیق الخدمات المقدمة للمجتمع؟ •
 ھل یتم الاستعانة بالأطراف المجتمعة في الخدمات المختلفة التي تقدمھا المؤسسة ؟ •
 مساھمة الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في الخدمات المجتمعیة؟مدى ما  •
 ھل أماكن تقدیم  الخدمة الاجتماعیة مناسب؟ •

  :أسالیب التعلیم والتعلم ودعم الطلاب -ھـ

ویشمل ھذا العنصر تحلیل للوضع الحالي لأسالیب تق دیم الخدم ة التعلیمی ة ودع م الط لاب وم ن أھ م          
  :التساؤلات ما یلي

 ما ھي السیاسة الحالیة لقبول الطلاب المصریین أو الوافدین؟ •
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 –رعای ة متف وقین    -دع م م الي   –رعای ة ص حیة   (طة الحالی ة لتق دیم دع م الط لاب؟    ما ھي الأنش   •
 )الخ...دعم المغتربین وذوي الاحتیاجات الخاصة

 ما ھي الأنشطة الطلابیة المتاحة ؟ عدد المشاركین؟ •
 ما ھي الخدمات المقدمة للخرجین ؟آلیات المتابعة؟ •
 قھا؟ھل تتبني المؤسسة معاییر أكادیمیة ؟ وكیف یتم تطبی •
ما قبل التخ رج  (ھل البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة مناسبة للمؤسسة ؟ ھل تم توصیفھا؟ •

 )وما بعد التخرج
 –ت  دریب می  داني  –تعل  م ذات  ي  –أنم  اط مختلف  ة (م  ا ھ  ي الإس  تراتیجیة الحالی  ة للتعل  یم وال  تعلم   •

 )الخ..الكتاب الجامعي  –تقویم الطلاب  -تعامل مع المشاكل المتكررة
 .أنشطة البحث العلمي التي تتم بالمؤسسة •

  :الموارد المالیة .ز

وتشمل رأس المال ممثلاً في موازنة المؤسسة السنویة من الجامعة والوح دات ذات الط ابع الخ اص      
  :والمصادر الأخرى ، ومن أھم الجوانب والتساؤلات ما یلي

 .لأھداف بكفاءةكفایة الموارد بما یتلائم مع حجم النشاط ویساعد على تحقیق ا •
حسن استغلال الموارد من خلال تعظیم الاستفادة منھا وتقلیل الفاقد والمحافظ ة علیھ ا م ن خ لال      •

 .الصیانة المستمرة
 .التكلفة المناسبة حیث یجب الحصول علیھا بتكلفة مناسبة تساعد على خفض تكالیف الأداء •
 . خدامات المتوقعةالملائمة حیث یجب أن تتلائم مع الاحتیاجات الفعلیة والاست •

  :القیم المشتركة .ح

تتمثل القیم المشتركة في المعتقدات والأخلاقیات والعادات وأنم اط الس لوك الت ي تس ود المؤسس ة، وم ن       
وبلغ ة  .ثم توجھ القرارات والتصرفات الخاصة بالقیادات الأكادیمیة والإداریة ، والعاملین في المؤسسة 

  -:مؤسسة بما یليأخرى تتعلق القیم المشتركة في أي 

 .ما ھو حلال وما ھو حرام •
 .ما ھو جید وما ھو سیئ •
 .ما ھو أخلاقي وما ھو غیر أخلاقي مھنیاً •
 .ما ھو مقبول من المجتمع وما ھو غیر مقبول •

یمثل وج ود نظ ام داخل ي لض مان الج ودة عنص راً أساس یاً للبیئ ة الداخلی ة ف ي            :نظم الجودة الداخلیة .ط
تأك د م ن أن النظ ام یض من الج ودة الش املة       لجد عدد من الجوان ب والتس اؤلات ل  المؤسسة التعلیمیة، ویو

  :في الأداء

 ھل یوجد نظام داخلي متكامل لإدارة الجودة؟ •
 ھل تتم عملیة التقویم الذاتي للأداء الكلي للمؤسسة بصفة مستمرة ؟ •
 ما ھي طبیعة المؤشرات المستخدمة؟ •
 تلفة ؟ وھل تتم مقارنتھا بالمعاییر القیاسیة؟ھل تتم مقارنة النتائج عبر فترات زمنیة مخ •
  ھل یحدث تغییر ملموس في الأداء نتیجة الاستفادة من التقویم الذاتي؟  •
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  :Analysis of External Environmentتحلیل البیئة الخارجیة  .٦

للعم ل عل ى    (Opportunities)یستھدف تحلیل البیئة الخارجیة التعرف على الفرص المتاحة بھا 
أو  (Threats)تغلالھا أو الاس  تفادة منھ  ا لص  الح المؤسس  ة التعلیمی  ة، وك  ذلك توق  ع التھدی  دات    اس  

التح  دیات المنتظ  ر مواجھتھ  ا نتیج  ة التغی  رات ف  ي ھ  ذه الق  وى والاس  تعداد لمواجھتھ  ا أو التص  دي    
  .لانعكاساتھا السلبیة على المؤسسة التعلیمیة

  كیف یتم تحلیل البیئة الخارجیة؟

البیئ  ة الخارجی  ة مھ  ارات وخب  رات متمی  زة ف  ي التنب  ؤ باتجاھ  ات التغیی  ر ف  ي الق  وى  یتطل ب تحلی  ل  
الخارجی   ة ذات الص   لة بأنش   طة وق   رارات المؤسس   ة التعلیمی   ة، وأیض   ا ف   ي تحلی   ل الانعكاس   ات    
الإیجابیة والسلبیة لھذه القوى على المؤسسة التعلیمیة، وصیاغة السیناریوھات البدیل ة للتعام ل م ع    

وبرغم صعوبة وضع آلیة محكمة لتحلیل البیئة الخارجیة، ف إن ھن اك مجموع ة م ن     . ھذه التغیرات
  :الخطوات الإرشادیة التي یمكن الاستعانة بھا في ھذا الشأن، ومن أھم ھذه الخطوات ما یلي

جمع البیانات والمعلومات التي تفید في تحدید البیئة الخارجیة المطلوب دراس تھا، وتحدی د    -١
بمعن ى أن المتغی رات الاقتص ادیة ق د     . یرات بالنس بة للمؤسس ة التعلیمی ة   أولویات ھذه المتغ

تك   ون ھ   ي الأھ   م ل   بعض المؤسس   ات التعلیمی   ة، ف   ي ح   ین تك   ون المتغی   رات السیاس   یة    
: والسؤال ھنا یك ون . خدمیة حكومیة ىوالقانونیة ھي الأكثر أھمیة لمؤسسات تعلیمیة أخر

 وما ھي الأھمیة النسبیة لھذه المتغیرات؟ما ھي المتغیرات المطلوب دراستھا وتحلیلھا 
التنب  ؤ باتجاھ  ات التغیی  ر بالنس  بة لك  ل عنص  ر م  ن عناص  ر البیئ  ة الخارجی  ة ذات الص  لة       -٢

بأعم  ال المؤسس  ة التعلیمی  ة ووض  ع الافتراض  ات وتحدی  د الاحتم  الات الخاص  ة ب  التغییر      
 .المتوقع

فتراضات الت ي تق وم علیھ ا    وضع السیناریوھات البدیلة للتعامل مع التغیرات المتوقعة والا -٣
والمقص ود ھن ا ھ و التفكی ر ف ي الحل ول البدیل ة الت ي یمك ن أن تتبناھ ا           . واحتمالات حدوثھا

ماذا ل و ج اء التغیی ر ف ي الاتج اه أ، وم اذا       . المؤسسة التعلیمیة في حالة حدوث تغییر معین
 ؟ ما الذي یجب أن نفعلھ؟بلو جاء في الاتجاه 

وھات البدیلة ف ي ض وء المزی د م ن المعلوم ات والتحل یلات الت ي        التحلیل المتعمق للسیناری -٤
 .تفید في اختیار السیناریو الأكثر احتمالاً للحدوث

  النهائي للتحليل التقریر-٧

التع رف عل ى النت ائج النھائی ة لتش خیص      إل ى  من الطبیع ي أن الإدارة العلی ا ف ي أی ة منظم ة تحت اج       
می  ة قب  ل أن تتخ  ذ قراراھ  ا بش  ان الأھ  داف الإس  تراتیجیة   وتقی  یم الأوض  اع الحالی  ة للمؤسس  ة التعلی 

سیاس   ات إل   ى الجدی   دة ، أو الاس   تمرار ف   ي تطبی   ق سیاس   اتھا وإس   تراتیجیتھا الحالی   ة أو التح   ول  
م ا   –وربما م ن الرغب ة    –ومن المؤكد أن الإدارة العلیا لا تمتلك من الوقت . وإستراتیجیات جدیدة

جی  ة والإج راءات الت  ي اس تخدمت ف  ي التش خیص والتقی  یم ،    یمكنھ ا م  ن ال دخول ف  ي تفاص یل المنھ   
ول  ذلك یج  ب إع  داد تقری  ر متكام  ل وش  امل لنت  ائج وتش  خیص وتقی  یم الأوض  اع الحالی  ة للمؤسس  ة      

  .التعلیمیة
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  :ومن المقترح أن یتضمن التقریر عرضاً شاملاً وموجزاً للجوانب التالیة 

المص  ادر الت  ي إل  ى ج زء إش  ارة م  وجزة  یتض  من ھ  ذا ال :منھجی ة وإج  راءات التش  خیص والتقی  یم  - أ
اعتمد علیھا فریق الدراسة في توفیر المعلوم ات المطلوب ة ، وأھ م الأدوات الت ي اس تعان بھ ا ف ي        
ت وفیر ھ  ذه المعلوم  ات ، وم  ن أمثلتھ ا اللق  اءات المكثف  ة م  ع القی ادات العلی  ا بالمؤسس  ة التعلیمی  ة ،     

عمل الرئیسة ف ي المؤسس ة التعلیمی ة، ، وورش    والمقابلات المتعمقة مع المسئولین عن مجالات ال
العم  ل أو الحلق  ات النقاش  یة م  ع م  وظفي المؤسس  ة التعلیمی  ة، وأیض  اً اس  تقراء الوث  ائق المختلف  ة        
والإط  لاع عل  ى الإحص  اءات ، واس  تطلاع آراء عین  ات م  ن المتع  املین م  ع المؤسس  ة التعلیمی  ة،    

ن ھذا الجزء أیض اً بیان اً ب أھم المتغی رات     وغیر ذلك من الأسالیب التي استخدمت بالفعل ، ویتضم
  .التي تمت دراستھا ، سواء داخل المؤسسة التعلیمیة أو خارجھا

  
یع رض ھ ذا الج زء لأھ م المؤش رات الإس تراتیجیة ل لأداء خ لال          :المؤشرات الإستراتیجیة للأداء - ب

وع ادة ی تم   ). نواتس ٥ویفضل استخدام سلسلة زمنیة لمدة ( الفترة الحالیة مقارنة بالفترة الماضیة
  .اختیار المؤشرات الخاصة بقیاس الجوانب المختلفة للكفاءة والفعالیة والجودة والتكلفة

  
ف  ي ھ  ذا الج  زء ی  تم حص  ر   :أھ  م جوان  ب الق  وة والممی  زات الت  ي تنف  رد بھ  ا المؤسس  ة التعلیمی  ة   - ت

ن غیرھ ا م ن   عوامل النجاح المتوافرة لدى المؤسسة التعلیمیة والت ي تحق ق بھ ا وض عاً متمی زاً ع       
وغالب اً م ا   . المؤسسات التعلیمیة المماثلة، أو التي تمثل قوي داعم ة لأداء مھامھ ا بكف اءة وفعالی ة     

تتعل  ق ھ  ذه الجوان  ب ب  الموارد المالی  ة والم  وارد البش  ریة والبنی  ة الأساس  یة الس  ائدة والمؤسس  یة        
ف  ي المؤسس  ة التعلیمی  ة   وال  نظم الإداری  ة والمعلوماتی  ة ، فض  لاً ع  ن الثقاف  ة المؤسس  یة الس  ائدة        

 .وسمعتھا لدي المتعاملین معھا والمستفیدین من خدماتھا أو منتجاتھ
  
یتناول ھذا الجزء حص ر   :أھم جوانب القصور أو المشكلات التي تعانى منھا المؤسسة التعلیمیة - ث

اتخ اذ إج راءات   إل ى  أھم نقاط الضعف والمش كلات الت ي تع انى منھ ا المؤسس ة التعلیمی ة وتحت اج        
وف  ي معظ   م الأحی  ان تتعل  ق ھ   ذه    . ن قب  ل الإدارة العلی  ا لمعالجتھ   ا أو عل  ى الأق  ل للح   د منھ  ا     م   

المشكلات بعج ز الم وارد المالی ة، وع دم اكتم ال البنی ة الأساس یة والمؤسس یة ، وض عف الم وارد           
البشریة والمھارات والقدرات المتوفرة في بعض مجالات العمل ، والخلل في الھیاك ل والعلاق ات   

ظیمی  ة ، وبع  ض مظ  اھر ت  دني ال  روح المعنوی  ة والانتم  اء التنظیم  ي والاغت  راب ال  وظیفي ،      التن
، وغی ر ذل ك م ن    )للط لاب (وتدنى جودة الأداء أو الخدمات المقدمة أو المخرجات النھائیة للعم ل  

  .الجوانب أو المشكلات المشابھة ، وذات التأثیر السلبي على نمو المؤسسة التعلیمیة وسمعتھا
  

یع رض ھ ذا الج زء لأھ م الق وي والم ؤثرات أو الظ روف         :المتاح ة للمؤسس ة التعلیمی ة     الفرص - ج
والتي یمكن استغلالھا أو اقتناص ھا  ) حالیاً أو یتوقع حدوثھا مستقبلاً(المحیطة بالمؤسسة التعلیمیة 

.  لتحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة أو الاستفادة منھا ف ي تحقی ق أھ داف أو نت ائج إیجابی ة إض افیة      
وت أتي ھ ذه الف رص م  ن خ ارج المؤسس ة التعلیمی  ة ، وغالب اً م ا ت  رتبط بص دور ق وانین جدی  دة أو          
ح  دوث بع  ض التغی  رات السیاس  یة أو الاجتماعی  ة أو الاقتص  ادیة لص  الح المؤسس  ة التعلیمی  ة ، أو  
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وھن ا ت تم الإجاب ة ع ن س ؤال مح دد       . ظھور تقنیات جدیدة ذات مردود إیجابي للمؤسسة التعلیمی ة  
  ما ھي الفرص المتاحة حالیاً أو المتوقعة مستقبلاً ، وكیف یمكن الاستفادة منھا؟: و ھ

  
ف  ي ھ  ذا الج زء ی  تم تحدی  د التھدی دات أو التح  دیات الت  ي     :التھدی دات المتوقع  ة حالی  اً أو مس تقبلاً    - ح

ي وت   أت. تواج  ھ المؤسس  ة التعلیمی  ة نتیج   ة للتغی  رات الحالی  ة أو المحتمل  ة ف   ي البیئ  ة الخارجی  ة         
م ا ھ ي   : والمطلوب في ھذا الجزء ھو الإجابة عن الس ؤال  . التھدیدات من نفس مصادر الفرص 

التحدیات أو التھدیدات المحتمل مواجھتھا ؟ وكیف یمكن التغل ي علیھ ا أو عل ى الأق ل التقلی ل م ن       
  أنعكاستھا السلبیة؟

  
ي ھ ذا الج زء ی تم عق د     ف   :موقف المؤسسة التعلیمیة مقارن ة م ع المؤسس ات التعلیمی ة المماثل ة       - خ

مقارن  ة عام  ة ب  ین المؤسس  ة التعلیمی  ة والمؤسس  ات التعلیمی  ة الأخ  رى المماثل  ة أو المنافس  ة لھ  ا ،  
وھنا یقوم فریق الدراسة بتحدید أھم العوامل والمتغیرات العامة نجاح المؤسسة التعلیمیة ف ي أداء  

ات التعلیمی ة ، وذل ك بھ دف    مھمتھا ، ومقارنة وض ع المؤسس ة التعلیمی ة م ع غیرھ ا م ن المؤسس        
م ا موق ع مؤسس اتنا م  ن المؤسس ات التعلیمی ة الأخ رى ؟ وأی  ن       : اس تخلاص الإجاب ة ع ن الس  ؤال    

  نحن من غیرھا ؟
 
ف  ي ھ  ذا الج  زء یع  رض فری  ق الدراس  ة التشخیص  یة     :الاتج  اه الع  ام لمس  ار المؤسس  ة التعلیمی  ة    - د

جابی ة النت ائج الت ي حققتھ ا خ لال الفت رة       یإتقدم المؤسسة التعلیمی ة   مدى الاستنتاجات العامة حول 
إل ى  الإشارة إلى السابقة ، وأھم مجالات التطویر المقترحة في الإستراتیجیة المستقبلیة  بالإضافة 

  .أیة قضایا إستراتیجیة یري الفریق تناولھا ، أو توجیھ اھتمام الإدارة العلیا إلیھا 
  

بعد تحدید نقاط  :ة في تحدید الإستراتیجیات البدیلةاستخدام نتائج تحلیل البیئة الداخلیة والخارجی - ذ
القوة والضعف في البیئة الداخلیة ونقاط الفرص والتھدیدات في البیئ ة الخارجی ة وتحدی د الأھمی ة     
النس  بیة لھ  ذه النق  اط ، ی  تم تحدی  د الإس  تراتیجیات البدیل  ة توض  ح كی  ف أن التھدی  دات والف  رص          

تت  وائم م  ع مج  الات الض  عف والق  وة الداخلی  ة ف  ي ھ  ذه   الخارجی  ة الت  ي تواج  ھ المؤسس  ة یمك  ن أن
  .المؤسسة ، وینتج عن ذلك أربعة مجموعات من البدائل الإستراتیجیة الممكن تطبیقھا
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  البدائل الإستراتیجیة طبقاً للتحلیل البیئي) ١٤(جدول 
 العوامل                               
الإستراتیجیة                       

    خلیةالدا
     العوامل        

  الإستراتیجیة الخارجیة

ضع ) S(مجالات القوة 
مجالات  ١٠-٥ قائمة من

  قوة داخلیة في ھذا المكان

ضع ) W(مجالات الضعف 
مجالات  ١٠-٥من  قائمة

  ضعف داخلیة في ھذا المكان 

  ضع قائمة من) O(الفرص 
  فرص خارجیة في ھذا المكان ١٠-٥ 

  إستراتیجیة تطویر وتحسین  إستراتیجیة نمو وتوسع

  ضع قائمة من) T(التھدیدات 
  فرص خارجیة في ھذا المكان ١٠-٥ 

  إستراتیجیة انكماش  إستراتیجیة ثبات واستقرار

  

  إدارة الجودة والتحسین: عشراً رابع

یشمل ھذا المجال أنظمة ض مان الج ودة والتق ویم ال ذاتي، وخط ط التحس ین، وأث ر خط ط التحس ین          
  :ل التحقق من أنالسابقة من خلا

نظم القیادة والإدارة وضمان الجودة كافیة لإدارة الأنشطة الأكادیمیة القائمة وأیضاً ق ادرة   •
  .على الاستجابة للتطور والتغییر

ت  وفر القی  ادة الأكادیمی  ة ف  ي المؤسس  ة أساس  اً س  لیماً ومس  تداماً للأنش  طة الأكادیمی  ة حت  ى       •
  .تزدھر في مناخ یشجع على التعلّـم

لتقویم الذاتي والتقاریر الداخلیة وخطط التحسین بالعلانیة والشفافیة وب التركیز عل ى   تمیز ا •
  .الأھداف ودعم التحسین المستمر

مختل ف  (یتوفر لدى المؤسسة آلیات لتلقي ودراسة آراء من لھم اھتمام شرعي في أنشطھا  •
  ).أنواع المستفیدین المعنیین

ن القوة ومعالجة أي نق اط ض عف وإظھ ار    ھناك خطوات فعالة وفوریة تتخذ لتعزیز مواط •
  .المسئولیة والمساءلة

وف  ى ھ  ذا الإط  ار یج  ب وج  ود نظ  ام للتق  ویم المس  تمر والتحس  ین ف  ى حال  ة وج  ود نق  اط ض  عف أو   
  :لتعزیز لمواطن القوة مع الأخذ فى الإعتبار المكونات والعناصر التالیة
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  ودةالمتطلبات الواجب توافرھا لمكونات إدارة الج) ١٥(جدول 

  العناصر  المكونات

  المخرجات ة،الفعالی ،الإجراءات  القیادة والإدارة
التحلی    ل  ،التغذی    ة الراجع    ة ،إس    تطلاع ال    رأى ،التق    اریر  المراجعة الداخلیة

  خطط التحسین والتعزیز ،الخطط ،الإجراءات ،الإحصائى
خط ط   ،المخرج ات والإج راءات  ة، إستخدام التغذیة الراجع  المراجعة الخارجیة

  التحسین
الأنش طھ   ،الفعالی ھ ، الإجتماع ات  ،المك ان  ،التشكیل ،الھیكل  وحدة الجودة

  والإجراءات
 ة،المع  اییر البحثی   ،المع  اییر الإداری  ة ،المع  اییر الأكادیمی  ة  مراجعة وتحسین جمیع المعاییر

  المعاییر القیادیة ،المعاییر المجتمعیة
الإج راءات المقابل  ة، خط  ط   الإج راءات، التغذی  ھ الراجع  ة،   أراء المستفیدین

  التحسین، الإستجابة
التق    ویم ال    ذاتى، تقری    ر المق    ررات، التق    اریر الداخلی    ة،      إلتزام المؤسسھ بتوكید الجودة

  التطویر المستمر، أنظمة الجودة
  الفعالیة، المخرجات/ الإجراءات، الإلتزام،   ةخطط التحسین السابق

  

  عدل-تحقق-نفذ-الجودة الشاملة خططوتصاغ المنظومة فى دورة دیمنج لإدارة 

 Plan-Do-Check-Act        ولھذا فإن ھناك ثلاث إج راءات ھام ة ف ى عملی ة المراجع ة والتحس ین
 :تشمل

 

م  ن المب  ادىء العام  ة ف  ى أنظم  ة الج  ودة أن تق  ع       : Internal Auditingالت  دقیق ال  داخلى  .أ
 م ن  ال داخلي  ذاتھ ا، والت دقیق   س ة المؤس على الذاتى للبرنامج أو المؤسسة  التدقیق إجراء مسئولیة

 ت دقیقا  تج ري  أن المؤسس ة  مص لحة  المراجع ة أو التقی یم الخ ارجى، فم ن     عملی ة  ف ي  العناصر أھم
من الھیئة القومی ة لض مان    المعتمدة الجودة ضمان لمعاییر لبرامجھا طبقا وعلمیا موضوعیا داخلیا

شھور،  ٣من شھرین إلى  فترة الداخلي التدقیق عملیة تستغرق أن یمكنجودة التعلیم والاعتماد، و
 تنفی ذھا لتعزی ز   المؤسس ة  عل ى  مح ددة  إج راءات  إل ى  ال داخلي  الت دقیق  تقری ر  ی ؤدي  أن یج ب و

تحدیدھا بن اء عل ى خط ة التحس ین المتف ق       تم التي الضعف مواطن ولمعالجة القوة مواطن وتطویر
  .]٣[ علیھا

 من مج الات اعتم اد   مجال لكل تقویمیة فنیة وتشكل وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة التعلیمیة لجنة
 ع ادة  تتكون بدلیل الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد،  الواردة العالي التعلیم مؤسسات

الت دریس   ھیئ ة  أعض اء  ع ن  ممثل ین  تض م  أن اللجن ة  عض ویة  ف ي  ویراع ى  أعض اء،  ٥  - ٣م ن  
، كم ا یمك ن للجن ة أن تق وم بإش راك أف راد       ال داخلي  الت دقیق  عملی ات  لتنفی ذ  والإداری ین  والط لاب 

  .آخرین حسبما تقتضى الحاجة
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ھى عملی ة فح ص لنت ائج الامتحان ات ونم اذج      وعملیة التدقیق الداخلى فیما یخص العملیة التعلیمیة 
الع      روض التقدیمی      ة  –التق      اریرPortfolios-مث      ل (منھ      ا وغیرھ      ا م      ن أش      كال التق      ویم  

presentations(  

عادة فى نھایة الفصل الدراسى أو السنة الدراسیة، ویكون الغرض م ن عملی ة   وتتم عمایة الفحص 
التدقیق ھو ضمان تناسب الأسئلة مع محتویات المقرر، ضمان تغطی ة الأس ئلة بالورق ة الامتحانی ة     
مع النتائج التعلیمیة المستھدفة من المقرر، ضمان تطبی ق المع اییر وال نظم المعتم دة م ن المؤسس ة       

، )مثل نظام العمل داخل اللج ان الامتحانی ة ونظ ام العم ل داخ ل الكنت رول      (لامتحانات لعملیة سیر ا
التأك  د م  ن مراجع  ة وتص  حیح الورق  ة الامتحانی  ة م  ن قب  ل لجن  ة الممتحن  ین للمق  رر، والتحق  ق م  ن   

  .نزاھة وموضوعیة وشفافیة عملیة وضع الدرجات

بملح ق   الإرش ادي  وال دلیل  والاعتماد ودةالج ضمان لمعاییر طبقا الداخلي التدقیق تقریر اللجنة تعد
 وتحدید الایجابیات لاستخلاص مع المعنیین نطاق أوسع على التقریر  بمناقشة ثم تقوم ، )٦(رقم 

 النھائی ة  ص ورتھ  ف ي  ال داخلي  الت دقیق  تقری ر  اللجن ة  تع د  .البرن امج أو المؤسس ة   داخ ل  والس لبیات 
نس خة ورقی ة إل ى مرك ز الج ودة      و /أو الكترونیة ةنسخ العلیا بالمؤسسة وترسل الإدارة الى وتحیلھ

  .بالجامعة

 مدى عن واضحة إجابة لتقدیم بعد تقدیم تعریف عام للمؤسسة   الداخلي التدقیق تقریر ویسعى

المؤسس  ي  طبق ا لنم  وذج مع اییر التقی  یم   المح  ددة المع اییر  لبن  ود البرن امج / المؤسس  ة اس تیفاء 
 بأنش طة  یتعلّ ق  فیم ا  والض عف  الق وة  نق اط ص ا یظھ ر فی ھ    ث م یق دم ملخ  . المع د ل ذلك   أوالبرامج ي 

 والتحس ین  التط ویر  اج ل  م ن  العم ل  وآلی ات  والاس تراتیجیات  والاحتیاج ات  البرن امج  / المؤسس ة 
 الس ابقة وأی ة   ال داخلي  الت دقیق  أض یفت إل ى عملی ة    وتط ورات  تغی رات  أي ك ذلك یظھ ر   .المس تمر 
والق  وانین والل  وائح المنظم  ة للعم  ل بالمؤسس  ة    ویلح  ق ذل  ك إدراج الوث  ائق  .مس  تقبلیة اقتراح  ات

 .التدقیق الداخلي لجنة لأعضاء الوظیفیة والمسمیات ودرجات بأسماء قائمة وكذلك

  

  :Self Assessmentالتقویم الذاتى .ب

تتطلب نظم ضمان الجودة والإعتماد أن تعد المؤسسة التعلیمیة إم ا دراس ة ذاتی ة س نویة أو تقری راً      
وف ى  . بین كل من النوعین م ن التق اریر   ةًویوضح الجدول التالى مقارن. لمعاییر محددةسنویاً طبقاً 

تض  افر  –ب  ذل جھ  د مكث  ف   –الش  مول  –الدق  ة : جمی  ع الأح  وال یج  ب ت  وافر الإعتب  ارات التالی  ة   
دع  م النت  ائج ال  واردة  –دع  م القی  ادة  –وتع  اون واش  تراك وتنس  یق جھ  ود جمی  ع أعض  اء المؤسس  ة  

توض  یح منھجی  ة العم  ل وأدوات و   -جم  ع وتحلی  ل البیان  ات بأس  الیب علمی  ة     -ة بالش  واھد والأدل   
ومناقش تھا م ع كاف ة الأط راف     ) مس ودة (وی تم كتاب ة نس خة مبدئی ة     . عملیات جم ع وتحلی ل البیان ات   

نموذج اً  ) ٦(ویوضح ملحق رقم . ذات الصلة بالمؤسسة ثم یتم فى ضوء ذلك كتابة النسخة النھائیة
ویعنى مشروع التطویر المستمر والتأھی ل  . الدراسة الذاتیة والتقریر السنوى للكلیة إرشادیاً لإعداد

للإعتم  اد ب  أن تع  د المؤسس  ات التعلیمی  ة ف  ى ھ  ذه المرحل  ة تقریرھ  ا الس  نوى للدراس  ة الذاتی  ة طبق  اً    
  .للنماذج المعدة بھذا الخصوص

انات التى تم إنشاؤھا لإدارة أساسیات ھامة للأنشطة والكی فيوفى ھذا الإطار، من المھم التوافق 
  :الجودة فى المؤسسات التعلیمیة على النحو التالى
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 لتقریر السنوى مقابل الدراسة الذاتیةمقارنة ل) ١٦(جدول 
  

  التقریر السنوى  الدراسة الذاتیة  وجھ المقارنة

داد
لإع

ا
  

  سنویا  الخطوة الأولى  التوقیت
م   ع بدای   ة تأھی   ل المؤسس   ة للتق   دم      الترتیب

  تماد وكذا قبل التقدم للاعتمادللاع
  بعد إجراء أول دراسة ذاتیة

توص      یف وتش      خیص الوض      ع   -  الھدف
الح     الى للمؤسس     ة ف     ى ض     وء 

 معاییر الاعتماد
إع    داد خط    ة مس    تقبلیة توج     ھ     -

أنش طة المؤسس ة لع لاج الض  عف    
  وتعزیز القوة

متابعة ومراجعة الأنشطة الفعلی ة للمؤسس ة مقارن ة     -
سس   ة ع   ن الع   ام ب   المحتوى ال   وارد ف   ى خط   ط المؤ

 الماضى
إع  داد خط   ط تنفیذی  ة لأنش   طة المؤسس  ة ف   ى الع   ام     -

  القادم

/ مكونات                ھ 
  أنواعھ

  ثلاث أجزاء رئیسیة
 بیانات وصفیة -
 تقریر التقییم الذاتى -
الخط       ة التنفیذی        ة للتحس        ین   -

  والتطویر

د التقری ر الس نوى للمؤسس ة وفق ا لوض عھا      یتم إعدا -
 :من حیث الاعتماد

وضع انتقالى للمؤسسة قبل حصولھا عل ى الاعتم اد    -
ویش  مل التقری  ر أنش  طة ومھ  ام المؤسس  ة لتحس  ین    
نقاط الضعف وتعزیز نقاط القوة الواردین فى تقاریر 

 )اصدارات الھیئة –أ ٤نموذج (المراجعة السابقة 
بع   د أن حص   لت المؤسس   ة عل   ى الاعتم   اد وتس   عى    -

للحف   اظ علی   ھ وتجدی   ده ویج   ب أن یغط   ى التقری   ر     
تفصیلیا موقف المؤسسة من المع اییر الحاكم ة بك ل    

 –أ ٤نم  وذج  (مؤش  راتھا وعناص  رھا وخصائص  ھا    
  .)اصدارات الھیئة

  

ودة  ضـمان  إجراءات تھدف :External Evaluationرجى التقییم الخا.ت اد  الجـ ى  والاعتمـ  إلـ
د  ن  التأكـ رامج  أن مـ طة  بـ ة  وأنشـ ة  المؤسسـ كل  التعلیمیـ ام  بشـ ة   عـ ا الأكادیمیـ كل  وبرامجھـ اص  بشـ  خـ
ق  اییر  تحقـ ودة  معـ دف  الجـ ى  أیضـا  وتھـ ة  إلـ راءات  وتطـویر  تنمیـ یم  إجـ امج أو    التقیـ ذاتي للبرنـ الـ

   . الخارجي التقییم لعملیة أساسا للمؤسسة الذاتي التقییم المؤسسة، ویشكل تقریر

ة     ن مطابقـ ق مـ والتقییم الخارجى ھو عملیة تقییم لأداء البرنامج أو المؤسسة التعلیمیة بغرض التحقـ
أســلوب ســیر العملیــة التعلیمیــة للنظــام الــذى أقرتــھ المؤسســة لــذلك والتأكــد مــن أن جمیــع أنشــطة        

ســالة المؤسســة، والتحقــق مــن مــدى نزاھــة وموضــوعیة  البرنــامج أو المؤسســة تقــع تحــت مظلــة ر 
تقــدیم المشــورة بشــأن أى تغییــرات مقتــرح إدخالھــا علــى      أعمــال تقــویم الطــلاب، كمــا یــتم أیضــا     

البرنــامج بنــاء علــى تعلیقــات واقتراحــات الطــلاب بشــأن تقیــیم العمــل وكــذلك مســاعدة البرنــامج أو    
 .المؤسسة لوضع خطة التحسین

ى            التقییم الخارجىوینى  اء علـ ائى بنـ ر نھـ دیم تقریـ م تقـ ص وملاحظـة ثـ ة فحـ ى عملیـ فى الأساس علـ
  :الأدلة والشواھد التى توفرت خلال عملیة التقییم، ویتم خلال عملیة التقییم فحص الآتى

  ،توصیف البرنامج والمقررات •

  ،تقاریر البرنامج الأكادیمى ومقرراتھ •

  ،مى المراد تقدیم تقریر عنھالتقریر السنوى للمؤسسة التعلیمیة عن العام الأكادی •

  ،ة الراجعة من الطلاب والمستفیدینالتغذی •

  .)إن وجد(تقریر التدقیق الداخلى للبرنامج  •



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ١٠٠  

ودة،      ى نظـام الجـ اركة فـ والمقیم الخارجى ھو أكادیمى یعمل بمؤسسات التعلیم العالى الأخرى المشـ
لمؤسسات التعلیمیة عن طریق ویكون لدیھ خبرة كافیة فى عملیات المراجعة للبرامج الأكادیمیة وا

  .العمل كمراجع نظیر

  

  نظم ضمان الجودة بالمؤسسات التعلیمیة وبالجامعاتإدارة : عشراً خامس

  أھداف نظم ضمان الجودة الداخلیة بالمؤسسات التعلیمیة

  .وكفاءة بفاعلیة المؤسسات التعلیمیة للنھوض برسالة الأداء مستوىب الارتقاء •

  .والإداریة التعلیمیة في العملیة  التطویر المستمرللتحسین و استحداث آلیة •

  .الأداء الجامعي والأقسام العلمیة للتطویر في الإیجابي بین الكلیات خلق روح التنافس •

  .العمل متطلبات سوق الخریج على تلبیة ضمان قدرة •

  . متطلبات الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد التوافق مع •

  

 للعملیة التعلیمیة معاییر التقویم

داف قصـیرة     • ة أھـ ون للكلیـ ة الأجـل   أن یكـ ة وأن   وطویلـ ع   واضـحة ومعلنـ ق مـ الة   تتوافـ رسـ
  الجامعة وأھداف

  توافر آلیات صالحة لاتخاذ القرار •

  دعم حریة الأساتذة والطلاب في مناقشة تلك الأھداف •

  تقویم وتوثیق أداء الطلاب في جمیع البرامج •

  متمیز من البحث العلمي مستوىیا تحقق وجود برامج للدراسات العل  •

  توافر ھیئة تدریس تقدم مستوى متمیز من الدراسات العلیا والبحث العلمي •

  توجیھ نتائج الأبحاث العلمیة لخدمة المجتمع والبیئة •

  إستخدام التحكیم المقارن لضمان مستوى الجودة •

 إلتزام الكلیة بالسعي وراء التفوق والتمیز •

  

  بالمؤسسات التعلیمیة ة لعملیة ضمان الجودة والاعتمادالسمات الرئیسی

المؤسســة التعلیمیــة مســئولة عــن تقــدیم برامجھــا الأكادیمیــة، وكــذلك عــن اختیــار المعــاییر    •
 الأكادیمیة ونظم الجودة لبرامجھا التي یجب ان تتوافق مع المعاییر الأكادیمیة  القومیة

وم بــھ المؤسســات یعتبــر محوریــاً لعملیــات  إن التقــویم الــذاتي المبنــي علــى الأدلــة الــذي تق ــ  •
  المراجعة الداخلیة والخارجیة

جودة التعلیم والاعتماد والتي سیتم الاعتماد  یتعین الالتزام  بمعاییر اللجنة القومیة لضمان •
  علیھا فى توجیھ عملیات المراجعة الداخلیة والخارجیة



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ١٠١  

ة   یتم استخدام مراجعة النظراء الخارجیین في الزیارات المی • ام مبنیـ دانیة للوصول إلى أحكـ
  على الأدلة

  یجب أن توفر نظم ضمان الجودة الداخلیة معلومات وبیانات كافیة لأي فحص خارجي  •

  

  أثرعملیات ونظم ضمان الجودة

تجابة        • ودة وللاسـ ة الموجـ طة الأكادیمیـ ة لإدارة الأنشـ ودة كافیـ ى  نظم الإدارة وضمان الجـ إلـ
  .التطور والتغییر

اتي، والتقــاریر الداخلیــة، وخطــط التحســین بالعلانیــة والشــفافیة والتركیــز  یتســم التقــویم الــذ •
  على الھدف والدعم لعملیة التحسین المستمر

مختلــف  (لــدى المؤسســة آلیــات لتلقــي ومعالجــة آراء مــن لھــم اھتمــام مــرتبط بالأنشــطة           •
  )مجموعات المستفیدین

وة، ومواجھــة أی ـ        • اط القـ ز نقـ ال وفــوري لتعزیـ راء فعـ اذ إجـ تم اتخـ اط ضـعف، وإظھــار   یـ ة نقـ
 المسئولیة والمساءلة 

  

  أسس تطبیق المؤسسات التعلیمیة لمعاییر ونظم ضمان الجودة 
 .فھم رسالة المؤسسة التعلیمیة بوضوح وتحدید نماذج المخرجات المرجوة -  ١

 .تطبیق أفضل طرق التعلیم والتعلم بشكل منظم  -  ٢

یمیة وعملیاتھا ومخرجاتھا لتتوافق مع التطویر المستمر في مدخلات المؤسسة التعل  -  ٣

 .المواصفات العالمیة

 تشكیل ھیكل تنظیمي فعال لإدارة نظم الجودة  -  ٤

تدریب العاملین بالمجتمع الأكادیمي والإداري على تطویر نظم الجودة وضبط فاعلیتھا   -  ٥

 .وضمان استمراریتھا

   یق الأھدافتحق الاستمراریة في قدرة المؤسسة التعلیمیة علىمقومات 

  توفیر آلیة لاتخاذ القرار تواكب تحدیات المستقبل •

  وجود برنامج تقویم لھ صفة الاستمراریة یقدم المعلومات اللازمة للتخطیط المستقبلي •

  توفیر المصادر المالیة والبشریة والمادیة التي تضمن الاستمراریة •

ذ    ) تیةالدراسة الذا(التقویم على مبدأ التقویم الذاتي  بناء نظم • د التنفیـ فافیة عنـ مع مراعاة الشـ
  بھدف ضبط إیقاع العملیة التعلیمیة استعداداً للاعتماد 

  التقویم المستمر لمستویات الأداء وفق المعاییر المقبولة عالمیا •
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   :التقویم وسیلة حیویة لتحقیق الأھداف الآتیة

  خریج متمیز قادر على المنافسة في أسواق العمل •

 میة من العلماء المتمیزینتكوین قاعدة عل •

  بحث علمي معاصر ویساھم في معالجة مشكلات المجتمع  •

  

  خصائص نظم وعملیات ضمان الجودة بالمؤسسات التعلیمیة

اییر            • ار المعـ ن اختیـ ذلك عـ ا، وكـ الي بھـ یم العـ رامج التعلـ دیم بـ ن تقـ المؤسسة ھي المسئولة عـ
  اییر القومیةالأكادیمیة ونظم الجودة لبرامجھا التي تتوافق مع المع

إلــى نظــم الإدارة وضــمان الجــودة كافیــة لإدارة الأنشــطة الأكادیمیــة القائمــة وللاســتجابة       •
  التطور والتغییر 

  توافر آلیات بالمؤسسة لتلقي وتفعیل آراء مجموعات المستفیدین •

یتســم التقــویم الــذاتي، والتقــاریر الداخلیــة، وخطــط التحســین بالعلانیــة والشــفافیة والتركیــز    •
  لھدف والدعم لعملیة التحسین المستمرعلى ا

یــتم اتخــاذ إجــراء فعــال وفــوري لتعزیــز نقــاط القــوة، ومواجھــة نقــاط الضــعف، وتحدیــد          •
 المسئولیة والمسائلة

ة           • ات كافیـ نظم معلومـ ذه الـ وفر ھـ ب أن تـ ودة، یجـ ة لضـمان الجـ عندما یتم تطویر نظم داخلیـ
ة لضـمان   لأي فحص خارجي بما في ذلك النظر في طلبات الاعتماد ال مقدمة للھیئة القومیـ

  جودة التعلیم والاعتماد

التقــویم الــذاتي المبنـــي علــى الأدلـــة الــذي تقــوم بـــھ المؤسســات یعتبـــر محوریــاً لعملیـــات         •
  المراجعة الداخلیة والخارجیة

  یتم استخدام مراجعة النظراء الخارجیین للوصول إلى أحكام مبنیة على الأدلة •

  

  دة بالمؤسسات التعلیمیةمتطلبات إنشاء نظام داخلي للجو

 .الالتزام الواضح من القیادات العلیا في الجامعة والكلیات والأقسام •

 .الالتزام المؤسسي بتطبیق مفھوم الجودة •

 .نشر فكر الجودة لخلق وإدارة ثقافة التغییر •

اییر   • تحدید رسالة وأھداف المؤسسة التعلیمیة وتصمیم ھیكل البرامج التعلیمیة لتحقیق المعـ
  .دیمیة القیاسیة القومیة المرجعیة وبما یتلاءم مع تحقیق رسالة المؤسسة التعلیمیة الأكا

 .إعداد الكوادر الأكادیمیة والإداریة والفنیة •

 .إنشاء وحدة فعالة لضمان الجودة والتأھیل للاعتماد بالمؤسسة التعلیمیة •

لجامعــة لــدعم التواصــل الفعــال بــین الوحــدة ومركــز ضــمان الجــودة والتأھیــل للاعتمــاد با    •
  .فاعلیة نظم الجودة
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 .إدارة الصراع الداخلي وتقلیل مساحات الجزر المنعزلة •

ة التعلــیم والــتعلم وتقیــیم  إدخــال تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات لتحســین فاعلیــة عملی ــ  •
 .الطلاب

وضــع السیاســات والإجــراءات مــن قِبــل المؤسســة التعلیمیــة لتحقیــق الضــوابط الحاكمــة           •
 :یمیة والتي تتضمنللعملیة التعل

o التحویل من نظام التعلیم إلى نظام التعلم المعتمد على الطالب.  
o إن وجدت(ب على الدروس الخصوصیة التغل(.  
o  إن وجد(تحقیق ضوابط الكتاب الجامعي (.  
o          لال ن خـ ل مـ یة والمعامـ ات الدراسـ ي القاعـ دد الطـلاب فـ الالتزام بالحد الأقصى لعـ

  أوالزیادة في أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم توفیر الآلیات للتفاعل مع النقص 
o        جھــات (تلبیــة احتیاجــات ســوق العمــل مــن خــلال التواصــل والجھــات المســتفیدة

  .)الطلاب/ النقابات / الخریجین / التوظیف 

  .توثیق كافة أنشطة المؤسسة التعلیمیة وإعداد قواعد البیانات وتحدیثھا  •

 .مان استمراریة  نظام الجودةتوفیر الدعم المادي والقدرة المؤسسیة لض  •

ي         • ة فـ اء بالخطـة التنفیذیـ ا جـ اً لمـ ددة طبقـ إعداد تقریر سنوي للمؤسسة التعلیمیة بمعاییر محـ
  .مجال التعلم والدراسات العلیا والبحوث والخدمات المجتمعیة

ز   • إعداد وتنفیذ خطة عمل تطویریة توضح السیاسات والإجراءات اللازمة لتحسین وتعزیـ
ادیمیــة والإداریـــة والبحثیــة  وكــذلك الخـــدمات المجتمعیــة  وكیفیــة  تنشـــیط      الأنشــطة الأك 

  .استمراریة النظام وتحسین فاعلیتھمصادر للتمویل  لضمان 

ل لضـمان            • دبیر مصـادر للتمویـ دمات وتـ ن الخـ تفیدین مـ ع المسـ ة مـ اركة الإیجابیـ تفعیل المشـ
ي   استمراریة النظام والمتابعة والتقییم للأنشطة المختلفة وتقویم كامل للأداء وتوثیق ذلك فـ

 .یةتقریر سنوي دوري للمؤسسة التعلیم

  

  خصائص برامج تقویم الأداء 

   .هعلى حد بكل وحدة تعلیمیة الأھداف الخاصة تدعم •

  .العالمي مع التطویر في الأداء بما یتواكب التحسین المستمر تدعو إلى •

  .معاییر التقویم سوق العمل في تحدید بتدخل مؤسسات تسمح •

  .نتائجھا محددة بفترة زمنیة خارجي محاید وتكون على تقویم عتمدت •

  .للتطویر معاییر واضحة المنشأة أن تتبني تمثل التزاماً على •

  .دوریاً بالمنشأة التعلیمیة تمثل آلیة لتفقد العمل •
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  مراكز ضمان الجودة بالجامعات

ت والمعاھد بالنسبة لأنظمتھا ضمان الجودة بالجامعات لتحسین كفاءة الأداء بالكلیاتسعى مراكز 
مع رسالة كل كلیة وأھدافھا المعلنة، وكذلك اكتساب ثقة المجتمع في  وبرامجھا وبما یتفق

ویتمثل دور . خریجیھا بناءاً على آلیات تقویم معترف بھا من خلال إطار عمل مستقل ومحاید
  :مراكز  ضمان الجودة بالجامعات فى الآتى

ضــاء ھیئــة التــدریس والھیئــة المعاونــة والإداریــین والطــلاب    نشــر ثقافــة الجــودة لــدى أع   •
 .بالجامعة

  .تعزیز بناء القدرات في مجال ضمان الجودة  •

ات     • ودة بالكلیـ توفیر الدعم الفني للكلیات من خلال التواصل الفعال مع  وحدات ضـمان الجـ
 . والمعاھد

 . إعداد مدربین في مجال ضمان الجودة بالجامعة •

  .ق معاییر مرجعیة قومیة للبرامج الأكادیمیة بكلیات الجامعةتیسیر تطویر وتطبی •

ة           • ة للھیئـ اییر المعلنـ ا للمعـ ذاتي طبقـ ویم الـ رة التقـ ة لمباشـ ات الجامعـ دعم القدرات الذاتیة لكلیـ
  .القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد

د   • ة لـ عم نظـم  مراجعة التقاریر السنویة الخاصة بالكلیات وعمل المراجعات الداخلیة اللازمـ
  .ضمان الجودة بالكلیات

تأكیــد الثقــة علــى المســتوى المحلــى والإقلیمــي والــدولي فــي مخرجــات العملیــة التعلیمیــة         •
  .وضمان جودة التعلیم وتطویره المستمر

 . وضع آلیات الاتصال بین المركز ومراكز الجامعات الأخرى محلیا وعالمیا •

ابعــة تنفیــذ الخطــة الإســتراتیجیة    مســاعدة الكلیــات فــي إعــداد خططھــا الإســتراتیجیة ومت      •
 .فیما یخص ضمان الجودة والإعتماد للجامعة

  .رفع مستوى ثقة المجتمع في نتائج ومخرجات كلیات الجامعة •

  .التعاون على المستویین الإقلیمي والدولي مع ھیئات مماثلة •

 .وضع خطة لاستمراریة المركز  •
 
  

  

  

  

  

  

  وحدات ضمان الجودة بالكلیات والمعاھد
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ب         یتطلب ا یتطلـ ویم وتطـویر الأداء كمـ دة لتقـ اء وحـ ة إنشـ إنشاء نظام داخلي لضمان الجودة بالكلیـ
الي      یم العـ ة التعلـ ي منظومـ إعداد خطة إعلامیة لنشر الوعي في مجتمع الكلیة بأھمیة ھذا النظام فـ
وتطــویره ووضــع خطــة لتــدریب أعضــاء ھیئــة التــدریس ومعــاونیھم والإداریــین علــى الآلیــات         

ویم         اللازمة لتن ذلك تقـ یة وكـ ررات الدراسـ امج والمقـ ل للبرنـ ویم كامـ فیذه كما یستلزم إنشاء نظـام تقـ
ة       نوي للكلیـ ر السـ یة والتقریـ ة المؤسسـ ات   . كامل للأداء وتوثیق ذلك في الدراسة الذاتیـ ن مقومـ ومـ

  :وحدات ضمان الجودة الآتى

   .)ماكینة تصویر، تلیفون، فاكس، طابعةحاسب آلي، ( ومجھزمقر مؤثث  •

  .مد وفعالل تنظیمي معتھیك •

  .خطة عمل تلبى الاحتیاجات •

  .نظام فعال للمتابعة والتقییم •

 .تواصل فعال مع مركز ضمان الجودة بالجامعة •

  :على سبیل المثال ویتم تشكیل لجان بوحدات ضمان الجودة لتشمل

 اللجنة القیادیة •

 اللجان التنفیذیة •
 . ر السنوي لجنة  التقویم الذاتي والتقریمثل  اللجان الرئیسیة -

لجنة المعلومات   ،لجنة التوعیة الإعلامیة والتدریب مثل الفرعیةاللجان  -
لجان بالإضافة إلى  ،لجنة الطباعة والنشر ،لجنة المراجعة الداخلیة ،والتوثیق

  .أخرى طبقاً لسیاسة المؤسسة التعلیمیة
 

  :ومن أھداف وحدات ضمان الجودة
 .اء ھیئة التدریس نحو تطبیق نظم ضمان الجودةنشر ثقافة الجودة و تنمیة اتجاھات أعض .١
ة علــى متطلبــات       .٢ ة والعــاملین بالكلیـ دریس والھیئــة المعاونـ ة مھــارات أعضـاء ھیئــة التـ تنمیـ

 .وآلیات ضمان الجودة
  .ص المتكامل والدقیق للوضع الحاليتقویم الأداء من خلال التشخی .٣
  .لات اللازمةمھا لإجراء التعدیتحدید الإطار الزمني لتحقیق الأھداف المتفق علیھا  وتقیی .٤
   .وقواعد وإجراءات للتطویر المستمر والتأھیل للإعتماد سیاسات إرساء .٥

  :ما یلىالأنشطة الرئیسیة لوحدات ضمان الجودة وتشمل 
ات    .١ ق آلیـ إعداد وتنفیذ حلقات النقاش وورش العمل والدورات التدریبیة التي تسھم في تطبیـ

المھنــي لأعضــاء ھیئــة التــدریس وبصــفة خاصــة بــرامج  توكیــد الجــودة الداخلیــة والتطــور 
التـــدریب مـــع اســـتكمال ملفـــات البـــرامج والمقـــررات الدراســـیة وفـــي اســـتخدام الانترنـــت   

  .والتكنولوجیا المتطورة في العملیة التعلیمیة
التعــاون مــع المجتمــع الأكــادیمي والمھنــي فــي إرســاء منظومــة المعــاییر القیاســیة ووســائل   .٢

افــق مــع المعــاییر التــي تحــددھا الھیئــة القومیــة لضــمان جــودة التعلــیم          القیــاس والتــي تتو 
 .والاعتماد 
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تھــا الإســتراتیجیة مــن خــلال الدراســات الخاصــة   اتمكــین الكلیــة مــن تحقیــق رســالتھا وغای   .٣
بتقــویم وتطــویر الأداء وتحســین جــودة العملیــة التعلیمیــة لضــمان قــدرة خــریج الكلیــة علــى  

 .وء المتغیرات والتحدیات المعاصرة تلبیة متطلبات سوق العمل في ض
تقــویم العملیــة التعلیمیــة مــن خــلال قیــاس مؤشــرات الأداء لمــدخلات ومخرجــات العملیــة       .٤

  .)الخ...الخریجون  –الطلاب  –العاملون  –ھیئة التدریس (التعلیمیة 
 .تصمیم وإعداد نماذج الاستمارات أو الأدوات اللازمة للتقویم .٥
 .ة للموارد البشریة والمادیةإنشاء قواعد بیانات متكامل .٦
/ تحدیــد جوانــب القــوة والضــعف فــي البــرامج الدراســیة والإمكانیــات التــي تقــدمھا الكلیــة        .٧

ات       ل بتوقیتـ ا ووضـع خطـط العمـ المعھد وتقدیم المقترحات والوسائل المناسبة للتغلب علیھـ
 .ت وتحدید الإمكانیات اللازمة لھاومسئولیا

 .كة في الرقابة ودعم نتائج الجودةلمشارإزكاء مبدأ المشاركة المجتمعیة ل .٨
ي   .٩ العمل على إیجاد قنوات اتصال مع الھیئات القومیة والدولیة التي تھتم بضمان الجودة فـ

دمات         ة والخـ ة والبحثیـ ة التعلیمیـ ن أداء العملیـ ا یطـور مـ التعلیم الجامعي لتبادل الخبرات بمـ
 .المجتمعیة بالكلیة

تمر لضـمان      .١٠ ین المسـ ات التحسـ ى أن تصـبح       دعم عملیـ ة علـ جیع الكلیـ املة وتشـ ودة الشـ الجـ
 .جاھزة للتقدم لطلب الاعتماد

  

  وحدات ضمان الجودة بمؤسسات التعلیم العاليالتوثیق بمتطلبات 
  كيان وحدة ضمان الجودة . أ
  

 .وضع الھیكل التنظیمي للوحدة وتشكیل مجلس الإدارة -١
 .قرار إنشائھا واعتماده من مجلس الكلیة -٢
 ).اللجان المنبثقة واختصاصاتھا(تنفیذي للوحدة تشكیل فریق العمل ال -٣
 موقع إلكتروني للوحدة على شبكة الإنترنت -٤
 .تحدید آلیات الوحدة في التعامل مع الأقسام العلمیة وإدارة المؤسسة -٥
 .تحدید آلیات التعامل مع مركز ضمان الجودة في الجامعة -٦

 

  التوعية بنظام الجودة  . ب
  

 .العاملین عن نظام الجودة وأھمیتھعقد ندوات لأعضاء ھیئة التدریس و -١
 .معاییر الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد -٢
 .الفوائد المرجوة من تطبیق نظام الجودة -٣

  
 

 

  تنمية القدرات البشرية  . ت
  

  :عقد دورات تدريبية عن
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 .المعاییر الأكادیمیة وكیفیة استخدامھا في صیاغة النتائج التعلیمیة المستھدفة •

 ).ILOs(غة أھداف البرامج والمقررات والنتائج التعلیمیة المستھدفة كیفیة صیا •

 .كتابة توصیف وتقریر البرامج والمقررات •

 .كیفیة كتابة التقریر السنوي للكلیة •

 دور المرشد الأكادیمي  •

 .أساسیات نظم المراجعة الداخلیة والخارجیة •

 .دور منسق البرنامج •

 .تنمیة قدرات الجھاز الإداري •

 .ویم الطلابأسالیب تق •

 .غير التقليدية طرق التدریس •

 .تنفیذ المشروعاتالأخرى لمتطلبات البالإضافة إلى وذلك 
  

  تبني مفهوم التخطيط الإستراتيجي وتشمل  . ث
  

 .وضع رؤیة ورسالة المؤسسة وأھدافھا الإستراتیجیة •

 ).نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات) (SWOT(إجراء عملیة التحلیل البیئي  •

 :في المجالات الآتية اتسیاس •

 التعلیم والتعلم  −
 البحث العلمي والدراسات العلیا −
 خدمة المجتمع وتنمیة البیئة −

ین        • اونین والإداریـ دریس والمعـ ة التـ ادات وأعضـاء ھیئـ وع  (خطط لتنمیة القدرات للقیـ الرجـ
 ).إلى مھام وحدة الجودة

 .خطة لتنمیة الموارد الذاتیة للكلیة •

 .وتنمیة البیئة خطة لبرامج خدمة المجتمع •

 .خطة تنفیذیة للتعزیز والتطویر المستمر •

 .خطة لدعم الطلاب •

 .سیاسات القبول والتحویل •

 .اً على دراسة احتیاجات سوق العملخطة لإضافة تخصصات جدیدة بناء •

 .خطة لتحقیق النسب القیاسیة لأعضاء ھیئة التدریس بالنسبة للطلاب •

 .قسامخطة للبحث العلمي على مستوى الكلیة والأ •

 .خطة لتطویر الدراسات العلیا •

 .خطة للكلیة للتعلیم والتعلم •



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ١٠٨  

 .لشامل والمستمر للعملیة التعلیمیةخطة للتقویم ا •
 

  إعداد الوثائق الأساسية للبرامج والمقررات طبقاً للمعايير الأكاديمية وتشمل  . ج
  

 .توصيف البرامج  •

 .اتتوصيف المقرر •

 .تقرير البرامج •

 .اتتقرير المقرر •

  .حلتى البكالوریوس والدراسات العلیاوذلك لمر
  
 

  إنشاء وحدات مختلفة بالكلية . ح
  

 .وحدة إدارة الأزمات والكوارث •

 .)ضمن الهيكل التنظيمي لوحدة الجودة(وحدة تدريب  •

 .وحدة التعليم الإلكتروني •

 .وحدة متابعة الخريجين •

 .وحدة إدارية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة •
 

  إعداد مواثيق الأخلاقيات . خ
  

 .لبحث العلميا •

 .المهنة •

 .حقوق الملكية الفكرية •
 

  تحديد آليات المراجعة الداخلية والخارجية وتقييم الأداء . د
  

 .اختيار مراجع خارجي أو أكثر لكل برنامج أكاديمي •

 .إنشاء لجان جودة بالأقسام العلمية بالكلية ضمن الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة •

 .الكلي للكلية تقرير ربع سنوي وسنوي عن الأداء •

 .إعداد تقرير تقييم الأداء لجميع العاملين بالكلية •

 .وضع نظام لمتابعة وتقييم فعالية الأنشطة والخدمات الطلابية •

تقارير المراجعة الداخلية والخارجية للبرامج التعليمية ومدى توافقهـا مـع المعـايير     •
 .الأكاديمية

 .نظام للممتحنين الخارجيين •
 



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ١٠٩  

  ث العلمي والدراسات العلياتوثيق وتطوير البح . ذ
  

 .وضع آلية لمتابعة وتنفيذ خطة البحث العلمي •

 .نظام يشجع إجراء البحوث المشتركة بين الأقسام والمؤسسات التعليمية المختلفة •

 .آلية لمشاركة الطلاب في المشروعات البحثية •

 .آلية لمساعدة الباحثين على النشر الدولي •

 .نظام لتسويق البحوث العلمية •

 .م لدعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات والندواتنظا •

 .توصيف وتقرير برامج ومقررات الدراسات العليا •

 .أساليب التعليم والتعلم في الدراسات العليا •

 .أساليب تقييم طلاب الدراسات العليا •

 .جودة فرص التعلم لطلاب الدراسات العليا •
  

  البيئة توثيق وتطوير المشاركة المجتمعية وتنمية . ر
  

 .دراسة لاحتياجات المجتمع المحيط •

 .أنشطة وأدوار الوحدات ذات الطابع الخاص •

 .)الاستبيانات(رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني  •
 

  توثيق وتطوير جودة فرص التعلم . ز
  

 .مدى توافر الكتب الدراسية •

 .مدى ملائمة قاعات الدرس •

 .مدى تجهيز المعامل وملائمتها •

 .تب والمراجع في المكتبةمدى توافر الك •

 .)الاستبيانات(رضاء الطلاب عن العملية التعليمية  •
 

طبقـاً لمعـايير    المطلوبـة عداد بالأ: وضع نظم لتوثيق المستندات بالمؤسسة التعليمية . س
 .الهيئة

 
إعداد التقرير السنوي طبقاً لمعايير التقويم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي المعتمـدة   . ش

  جودة التعليم والاعتماد من هيئة ضمان
  
  

  وضع نظام للمتابعة والتحسين المستمر . ص



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ١١٠  

  ]٨ [  المؤسسي لمعاییر التقویم والاعتماد قائمة الوثائق الداعمة

  

  القدرة المؤسسیة: المحور الأول

  :التخطیط الاستراتیجي: ملف المعیار الأول
  .وثیقة الخطة الاستراتیجیة للكلیة معتمدة وموثقة -١
البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة متضمنة مصفوفة مجالات القوة (البیئي وثیقة التحلیل  -٢

 .)الفرص والتھدیدات/ والضعف 
أعضاء ھیئة التدریس  –الطلاب (وثائق مشاركة الأطراف المختلفة داخل وخارج الكلیة  -٣

في التحلیل ) خریجون –جھات داعمة  –جھات التوظیف  –رجال الأعمال  –العاملین  –
 .البیئي

 .نص الرؤیة والرسالة والأھداف الاستراتیجیة للكلیة معتمدة وموثقة -٤
 .وسائل نشر وإعلان الرؤیة والرسالة والأھداف الاستراتیجیة داخل وخارج الكلیة -٥
 .وثائق مشاركة الأطراف المختلفة في الرؤیة والرسالة والأھداف الاستراتیجیة الكلیة -٦
خدمة المجتمع  –البحث العلمي  –لتعلیم وثیقة معتمدة لسیاسات الكلیة في مجالات ا -٧

 .الخ.... سیاسات مالیة –وتنمیة البیئة 
 .وسائل نشر وإعلان سیاسات الكلیة في المجالات السابقة -٨
 .خطة الكلیة لمراجعة وتحدیث تلك السیاسات -٩
لتطبیق استراتیجیة الكلیة متضمنة الأنشطة  Action plan وثیقة الخطة التنفیذیة  - ١٠

 –المخرجات  -الفترة الزمنیة للتنفیذ –مسؤولیة التنفیذ  –آلیات التنفیذ  –بة والمھام المطلو
 .التمویل اللازم –مؤشرات الإنجاز 

 .وثیقة بمجالات ارتباط استراتیجیة الكلیة باستراتیجیة الجامعة - ١١
الوضع التنافسي  –وثیقة تتضمن السمات الممیزة للكلیة ودورھا في خدمة المجتمع  - ١٢

 –الإقلیمي  –لي للكلیة مقارنة بالكلیات المناظرة على المستوى المحلي الحالي والمستقب
 .الدولي

  
  الھیكل التنظیمي: ملف المعیار الثاني

إذا (إجراءات تحدیث الھیكل التنظیمي  –) معتمد ومعلن(وثیقة الھیكل التنظیمي للكلیة  -١
  .)كان ینطبق

 .ة و التنفیذیةللقیادات الأكادیمیالتوصیف الوظیفي وتحدید المسؤولیات  -٢
الدراسات  - إدارة شؤون الطلاب (قائمة الإدارات المتخصصة بالكلیة معتمدة ومعلنة  -٣

) الخ.....الخدمات المجتمعیة –العلاقات الثقافیة  –الإدارة المالیة والحسابات  –العلیا 
 .وتشكیل ھذة الإدارات من القیادات الإداریة والعاملین

 –ت والكوارث متضمن الموارد البشریة والمادیة اللازمة قرار اعتماد وحدة إدارة الأزما -٤
وتدریب أفراد الكلیة المعنیین  –خطة تدریب أفراد الوحدة وتنمیة قدراتھم في ھذا المجال 

 .ات والكوارث وكیفیة التعامل معھاعلى الخطط الموضوعة للأزم



    المتابعة والتقييم لبرنامجدليل     الإطار المرجعى للمتابعة والتقييم: ٣ء الجز
  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد

      ١١١  

 .)نموثق ومعل(قرار اعتماد وحدة ضمان الجودة بالكلیة وھیكلھا التنظیمي  -٥
 .)موثق ومعلن(ار لائحة الوحدة ومجلس إدارتھا قر -٦
 .)موثق ومعلن(ملفات ومسؤولیات وأنشطة الوحدة  -٧
محاضر وجلسات مجلس إدارة الوحدة وتقاریرمناقشة قضایا الجودة على مستوى  -٨

  .المجالس الرسمیة للكلیة
تقاریر  –وثائق التغذیة المرتجعة (الوسائل التي تتبعھا الوحدة لممارسة أنشطتھا  -٩

 ......مستندات التدقیق الداخلي –المراجعین الخارجیین 
 .)معتمد وموثق ومعلن(والتنفیذیة  التوصیف الوظیفي لجمیع وظائف الكلیة الأكادیمیة - ١٠

  
  القیادة والحوكمة: ملف المعیار الثالث

  .)معتمدة ومعلنة(ادات الأكادیمیة وثیقة معاییر اختیار القی -١
 .الأكادیمیةالتدریس في اختیار القیادات وسائل مشاركة أعضاء ھیئة  -٢
 –طلاب  –إداریین  –ھیئة التدریس ( الأطراف المعنیة ) استبیانات(نتائج استقصاء  -٣

 .حول نمط القیادة بالمؤسسة) عاملین 
المحاضر الرسمیة لمجالس الكلیة حول مناقشة قضایا التعلیم والتعلم وتطویر البرامج  -٤

 .لأداءلقرارات التي تكفل فاعلیة اوا
خطة تدریب تنمیة المھارات الإداریة للقیادات الأكادیمیة متضمنة عدد البرامج أو  -٥

 .)موثقة ومعلنة(الدورات التدریبیة ونسبة الحاصلین علیھا 
قاعدة بیانات المؤسسة تتضمن مختلف الإدارات ونظم المعلومات الإداریة والقانونیة  -٦

 .دعاء الوثائقونظام حفظ وتداول واست )اللوائح والقوانین(
الوسائل المتبعة والآلیات والقرارات المتخذة من قبل القیادات الأكادیمیة لدعم نظم الجودة  -٧

 .)الدعم الإداري –الدعم المعنوي  –الدعم المادي (الداخلیة بالمؤسسة 
آلیات  –خطة موثقة ومعلنة لتنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة تتضمن مصادر التمویل  -٨

 .مؤشرات تقییم الأداء –فیذ والمتابعة ومسؤولیات التن
 –اتفاقیات ( وثائق تعزیز العلاقات العامة مع القطاعات الإنتاجیة والخدمة في المجتمع  -٩

 .موثقة ومعلنة...) بروتوكولات -خدمات متخصصة  –تقدیم استشارات  –مشروعات 
الإمكانیات  متضمنة دعم(قائمة الوحدات ذات الطابع الخاص ودورھا في تنمیة الموارد  - ١٠

سویق برامج الترویج والت –ربط المكافآت بالإنتاج  –التحریر من الروتین الإداري  –
 .)الوحدات هلمنتجات وخدمات ھذ

) موثقة ومعلنة(الآلیات المستخدمة لتقییم كفاءة إدارة المؤسسة والقیادات الأكادیمیة  - ١١
 .الاستفادة من نتائج التقویم) قرارات(ومجالات 

ووسائل ) أھدافھا –أنواعھا  –عددھا (طویر التي حصلت علیھا المؤسسة مشروعات الت - ١٢
 .دعم القیادات الأكادیمیة لمتابعة واستمراریة تلك المشروعات وتطبیق نتائجھا
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  المصداقیة والأخلاق :ملف المعیار الرابع
ریة لالتزام بحقوق الملكیة الفكالتي تتبعھا المؤسسة ل) موثقة ومعلنة(قائمة الإجراءات  -١

  .)لیف والنشرالتأ(
 .)مطبوعات –لقاءات  –ندوات (وسائل نشر ثقافة الملكیة الفكریة بالمؤسسة  -٢
 –العاملین  –آلیات تطبیق الممارسات العادلة وعدم التمییز بین أعضاء ھیئة التدریس  -٣

 :الطلاب وتشمل
 وثائق معتمدة لتوزیع أعباء الإشراف والتدریس والحوافز والمكافآت والتعیینات - أ

 .لأعضاء ھیئة التدریس
 .وثائق معتمدة لتوزیع أعباء العمل والحوافز بین الإداریین والعاملین - ب
 .وثائق معتمدة للمساواة بین الطلاب في فرص التعلیم والتقویم - ت

آلیة معتمدة ومعلنة لتلقي الشكاوى والمقترحات والاستجابة لھا والقرارات المتخذة في  -٤
  .)نماذج فعلیة( جة المتابعةشأن الشكاوى وإخطار الشاكي بنتی

 .دلیل موثق ومعلن لأخلاقیات المھنة والوظائف المختلفة بالمؤسسة -٥
الموقع الإلكتروني (الوسائل المستخدمة في نشر المعلومات عن المؤسسة موثقة ومعتمدة  -٦

 ....)جھة مسئولة –إعلانات  –أدلة  –مطبوعات  –
 .وسائل متابعة صحة المعلومات ومصداقیتھا -٧

  
  الجھاز الإداري :المعیار الخامسلف م

  .)ومعلنة معتمدة(عیین وترقیة القیادات الإداریة وثیقة معاییر اختیار وت -١
تقاریر متابعة  –استقصاءات (وسائل المؤسسة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین بھا  -٢

 ....)دراسة الاحتیاجات بالاستعانة بخبیر –
تتضمن عدد وأنواع (بناء على الاحتیاجات  المستمر خطة معتمدة ومعلنة للتدریب -٣

المستھدفین  –المخصصات المالیة  –البرامج والدورات التدریبیة المتاحة للعاملین سنویا 
 ....)تقییم الأداء –نسبة الحاصلین على الدورات  –

 .بالمؤھلات والخبرات المتاحة من العاملین بالمؤسسة ) أو سجلات(قاعدة بیانات   -٤
الإدارات وربط  ومعلنة لسیاسة المؤسسة في توزیع أعباء العمل على وثیقة معتمدة -٥

 .الحوافز بالإنتاج
قوائم موثقة بالإمكانیات والتسھیلات والتجھیزات ووسائل الاتصال المتاحة اللازمة  -٦

 .لتوفیر ظروف عمل ملائمة للإداریین
 .)ةمدة ومعلنمعت(وثیقة معاییر تقییم أداء القیادات الإداریة والعاملین  -٧
 .)معتمدة ومعلنة(وسائل قیاس وتقییم مستوى الرضا الوظیفي للعاملین  -٨
 .)نماذج موثقة(القرارات المتخذة لزیادة مستوى الرضا الوظیفي للعاملین  -٩
استبیانات قیاس رضاء القیادات الإداریة والعاملین ونتائج تحلیلھا والاجراءات  - ١٠

 .نتائج التحلیلعلى بناء  التصحیحیة المتخذة
  الموارد المالیة والمادیة :المعیار السادسملف 
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  .)تقریر معتمد(الموازنة المالیة السنویة للمؤسسة  -١
الإضاءة والتھویة  –لمباني المؤسسة تتضمن التصمیم والمساحة ) سجلات(قاعدة بیانات  -٢

 ....الصلاحیة للاستخدام –وسائل الأمن والسلامة  –
 .ة التحتیة والمرافق وآلیات تطبیق الخطةخطة سنویة موثقة ومعتمدة لدعم وصیانة البنی -٣
 .كتیب یحتوي الأماكن والتسھیلات المتاحة لممارسة الأنشطة الطلابیة -٤
بالمعامل المتاحة وتجھیزاتھا ومعداتھا وصلاحیتھا للاستخدام ) سجلات(قاعدة بیانات  -٥

 .وصیانتھا وتحدیثھا
 .مات المتاحة بالمؤسسةعن وسائل الاتصالات الحدیثة وتكنولوجیا المعلو) نشرة(كتیب  -٦
المراقبة  -أولویات استخدام الموارد المتاحة :تقریر حول مستوى الموارد المتاحة یتضمن -٧

 .والتقویم المستمر لكفاءة الاستخدام ونتائج التقویم
- مھامھا  –أھدافھا  –رسالة الوحدة :كتیب عن الوحدات ذات الطابع الخاص یتضمن -٨

  .لوحداتخطة تطویركفاءة تلك ا –مخرجاتھا 
  

  المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة :ملف المعیار السابع
المجتمع المحیط  لخطة السنویة لبرامج خدمة المجتمع وتنمیة البیئة طبقا لاحتیاجاتا -١

  .)موثقة ومعلنة(
الھیكل التنظیمي  –قرار إنشاء وحدة إداریة خاصة بالخدمات المجتمعیة وشئون البیئة  -٢

 .اد الوحدةوتحدید المسؤولیات لأفر
 .خاصة بالأنشطة والخدمات المجتمعیة) سجلات(قاعدة بیانات  -٣
 :مستندات تفعیل مشاركة الأطراف المجتمعیة وتشمل -٤

بروتوكولات  –محاضر مجلس الكلیة الخاصة بمشاركة أطراف المجتمع المدني  •
  .التوظیف ملتقى –التعاون

التدریب المیداني  –قوافل الطلاب  –توفیر فرص عمل للخریجین  –عید الخریجین  •
  .للطلاب

  .مستندات مساھمة الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في برامج خدمة المجتمع وتنمیة البیئة -٥
نماذج استبیانات قیاس رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني عن أداء المؤسسة  -٦

 .ومستوى خریجیھا
مجتمعیة والإجراءات نتائج تحلیل الاستبیانات الخاصة بتقییم مستوى رضاء الأطراف ال -٧

 .التصحیحیة المتخذة في ھذا الصدد بناء على التقییم
  

  التقویم المؤسسي وإدارة الجودة :ملف المعیار الثامن
تقاریر تقویم  –) آخر إصدار معتمد(التقریر الذاتي السنوي عن الأداء الكامل للمؤسسة  -١

 .ة بناء على التقویمالإجراءات التصحیحیة المتخذ –المراجعین الداخلیة والخارجیة 
 .الخطة التنفیذیة لمشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد بالمؤسسة -٢
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      ١١٤  

اذا كان (لمشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد ) الربع سنوي(التقریر الفني  -٣
 .)ینطبق

محاضر مجلس الكلیة الخاصة بمناقشة مؤشرات التقویم الذاتي لأداء المؤسسة وما تم  -٤
  .ن خطة التطویر المستمرتنفیذة م

محاضر وحدة ضمان الجودة والفریق الإداري والتنفیذي لمشروع التطویر المستمر  -٥
 .والتأھیل للاعتماد

 –لقاءات  –تقاریر المراجعین  -استبیانات المستفیدین(آلیات التقویم الذاتي للمؤسسة  -٦
 .ونتائج التقویم) ندوات

 .یذھا بناء على نتائج التقویم الذاتيالتي تم تنف) الإنجازات(قائمة التحسینات  -٧
حوافز المشاركین في  –حملات التوعیة الخاصة بضرورة التطویر والتغییر والتحدیث  -٨

 .نشر الممارسات الجیدة –نظام الجودة 
  .دراسة علمیة حول احتیاجات سوق العمل طبقا لاستطلاعات رأي المستفیدین -٩

 

  الفاعلیة التعلیمیة:المحور الثاني

  الطلاب والخریجون :یارالتاسعملف المع
  .)معتمدة ومعلنة(وثیقة سیاسات المؤسسة لقبول وتحویل الطلاب  -١
  .)أخرى –الإرشاد  –دلیل الطالب  –الموقع الالكتروني (وسائل نشر وإعلان السیاسات  -٢
  .استبیانات قیاس رضاء الطلاب عن سیاسات القبول والتحویل ونتائجھا -٣
  :للدعم والإرشاد الطلابي طبقا للاحتیاجات الفعلیة للطلاب تتضمن خطة معتمدة ومعلنة -٤
أسالیب اكتشاف الطلاب المتفوقین  –الرعایة الصحیة  –الدعم المادي  –الدعم الأكادیمي ( 

الدعم المالي  –رعایة الطلاب الوافدین  –نظم إرشاد وتوجیة الطلاب الجدد  –والمتعثرین 
  ....)یةللطلاب المستحقین للمنح الدراس

یتضمن معلومات كافیة عن المؤسسة وبرامجھا التعلیمیة وخدمات الدعم "دلیل الطالب  -٥
  ."الطلابي 

الأقسام العلمیة والدرجات التي  –یتضمن نظام القبول بالمؤسسة " دلیل الإرشاد الأكادیمي  -٦
جباریة المقررات الإ –الرسوم الدراسیة  –خطوات التسجیل للطلاب المستجدین  –تمنحھا 

جداول الدراسة والامتحانات لجمیع المستویات في الأقسام والتخصصات المختلفة  –والاختیاریة 
  ."برامج وخدمات رعایة الشباب والخدمات الطلابیة  –قواعد الامتحانات  –
  .استبیانات قیاس وتقییم رضاء الطلاب عن خدمات الدعم والإرشاد الطلابي -٧
  .مسؤولیتھا والخدمات التي تقدمھا  –خدمات الخریجین نشرة أو كتیب عن وحدة  -٨
  .الخریجین والتوجة الوظیفي)  سجلات(قواعد بیانات  -٩

  .قائمة برامج إعداد الطلاب والخریجین لسوق العمل - ١٠
  .الكتاب السنوي للخریجین وملتقى التوظیف السنوي  - ١١
  .)إذا كان ینطبق(كتیب أو نشرة عن رابطة الخریجین  - ١٢
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  المعاییر الأكادیمیة: ملف المعیار العاشر
لقاءات  –ندوات  - ورش عمل (قائمة برامج توعیة أعضاء ھیئة التدریس بالمعاییر الأكادیمیة  -١
  ....)مناقشات مفتوحة –
  .قوائم المعاییر الأكادیمیة القیاسیة القومیة لجمیع التخصصات بالمؤسسة -٢
  .المعاییر الأكادیمیة حول إجراءات تبنيمحاضر مجلس الكلیة ومجالس الأقسام  -٣
وسائل واجراءات موثقة اتخذتھا المؤسسة  لتوفیر المتطلبات اللازمة لتطبیق المعاییر  -٤

  .الأكادیمیة القیاسیة
  .مع المعاییر الأكادیمیة المتبناةنماذج من توصیف وتقریر البرامج حول مقارنة ما یتم تقدیمة  -٥
  .لتعلیمیة مع المعاییر الأكادیمیةلیة والخارجیة حول توافق البرامج اتقاریر المراجعة الداخ -٦
  .هالمتبناتقاریر المراجعة الداخلیة والخارجیة لقیاس ومتابعة مدى تطبیق المعاییر الأكادیمیة  -٧
  

  المقررات الدراسیة/ البرامج التعلیمیة : ملف المعیار الحادي عشر
  .یوسئحة الداخلیة لمرحلة البكالوراللا -١
توصیف وتقریر البرنامج والمقررات : یتضمن ملف البرنامج(ملفات البرامج الدراسیة  -٢

  .المعتمدة) الدراسیة
  .لتعلیم والتعلم لكل برنامج دراسيقائمة بالوسائل التعلیمیة المستخدمة في ا -٣
  .لكل برنامج دراسيقائمة بالكتب والمراجع المستخدمة  -٤
  ).كتیبات(ة دلة البرامج التعلیمیأ -٥
ملائمة البرامج للتطور العلمي مدى تقاریر المراجعین الخارجیین للبرامج التعلیمیة متضمنة  -٦

في مجال لتخصص، ملائمة ھیكل البرنامج ونوعیة المقررات ، طرق التدریس والتقییم غیر 
  .التقلیدیة

میة وملاءمتھا للتطور وسائل استطلاع رأي المستفیدین والأطراف المعنیة في البرامج التعلی -٧
  .في مجال التخصص واحتیاجات سوق العمل

نماذج استبیانات ونتائج تقییم المقررات الدراسیة بواسطة الطلاب، والاجراءات التصحیحیة  -٨
  . نتائج التقییمعلى المتخذة بناء 

  
  

  التعلیم والتعلم والتسھیلات المادیة للتعلم: ملف المعیار الثاني عشر
موثقة ومعتمدة ومعلنة لجمیع أعضاء ) التقلیدیة وغیر التقلیدیة(الیب التعلیم والتعلم قائمة بأس -١

  .ھیئة التدریس والطلاب
الكتروني  –تعلم ذاتي ( نماذج لأسالیب التعلیم غیر التقلیدیة على مستوى البرامج والمقررات  -٢
  ....)نشط –تفاعلي  –
عینة من أعمال (مستوى الكلیة والبرامج التعلیمیة قائمة بمجالات ومصادر التعلم الذاتي على  -٣

  .)الطلاب
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  .)عینات  –إحصائیات ( قائمة المقررات الالكترونیة  -٤
الكثافة العددیة ( نشرات أو مطبوعات حول سیاسات المؤسسة في التعامل مع مشاكل التعلیم  -٥

أعضاء ھیئة زیادة أو نقص  –ضعف الموارد المتاحة  –الدروس الخصوصیة  –الزائدة 
  .....)الكتاب الجامعي -التدریس

شراف قائمة ببرامج التدریب المیداني للطلاب على مستوى البرامج التعلیمیة وآلیة الإ -٦
  .والمتابعة والتقییم

  .ریب الطلاب والمشاركة في تقییمھموثائق مشاركة الأطراف المجتمعیة في برامج تد -٧
  .امج التدریب المیداني نتائج إستطلاع اراء الطلاب حول بر -٨
  .)عینة ممثلة للبرامج والمقررات( نماذج من الكتب الدراسیة الخاصة بأعضاء ھیئة التدریس  -٩

لائحة نظام تقییم الطلاب وتحدید مواعید الامتحانات وإعلان النتائج وقواعد نظام الرأفة  - ١٠
  .وقرارات تشكیل لجان التصحیح

  .إدارة الامتحانات اءات المتخذة فينظام الكونترول و آلیة الإجر - ١١
  .لمقررات والإجابات النموذجیة لھاعینة من أوراق الامتحانات ممثلة للبرامج وا - ١٢
  .)نماذج فعلیة(آلیة تلقي شكاوى الطلاب من نتائج الامتحانات والبت فیھا  - ١٣
 –معامل اللغات  –محطات التجارب : مساعدات التعلیم والتعلم تشمل) قوائم(قاعدة بیانات  - ١٤

  ...المطاعم –الملاعب  –معامل الحاسب 
 –المساحات : قاعات المحاضرات والفصول الدراسیة تشمل) سجلات(قاعدة بیانات  - ١٥

  ...أعداد الطلاب –تكنولوجیا التدریس  –وسائل الإیضاح  –التھویة  –الإضاءة 
 ...الصیانة –المعدات  – التجھیزات –الأجھزة : المعامل تشمل) سجلات(قاعدة بیانات  - ١٦
 –التجھیزات  –مساحة القاعات بالنسبة لأعداد الطلاب : قاعدة بیانات المكتبة تتضمن - ١٧

مواعید  –العاملین بالمكتبة  –تكنولوجیا المعلومات  –خدمات التطویر  –المراجع والدوریات 
مستوى  –الشكاوى وسیلة تلقي  –تسجیل المترددین  –الخدمات المقدمة للمترددین  –العمل 

  ....رضاء المستفیدین
استبیانات ونتائج استطلاع رأي الطلاب حول البنود السابقة للتسھیلات المادیة للتعلیم  - ١٨

  .والتعلم
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  أعضاء ھیئة التدریس: ملف المعیار الثالث عشر
 –التخصصات  –الأعداد : قاعدة بیانات أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة تشمل -١
عدد ساعات العمل في مجالات  –المقررات التي یشارك في تدریسھا  –درجات الأكادیمیة ال

المناقشات  –الندوات  –الاشتراك في المؤتمرات  –التدریس و البحث العلمي وخدمة المجتمع 
الإرشاد  –الإشراف على الدراسات العلیا  –المحاضرات العامة داخل وخارج الكلیة  –المفتوحة 
  .الساعات المكتبیة  – الأكادیمي

  .السیرة الذاتیة متضمنة قائمة الأبحاث المنشورة  -٢
وملائمة ، خطة المؤسسة للاستفادة من أعضاء ھیئة التدریس المتفرغین وغیر المتفرغین -٣

  .)معتمدة و معلنة(التخصص العلمي لعضو ھیئة التدریس للمقررات التي یشارك في تدریسھا 
الفائض في أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة / مع العجز  خطة المؤسسة للتعامل -٤
  .)معتمدة ومعلنة(

  .ن ھیئة التدریس والھیئة المعاونةوثیقة معتمدة ومعلنة بسیاسات وقواعد تعیی -٥
  .قائمة تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  -٦
عدد : ة التدریس ومعاونیھم وفقا للاحتیاجات الفعلیة تشملخطة المؤسسة لتدریب أعضاء ھیئ -٧

الأداء وفاعلیة  -معاییر التقییم  –آلیات التنفیذ  –الفئة المستھدفة  –ونوعیة البرامج التنفیذیة 
  .قیاس الأثر الذي أحدثة التدریب في الأداء –التغذیة الراجعة من المتدربین  –التدریب 

الالتزام : یر تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم تشملقائمة موثقة ومعلنة بمعای -٨
المساھمة في أنشطة الریادة الطلابیة والبحث  –بجداول التدریس والأنشطة العلمیة الأخرى 

المساھمة في أنشطة ضمان  –الأنشطة المحلیة والقومیة والعالمیة  –العلمي وخدمة المجتمع 
بالإضافة إلى آلیات المؤسسة . المساھمة في تنمیة الموارد –الجودة والتطویر المستمر للمؤسسة 

  .لربط الحوافز بمستویات الأداء وإخطار أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بنتائج التقییم
استبیانات استطلاع رأي وقیاس وتقییم مستوى الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئة التدریس  -٩

  .)نماذج واقعیة(للمحافظة على الرضا الوظیفي والإجراءات التصحیحیة المتخذة ، ومعاونیھم 
  

  البحث العلمي والأنشطة العلمیة:ملف المعیار الرابع عشر
خطة المؤسسة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعة واحتیاجات المجتمع والتوجھات القومیة  -١

  .)نةمعتمدة ومعل(مؤشرات النجاح  –الفترة الزمنیة  –متضمنة الأنشطة وآلیات التنفیذ 
  .والخطط البحثیة المشتركة بین الأقسام ، وثائق الخطط البحثیة للأقسام العلمیة بالمؤسسة -٢
قائمة ببرامج تنمیة القدرات البحثیة وكتابة المشروعات البحثیة لأعضاء ھیئة التدریس  -٣

  .ومعاونیھم
سات المحلیة قائمة المشروعات البحثیة وبروتوكولات التعاون البحثي للمؤسسة مع المؤس -٤

  .والإقلیمیة والعالمیة 
  .بیانات للبحوث العلمیة المنشورة قاعدة -٥
  .)إذا كان ینطبق(المجلة العلمیة الخاصة بالمؤسسة  -٦
  .التي تقدم خدمات بحثیة وتطبیقیة قائمة المراكز والوحدات البحثیة بالمؤسسة -٧
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مشاركة الطلاب في (لیة التعلیمیة نماذج فعلیة لمساھمة البحث العلمي في دعم وتطویر العم -٨
  ....)برامج ومقررات دراسیة متطورة –مشروعات بحثیة ومؤتمرات وندوات علمیة 

وسائل  –مصادر التمویل الذاتي  –الموازنة السنویة (خطة المؤسسة لتمویل البحث العلمي  -٩
  .)جذب التمویل

اركة في المؤتمرات والندوات كتیب سنوي لأنشطة المؤسسة العلمیة یشمل تنظیم أو المش - ١٠
دعم المؤسسة لمشاركة أعضاء ھیئة التدریس في  –وورش العمل المحلیة والإقلیمیة والدولیة 

عضویة الھیئات  –التعاون مع المنظمات البحثیة المحلیة والإقلیمیة والدولیة  –الأنشطة العلمیة 
  .قلیمیا ودولیا تبادل الخبرات مع المؤسسات التعلیمیة المناظرة إ –الدولیة 

  
  الدراسات العلیا :ملف المعیار الخامس عشر

  .ادیمي في الدراسات العلیاكتیب لإجراءات التسجیل والإشراف الأك -١
  .)معتمدة ومعلنة(لائحة الدراسات العلیا  -٢
  .المقررات الدراسیة/ للبرامج ) ةقومیة أو عالمی(المعاییر الأكادیمیة القیاسیة  -٣
لبرامج ) توصیف وتقریر البرامج والمقررات الدراسیة ( مج الدراسیة المعتمدة ملفات البرا -٤

  .هالدكتورا –الماجستیر  –الدبلوم 
  .اتمقرر/ قائمة بالكتب والمراجع العلمیة المستخدمة في كل برنامج  -٥
ر المقررات الدراسیة وملاءمتھا للتطو/ للبرامج ) لجان الجودة(تقاریر المراجعة الداخلیة  -٦

  .العلمي في مجال التخصص وطرق التدریس والتقییم 
  .المقررات الدراسیة / تقاریر المراجعین الخارجیة للبرامج  -٧
قرارات تشكیل لجان  ،تحدید مواعید الامتحانات وإعلان النتائج، نظام تقییم الطلاب -٨

  .التصحیح
  .نظام الكنترول وإدارة الامتحانات وآلیة الإجراءات  -٩

  .النموذجیة لھاالمقررات الدراسیة والإجابات / ة من أوراق الامتحانات ممثلة للبرامج عین - ١٠
  .)نماذج فعلیة(آلیة تلقي شكاوى الطلاب من نتائج الامتحانات والبت فیھا  - ١١
  .مستوى رضاء طلاب الدراسات العلیاقیاس وتقییم ) استطلاع رأي(استبیانات  - ١٢

  
  ییم المستمر للفاعلیة التعلیمیةالتق :ملف المعیار السادس عشر

  .)معتمدة ومعلنة(خطة التطویر والتقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة  -١
  .وثائق آلیات تطبیق الخطة من خلال وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة  -٢
  .ویم الفاعلیة التعلیمیة بالمؤسسةوثائق مشاركة الأطراف المجتمعیة في تنفیذ وتق -٣
مناقشة تقییم الفاعلیة التعلیمیة مع إدارة الكلیة وباقي المستفیدین والإجراءات  نماذج ووثائق -٤

  .التصحیحیة المتخذة لكفاءة الأداء
ت التقییم المستمر كتیب عن النظام الداخلي لإدارة الجودة بالمؤسسة وآلیات تنفیذة ومؤشرا -٥

  .لكفاءة الأداء
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أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والطلاب  قائمة برامج التوعیة لنشر ثقافة الجودة بین -٦
  ....)مطبوعات –لقاءات  –ندوات  –مؤتمرات (والإداریین والعاملین 

وثائق معتمدة ومعلنة لآلیات المسائلة والمحاسبة وتقییم الأداء لجمیع العاملین بالمؤسسة  -٧
كفاءة القیادات نتائج استطلاع الرأي حول  –استمارات كفاءة الأداء لأعضاء ھیئة التدریس (

نتائج استطلاع رأي الطلاب والمستفیدین الآخرین حول العملیة التعلیمیة  –والإدارات المختلفة 
  ......)ونظم الدعم والإرشاد الطلابي
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  قائمة المراجع
  

  المراجع العربیة: أولاً

لمنتج التعلیمي، المعاییر وتحقیق ا ،٢٠٠٧ أحلام الباز حسن، والفرحاتي السید محمود، ]١
 .الجودة، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة

المھني للمعلم مدخل تطویر  دالاعتما ،٢٠٠٨ أحلام الباز حسن، والفرحاتي السید محمود، ]٢
 .التعلیم، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة

ة والاعتماد للتعلیم العالي دلیل توكید الجود ،٢٠٠٥ ،اللجنة القومیة لضمان الجودة والاعتماد ]٣
 .من منشورات اللجنة القومیة لضمان الجودة والاعتماد: القاھرة. في جمھوریة مصر العربیة

دلیل إرشادي لإعداد المعاییر الأكادیمیة  ،٢٠٠٧ ،اللجنة القومیة لضمان الجودة والاعتماد ]٤
لجنة القومیة لضمان الجودة من منشورات ال: القاھرة. القیاسیة القومیة للتعلیم العالي في مصر

 .والاعتماد
من منشورات  :الكود المصرى للتقویم ،٢٠٠٧ ،اللجنة القومیة لضمان الجودة والاعتماد ]٥

 .اللجنة القومیة لضمان الجودة والاعتماد
، تونس، المنظمة العربیة )مخرجات التعلم(تقویم أداء المتعلم  ،٢٠٠٥ ،أمینة محمد كاظم ]٦

 .لومللتربیة والثقافة والع
دلیل مرجعي للتقویم التربوي، ، ٢٠٠٥، أمینة محمد كاظم، أحلام الباز حسن، عصام عفیفي ]٧

 .تونس، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم
الموقع على وإصدارات التعلیم العالي  ،٢٠٠٩،الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد  ]٨

 www.naqaae.orgالالكتروني 
 الإصدارات باللغة العربیة،،٢٠٠٩برنامج التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد،  ]٩

www.qaap.edu.eg. 
طرائق التدریس العامة، عمان، دار ، ٢٠٠٢، توفیق أحمد مرعي، محمد محمود الحیلة ]١٠

 .المسیرة
ورشة عمل عن المادة التدریبیة ل” التقویم المنظومى“ ،٢٠٠٦، عبد الوھاب كامل ]١١

نظمھا مركز تطویر تدریس العلوم بجامعة عین ..الاتجاھات الحدیثة فى التقویم والامتحانات
 .دیسمبر ٢١-١٩، شمس 

عمل ورشة المادة التدریبیة ل”التقویم المنظومى قى العلوم المختلفة ،٢٠٠٦، فاروق فھمى ]١٢
نظمھا مركز تطویر تدریس العلوم بجامعة .ة فى التقویم والامتحاناتعن الاتجاھات الحدیث

 .دیسمبر ٢١- ١٩ ،عین شمس 
، یاتھ ، الإمارات العربیة المتحدةطرائق التدریس واستراتیج ،٢٠٠٢محمد محمود الحیلة، ]١٣

 .دار الكتاب الجامعي
 

http://www.naqaae.org
http://www.qaap.edu.eg
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  الإنجلیزیةالمراجع : ثانیاً
14] Anis, H., 1997, "Developing Engineering Education in Egypt - Experience and 

Achievements", Proceedings of the American Society for Engineering Education (ASEE) 
Meeting, Milwaukee, USA. 

15] Higher Education Enhancement Project (HEEP), 2009, HEEP web site: 
http://www.heep.edu.eg. 
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  )١(ملحق رقم 

  معايیر وبروتوكلات للمشاركین فى 

  مشروعات المتابعة والتقییم ل

  برنامج التطوير المستمر والتأھیل للإعتماد

دور ، لمـراجعين النظراء لقواعد السلوك ، مواصفات المراجعين النظراء  - أ

ّـر(ممثل المؤسسة   ]٨، ٣[ )الميس

 ]٩[ تقييم والمتابعةبروتوكولات الزيارات الميدانية لل  - ب

نماذج تقييم فرق المتابعة والتقييم والمراجعين النظراء لأداء المشروعات   - ت

 ]٩[ فى الزيارات الربع سنوية

 نماذج تقييم فرق المتابعة والتقييم والمراجعين النظراء لأداء المشروعات  - ث

الهيئة القومية لضمان جـودة   طبقاً لمعايير اتفى زيارات تسلم المشروع

 ]٨[ يم والاعتمادالتعل
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  )أ-١(ملحق رقم 

قواعـــد الســـلوك ، مواصـــفات المـــراجعین النظـــراء

  ،لمــــــــــــــــــــــــــراجعینالنظــــــــــــــــــــــــــراء ل

  ]٨،  ٣[  )المیسّـر(دور ممثل المؤسسة  
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٣-١ 

  مواصفات المراجعین النظراء 
  ]٨،  ٣[  المراجعة تعیینھم وإعدادھم وضوابط تكوین فریق وضوابط

  
. إن مراجعة النظراء جزء ضروري من عملية ضمان الجودة والاعتماد في مصر - ١

المراجعين، والمواصفات النظراء ويوضح هذا الملحق الضوابط الخاصة بتعيين 
مراجعين ورؤساء فرق المراجعة، وكذلك الضوابط الخاصة نظراء الالشخصية لل

  .بتكوين فرق المراجعة

وأن مراجعين لابـد  نظراء الأن ال تتوقعأن المؤسسة المراجعة بواسطة النظراء معناها  - ٢
. اً لمنصب من يجرون معهم الاستفسارات فـي المؤسسـة  ناظرمنصباً مهنياً ميشغلوا 

 عنـد إبـدائهم   ويجب أن يحظوا بثقة المؤسسة وأن يكون لهم مصداقية لدى المؤسسة 
دراً من الأمـان  كما توفر مراجعة النظراء ق. رأياً مهنياً متخصصاً في مجال خبراتهم

القائمين بالعملية، بمعنى أن الفريق ككل يوفر درجة من الحماية للمؤسسـة   نتيجة تعدد
  .والهيئة من الآراء المتطرفة التي يمكن أن تصدر عن الفرد الواحد

مراجعين ترتكز على تطبيق الضوابط لتعيينهم، اللنظراء لإن المساهمة الفعالة  - ٣
مراجعين، والخبرة بنفس التدريب والدعم في اء النظروالمساواة في الفرص لكل ال

بالإضافة إلى هذا، فإن مواصفات تكوين فرق . عملية ضمان الجودة والاعتماد
  .المراجعة توفر شفافية لعملية الترتيب لإجراء المراجعات

  ضوابط اختيار النظراء المراجعين

ياسية السارية والضوابط مراجعين وتدريبهم وفقاً للإجراءات القنظراء الال اختياريتم  -٤
 ختيارإن ضوابط الا. المراجعة المنشورة من أجل ضمان قيامهم بمساهمة فعالة لعملية

  :هي

 ةالتطوير بالمشاركعمليات مراجعين المشاركين بالفعل في جدول نظراء الجميع ال •
  :التاليةيجب أن يستوفوا الضوابط 

نياً بالعملية وبتطور يهتمون اهتماماً مهأن المراجعون يجب على النظراء  §
  الشئون الأكاديمية

لابد أن يتموا لأحد المراجعات  تكليفهممراجعين الذين يتم نظراء الجميع ال §
  التدريب بنجاح 

مراجعين بدليل ضمان الجودة والاعتماد بالإضافة إلى نظراء اليتم إمداد ال §
  رشاديالإدليل ال وكتيبالمواد المساندة 

  في إطار تخصصاتهممراجعين كوين فريق النظراء اليتم ت §
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٤-١ 

يلتزم النظراء المراجعون، بالاتفاق مع المؤسسة التى ينتمون اليها، بإجراء  §
  .ثلاث مراجعات فى السنة الدراسية الواحدة على الاقل

طوال مدة المراجعة المدرجة في  يجب التفرغ التام للنظراء المراجعين §
  الجدول

ما إذا كانوا يعتقدون هم أو  المراجعين لمراجعةالنظراء  اختيارلن يتم  §
 المؤسسة بأن هناك احتمال تضارب في المصالح

  المواصفات الشخصية

يجب أن يتمتع المراجعون بمكانة وسمعة طيبة بما يكفي لجعل آرائهم موضع احترام  - ٥
ُـدخلوا إلى العملية مستوى عالياً من . في المجتمع الأكاديمي وعليهم أيضاً أن ي
مراجع تقديم نظير الكل من يرشح لدور ال وسيطلب من. ييممهارات الاتصال والتق

الإنجليزية يوضح كيف العربية والسيرة الذاتية الخاصة به وكتابة خطاب باللغة 
يستوفي المواصفات وكذلك المساهمة التي يشعر بأنه قادر على تقديمها للعملية في 

المقدمة ثم تبلغ الهيئة كل الأوراق / اللجنةتقبل سوسوف ت. إطار دوره كمراجع
  .لاحقاً المرشحين بالنتيجة

  :النقاط التالية تمثل المواصفات الأساسية - ٦

  مواصفات ضرورية

الخبرة الأكاديمية في تخصص واحد أو أكثر من بين التخصصات التي تظهر في  •
  جدول المراجعات ضمن خطة الهيئة متوسطة المدى

تدريس ناجحة وعلى الأقل  خبرة أكاديمية حالية أو حديثة العهد متضمنة ممارسة •
المجتمعية خلال السنوات  ركةأو المشا/أو الأبحاث و/خمس سنوات في التدريس و

  .ةالعشر الأخير

يمكن كذلك النظر في تعيين من لهم ممارسة مهنية في تخصص ذي صلة ولديهم  •
  خبرة حديثة ومباشرة في النشاط الأكاديمي

أثر  ذاتارة الجودة والتحسين خبرة حالية أو حديثة في مشاريع أو نظم لإد •
  ملموس

: إمكانات تم اختبارها في مجال الاتصال باللغة العربية والإنجليزية وتشمل •
الاستماع، والاشتراك في مناقشات، واحترام وجهات نظر الغير، ورئاسة 

 مناقشات، والقراءة السريعة مع الفهم، والكتابة الموجزة الواضحة في مهلة ضيقة
  والعمل في فريق

التحليل الدقيق لمجموعة : التمكن من التعامل مع الأرقام وتفسير دلالتها ويشمل •
  تقديم بيانات سليمة لدعم حكم ماوأساليب التحقق والمطابقة، وبيانات، ال
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تقييم السياق أو الإطار، والتمييز بين : قدرة تم اختبارها في التقويم، وتشمل •
ار أحكام راجحة مبنية على حقائق، النقاش المنطقي والنقاش غير المنطقي، وإصد

وتعديل الأحكام في ضوء معلومات إضافية أو وجهات نظر بديلة مدعمة بالحجة 
  السليمة وفي إطار مهني، واستعداد لتبرير الأحكام

  اتجاه يحبذ المبادرات القومية لتحسين الجودة والمعايير الأكاديمية للتعليم العالي •

  مواصفات مفضلة

ا المعلومات، وتشمل استخدام الحاسبات المحمولة وشبكات مهارات تكنولوجي •
لكتابة " مايكروسوفت وورد"الإنترنت، ويفضل خبرة في استخدام برنامج 

  النصوص

أو المصادقة /خبرة حالية أو حديثة في التصحيح، والامتحانات الخارجية و •
  التخرج الحصول على درجةالرسمية على 

المناهج، متضمناً كتابة وثائق مناهج مرتبطة الممارسة الفعالة في مجال تطوير  •
المقررات أو استراتيجيات التعلم والتعليم /بالنتائج، وخطط عمل لتحسين البرامج

  وتقييم الطلبة

  سجل معترف به في الأبحاث والأنشطة العلمية الأخرى •

إسهامات معروفة للمجتمع ككل أو المجتمع المحلي في إطار الأنشطة الأكاديمية  •
  )مثل المشاريع، والاستشارات، والتدريس، والتدريب، والإرشاد(ة العادي

التعليم العالي أو  مجال أعمال استشارية بصفة استشاري داخلي أو خارجي في •
  .مجالات مهنية متصلة به

  رؤساء المراجعة

يجب أن يستوفي رؤساء المراجعة كل المتطلبات الواردة أعلاه، باستثناء الأنشطة  - ٧
 يتميزواصلة بالتخصص موضوع المراجعة، هذا إلى جانب ضرورة أن الأكاديمية المت

  :ما يليب

  أو الخارجية/خبرة حديثة العهد في أساليب المراجعة الداخلية و •

 وإدارة الأفراد والمعلومات في مجموعات  القدرة على قيادة الفريق •

س القدرات اللازمة لتطبيق إجراءات وبروتوكولات بشكل متسق لا يتغير وفي نف •
  الوقت بشكل عادل يأخذ في الاعتبار الظروف المحلية

رئاسة فعالة لمراجعات واجتماعات، بما في ذلك التخطيط التفصيلي الدقيق،  •
  والتعاون مع المشاركين الرئيسيين الآخرين، وإدارة الوقت
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  يم الأدلة المتاحة وصحة الأحكام الصادرةوالقدرة على تق •

، وكذلك المحددة للانتهاءمواعيد المع تلبية القدرة على الكتابة بأسلوب مقنع  •
  تحرير كتابة المراجعين للتوافق مع مواصفات كتابة تقرير المراجعة

  يم المراجعة وتقديم اقتراحات بنّاءة للتحسين المستمر والقدرة على تق •

إسهامات إضافية للعملية من خلال، على سبيل المثال، المؤتمرات، وتحرير  •
ادرة بواسطة فرق أخرى، وتصفح التقارير من أجل إعداد تقارير المراجعة الص

مسودة لموجز تقرير أو نظرة عامة لتقرير، وإعداد المواد الخاصة بإعطاء 
  .التعليمية مراجعين والمؤسساتنظراء التعريف موجز لل

  تكوين فريق المراجعة

ع الهيئة بإنشاء فريق مراجعة لكل عملية مراجعة بما يتماشى م/ اللجنةستقوم  - ٨
الهيئة مع المؤسسة لضمان تكوين / اللجنةسوف تعمل . إجراءاتها القياسية السارية

ُـعلم المؤسسة بالفريق المقترح قبل  الهيئة هي /اللجنةولكن . إعلانهفريق ملائم ثم ت
  .مراجعين لضمان استقلالية عملية المراجعةنظراء الالنهائي لل بالتكليفقوم ت التي

  :الفريق هي كالتالي الضوابط الرئيسية لتكوين - ٩

  الواردة أعلاه ذيتكون الفريق من مراجعين يستو •

. يجب ألا يقل عدد النظراء المراجعين عن ثلاثة بالإضافة إلى رئيس الفريق •
  ويختلف حجم الفريق تبعاً لحجم ودرجة تعقيد النشاط الأكاديمي للمؤسسة

التخصص  مراجعة وهو قد يملك أو لا يملك خبرة فيالسيقود الفريق رئيس  •
  المعني

  توصيف الفريق يعكس توصيف الأنشطة الأكاديمية الرئيسية بالمؤسسة •

لا يمكن أن يغطي الفريق جميع تخصصات التدريس والاهتمامات البحثية في  •
الهيئة، وبتوجيه من المؤسسة، إلى توفير توازن  /اللجنة المؤسسة، ولكن ستسعى

  يةمن الاهتمامات في الأنشطة الأكاديمية الرئيس

  حيثما يكون ملائماً، ،قد يضم الفريق مراجعاً من مجال الممارسة المهنية •

  حيثما يكون ملائماً، ً،قد يضم الفريق مراجعاً يقدم منظوراً إقليمياً ودوليا •

الهيئة  /اللجنة يجب تفادي أي تضارب محتمل في المصالح في الفريق، وستلتمس •
  .ا الغرضمراجعين والمؤسسة لتحقيق هذنظراء التعاون ال
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  ]٨،  ٣[لمراجعین النظراء ل قواعد السلوك

عملية مراجعة النظراء إسهاماً كاملاً فـي عمليـة   في أن تسهم الهيئة / اللجنة غبتر - ١
ّـب ومتطلـب، لكـن   . ضمان الجودة والاعتماد التابعة لها ودور المراجع النظير مرك

نظمهـا لضـمان    مراجع في مساعدة المؤسسات لاستكمال تطـوير نظير المساهمة ال
  .الجودة هي مساهمة كبيرة وجليلة

تقدم هذه المذكرة إرشادات للمراجعين والمشاركين الآخـرين فـي عمليـة مراجعـة      - ٢
  .النظراء لمعايير السلوك المتوقع

وسـوف تقـوم بتـدريب ودعـم     . ستقوم الهيئة بمراقبة وتقييم فعالية عملية المراجعة - ٣
  .سيتم استعراض قواعد السلوك في هذا التدريبالمراجعين الذين تعينهم لهذا الدور، و

  :مراجع أننظير اليتوقع من ال - ٤

، من أجل معرفة وفهم عملية ضمان مكانياتكل الخطوات، في حدود الإ يتخذ •
 ةالجودة والاعتماد المنشورة وخاصة فيما يتعلق بأساليب التطوير بالمشارك

  والاعتماد

لمنشور، ويتضمن ذلك حضور كل ما يستجد من تطويرات في الأسلوب ايتابع  •
  لمراجعين النظراء لالهيئة / اللجنةالمؤتمرات وورش العمل التي تنظمها 

ينفذ الأدوار والأنشطة المنوط بها في المراجعات بشكل يراعي الأسلوب  •
والبروتوكولات المنشورة، وتشمل الوصول إلى أحكام صائبة يمكن تبريرها 

  ومبنية على الأدلة

ويتفادى أي ، مراجعة بشكل يحترم رسالة المؤسسة التي يزورهايقوم بدوره في ال •
  عملية المراجعة فىتحيز من أي نوع 

يظهر احتراماً في معاملة جميع الزملاء الذين يعمل معهم سواء في فريق  •
  .المراجعة أو في المؤسسة، ويشمل ذلك احترام آرائهم ووجهات نظرهم

هني عال، مستعيناً بكتيب الدليل يكمل العمل في الوقت المحدد وعلى مستوى م •
  .الذي يتم توفيره أثناء المراجعة ىالإرشاد

التي قد يطلع عليها في مجريات المراجعة، بحيث لا يفضي  حافظ على الأسراري •
بأي معلومات عن التقييم الذاتي، والنتائج التي يصل إليها فريق المراجعة، أو 

أو فرد من عامة الشعب أو  أحداث إجراء المراجعة، وذلك لأي مؤسسة أخرى
  .أو المجتمع الأكاديمي الإعلام

الهيئة، في تقييم العملية عن طريق الإدلاء  /اللجنة يساهم، حسبما تطلب منه •
ّـاء حول خبراته كمراجع   .بتعليق بن

  
  



التطویر المستمر والتأھیل  المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل  -معاییر وبروتوكولات للمشاركین فى المتابعة والتقییم   )١(ملحق 
  للإعتماد

 

٨-١ 

  في إعداد  )المیسّـر(دور ممثل المؤسسة 
  والاعتماد  ةالتطویر بالمشاركالتقاریر الداخلیة و

  
هيئة أعضاء من  ةقدميالأي وذمن لترشيح عضو  ةدعوة المؤسسبالهيئة / جنةالل تقوم - ١

يقوم بتيسير عملية مراجعة النظراء كميسر التدريس الأكاديمية ليكون ممثلاً للمؤسسة 
الهيئة بتقديم تعريف / اللجنةوستقوم . والاعتماد ةأثناء زيارات التطوير بالمشارك

  .قبل موعد الزيارة الميدانية للازمةموجز للميسر عن دوره، والترتيبات ا

  المنوطة للميسر الأدوار والأنشطة

ّـر مع كل من فريق المؤسسة المسئول عن الإعداد لعملية مراجعة  - ٢ سيعمل الميس
ولكن ليس للميسر دوراً في عمليات اتخاذ . النظراء ورئيس المراجعة والمراجعين

ّـر . الأحكامالقرار التي يقوم بها فريق المراجعة للوصول إلى  وسوف يتبع الميس
منهجاً مهنياً في تيسير عملية المراجعة، ويجب ألا يكون مشاركاً بصورة مباشرة 

بالعمليات اليومية لأنشطة المؤسسة الأكاديمية، وإذا كانت المؤسسة جزءاً من جامعة 
ّـر الحق هو لضمان" ولاء"فيمكن أن ينتمي إلى كلية أخرى داخل الجامعة، فإن   الميس

  .سلامة وفعالية عملية مراجعة النظراء

إن دور الميسر متطلب من حيث الوقت المكرس له وبالتالي يجب على الميسر ضمان  - ٣
. فترة الزيارة التمهيدية وطوال فترة الزيارة الميدانيةخلال تواجده دون ما يشغله 

ّـر ما يلي   :ويتوقع من الميس

من أجل  الخاصة بالمؤسسةئق أن يتأكد من دقة الحقائق المتضمنة في الوثا •
  .وزيارة الاعتماد ةالتطوير بالمشارك

أن يتأكد من أن الأدلة الداعمة الملائمة متوفرة لفريق المراجعة الزائر وأن فريق  •
  .المراجعة يستخدمها

مع كل من رئيس فريق المراجعة  ويشاركأن يساعد في الإعداد للزيارة الميدانية  •
بل المؤسسة ليقود جانب المؤسسة في المراجعة، الزائر والشخص المعين من ق

  .أن الجدول الزمني المقترح للزيارة الميدانية ملائممن ويتأكد 

  .لصالح المؤسسة أن يحضر الاجتماع التمهيدي الذي ينسقه رئيس المراجعة •

أن يحضر الاجتماعات اليومية لفريق المراجعة وأي من الاجتماعات التي يتم  •
. مراجعين وهيئة التدريس الأكاديميةنظراء الارة الميدانية بين التنسيقها أثناء الزي

من خلال حضوره هذه الاجتماعات سيكتسب الميسر تفهماً لمسار التساؤلات 
وبناء على تفهم هذا . حكامالأر مدخل فريق المراجعة في الوصول إلى صوتيو

لومات في المع ةشاركمزملائه في المؤسسة من أجل تيسير ال يمكنه مشاركة
ولكن يجب أن يتفادى الميسر إعطاء . المفيدة التي تدعم عملية مراجعة النظراء

تكهنات بشأن النتائج المحتملة للمراجعة، كما يجب أن يبقى سلبياً في مختلف 



التطویر المستمر والتأھیل  المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل  -معاییر وبروتوكولات للمشاركین فى المتابعة والتقییم   )١(ملحق 
  للإعتماد

 

٩-١ 

المراجعون النظراء طوال الزيارة ويجب ألا يفضي بها  التقويمات التي يجمعها
  .اجعةلأعضاء المؤسسة سواء خلال أو بعد المر

أن يوضح، أثناء الزيارة الميدانية، أية أمور تتعلق بالإطار الذي تدير فيه  •
المؤسسة أنشطتها الأكاديمية وأن يساعد فريق المراجعة على معرفة كيف يبحث 

عن المزيد من الإيضاح في المؤسسة لأمور تم تناولها أو تخطيها في تقرير 
  .لاستراتيجي الدوريالتقويم الذاتي السنوي أو تقرير المراجعة ا

  .أن يحضر الاجتماع النهائي لتغذية الرأي الراجعة الشفوية •

أن يقدم تقرير بعد كل زيارة مراجعة للمؤسسة للتأكد من أن فوائد عملية  •
المراجعة قد تم تضمينها في الترتيبات التي تضعها المؤسسة للمزيد من التطوير 

إعداد تقويم المؤسسة لمراجعة  وكذلك أن يكون مسئولاً عن. والتحسين المستمر
  .النظراء وذلك بعد الزيارة الميدانية

بين ) أو الاجتماعات(ن يحضر الاجتماع وجدير بالذكر أنه لا يجوز للميسر أ -٤
المراجعين النظراء والطلاب أو المستفيدين الآخرين، ولن يحضر كذلك الاجتماع 

فيه الفريق إلى الأحكام ويتفق  الذي يصلللزيارة النهائي لفريق المراجعة في آخر يوم 
  .على الاستنتاجات

  للميسر المواصفات الشخصية

. أو اعتماد وتبلغ به الهيئة ةيمكن أن ترشح المؤسسة فرداً واحداً لكل تطوير بالمشارك - ٥
يجب أن يكون الميسر عضواً في هيئة التدريس الأكاديمي ذا أقدمية وخبرة، ويجب ألا 

بالتدريس أو تقييم الطلبة أو إدارة الأنشطة الأكاديمية أثناء الزيارة يكون له صلة 
  .موضوع المراجعة

ّـر يجب أن تطمئن المؤسسة بأن هذا الشخص - ٦   :عند ترشيح الميس

  ةلديه معرفة وخبرة بمبادرات ضمان الجودة داخل المؤسس •

عمليات التطوير، وأساليب في  ةحديث مشاركةلديه معرفة كافية بالرسالة، وأي  •
  المؤسسة العمل داخل

ّـاء في المواقف الحساسة •   .لديه المهارة للتدخل بشكل بن

  بدور الميسر التعريف الموجز

بإمداد الميسر بتعريف موجز عن دوره وأسلوب التعامل  الهيئة/ اللجنة ومسوف تق - ٧
  .المنشور، وتقدم له المزيد من الإرشاد في هذا المجال

  :بعد التعريف الموجز، يجب على الميسر أن - ٨
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معرفة وفهماً للطريقة المنشورة والدور الذي يجب أن تلعبه عملية ضمان  يكتسب •
  الجودة والاعتماد في إصلاح التعليم

ّـر دركي •   .دور وإسهام الميس

الميسرين المرتبطين بإجراء من قدرة  التأكدفي المؤسسات بدور الهيئة / اللجنةتؤمن  - ٩
ير نظم ضمان الجودة في عملية مراجعة النظراء على الإسهام بشكل إيجابي في تطو

  .المؤسسة
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١١-١ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )ب-١(ملحق رقم 

  ]٩ [ بروتوكولات الزيارات المیدانیة للتقییم والمتابعة
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١٢-١ 

  PICQAالتطوير المستمر والتأهيل للاعتماد برنامج الزيارات الميدانية لمشروعات

]٩[  

  

  لزياراتعداد والتنفيذ لالإ: أولاً

فى حالة ضرورة الإستعانة (و المراجعين النظراء  المتابعة والتقييمتحديد أعضاء فرق  .١
  .طبقا للمعايير المعتمدة) بهم حسب طبيعة الزيارة

  .المخرجات لتقييم موضوعية نماذجإعداد  .٢
الزيارات للتعريف  لفرق الزيارات على مستوى مشروعات البرنامج قبلعمل ورش  .٣

  .بأهدافها وآلياتها
  .الزيارة بروتوكولوإعداد البرنامج الزمني للزيارات الميدانية  .٤
  .من قبل المقيمين والكليات والمعاهد تقييم زيارات المتابعةإعداد استبيانات ل .٥
  :إعداد تقارير جماعية بعد المقابلات تحدد .٦

  .أفضل الممارسات التي يمكن تكرارهانقاط القوة و  - أ
  .تحتاج للتحسين التيتحديد النقاط   -  ب
  .مقترحات التحسين  -  ت
  .وضع التوصيات  -  ث

  
  برنامج الزيارات: ثانياً
  والتقييم البينية على مدار نصف يومزيارات المتابعة .١

  )الإدارة العليا(بالمؤسسة التعليمية   المشروع إدارةلقاء مع  •
 لقاء مع أعضاء فريق وحدة ضمان الجودة •
  التقرير الجماعي  وإعدادرقة القاعدية غفحص المستندات بال •

  
 على مدار يوم كامل زيارات ال.٢

  )الإدارة العليا(بالمؤسسة التعليمية   المشروع إدارةلقاء مع  •
   لقاءات غير مجدولةاستطلاع الرأي من خلال  –جولة تفقدية  •
) بكافة الأنشطة مشاركينالالفريق التنفيذي و (لقاء مع أعضاء هيئة التدريس  •

  غير المشاركين ال تدريسأعضاء هيئة ال من% ٢٥و 
 التقرير الجماعي  وإعدادالقاعدية  بالغرفةفحص المستندات  •

  على مدار يومين CIQAP, DFBSPالسنوية لمشروع زيارات ال.٣
  :اليوم الأول . ا     

 لقاء إدارة  المشروع مع الإدارة العليا للمؤسسة التعليمية •
 ،المزارع،المكتبة ،الفصول الدراسية ،المعامل(زيارة مصادر التعلم  •

 وفحصلكتروني للكلية الموقع الأولكترونية الأ فحص قواعد البيانات ..........).
 الكنترولات
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١٣-١ 

 لفحص المستندات) القاعدية  الغرفة(زيارة وحدة ضمان الجودة  •
 الاجتماع مع الطلاب ومستفيدي الخدمة •

 
  :اليوم الثاني.ب

 )يري التنفيذمد ،الوكلاء ،العمداء(لقاء مع الإدارة العليا  •
لقاء أعضاء هيئة التدريس  بدون إدارة المشروع من المشاركين والغير  •

التدريس الغير  من أعضاء هيئة% ٢٥يشترط وجود أعضاء (المشاركين 
 )مشاركين

 لإعداد التقرير الجماعي للزيارة اجتماع فريق المتابعة •
تغذية  اءاجتماع الفريق مع إدارة المشروع ومدير مركز ضمان الجودة لإعط •

 الرأي الراجعة

 CIQAP, DFBSP بخلاف مشروعاتالتسلم /على مدار يومين لتسليمزيارات ال. ٤
  :اليوم الأول

   
  النشــــــــــــــــاط  الوقـــــت  م

عميد الكليـة والسـيد ميسـر     /مقابلة فريق المراجعين مع السيد  ٩,١٥ – ٩,٠٠  ١
  الكلية

١٠,٠٠ – ٩,١٥  ٢  

ن مع السيد عميد الكلية و السادة وكـلاء  اجتماع فريق المراجعي
الكلية ورؤساء الأقسام العلمية والسيد ميسر الكلية وأمين الكليـة  
للتعريف ببرنامج الزيارة وأهـدافها ومناقشـة محـور القيـادة     

  والإدارة

١١,٠٠ – ١٠,٠٠  ٣  
اصـطحاب فريـق   والميسـر  اجتماع فريق المراجعة مع السيد 

لتعرف على الوثائق ومراجعة نمـاذج  ل المراجعة للغرفة القاعدية
  التحكيم

مقابلة فريق المراجعين مع ممثلي الطلاب من البرامج المختلفـة    ١٢,٣٠ – ١١,٠٠  ٤
  والفرق الدراسية المختلفة

  البحثية ،زيارة المعامل الطلابية -  ١٤,٠٠ – ١٢,٣٠  ٥
  القاعات بالكلية وأخذ الملاحظات الفصلية ،زيارة المدرجات -

  استراحة  ١٤,٣٠ – ١٤,٠٠  ٦
  زيارة الكنترولات  ١٦,٣٠ – ١٤,٣٠  ٧
واستكمال الفحص للوثائق الداعمة   تاجتماع مغلق لتحديد القرارا  ١٨,٠٠ – ١٦,٣٠  ٨

اجتماع رئيس فريق المراجعة مع السيد عميـد الكليـة والسـيد      ١٨,٣٠ – ١٨,٠٠  ٩
  ميسر الكلية للاستعداد لجدول فعاليات اليوم الثاني
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١٤-١ 

  :لثانياليوم ا 
  

  النشــــــــــــــــاط  الوقـــــت  م

عميد الكليـة والسـيد   / مقابلة رئيس فريق المراجعين مع السيد  ٩,٣٠ – ٩,٠٠  ١
  ميسر الكلية

١١,٠٠ – ٩,٣٠  ٢  

اجتماع فريق المراجعين مع وكيل الكلية لشئون خدمـة التعلـيم   
والطلاب واللجنة المناظرة ورؤساء الأقسام ونخبة مـن السـادة   

جودة  ،عضاء هيئة التدريس لمناقشة محاور المعايير الأكاديميةأ
  فرص التعلم

١٢,٠٠ – ١١,٠٠  ٣  
اجتماع مع وكيل الكلية للدراسات العليا ولجنة الدراسات العليـا  

  والعلاقات الثقافية والمكتبات لمناقشة محور البحث العلمي
  )موازي(اجتماع مع الجهاز الادارى 

١٣,٠٠ – ١٢,٠٠  ٤  

تماع مع وكيل الكلية لخدمة المجتمع وشئون البيئة وأعضـاء  اج
فى حـال  (اللجنة المناظرة ومديرو الوحدات ذات الطابع الخاص 

  لمناقشة محور المشاركة المجتمعية ) وجودها
اجتماع فريق المراجعين مع مجلس إدارة وحدة الجودة والفريـق  

  )موازى(التننفيذى لمناقشة محور إدارة الجودة والتحسين 

١٤,٠٠ – ١٣,٠٠  ٥  
  اجتماع مع الخريجين  ورجال المجتمع المدني وأولياء الأمور

  )موازى(اجتماع مع طلاب الدراسات العليا والهيئة المعاونة 

  استراحة  ١٤,٣٠ – ١٤,٠٠  ٦

١٥,٣٠ – ١٤,٣٠  ٧  

المكاتب  ،شئون الدراسات العليا/ زيارة إدارة شئون الطلاب -
  الإدارية 

أمـاكن الأنشـطة    ،معامل الحاسب الآلـي / تبةزيارة المك -
  الطلابية

  اجتماع مغلق لفريق المراجعة لتدوين الملاحظات وإبداء الراى  ١٨,٣٠ – ١٥,٣٠  ٨

١٨,٤٥ – ١٨,٣٠  ٩  
اجتماع مع السيد عميد الكلية و السادة وكـلاء الكليـة و السـيد    

ولجنـة  ميسر الكلية ونخبـة مـن أعضـاء هيئـة التـدريس      
  لتلاوة ملخص التقرير النهائي الشفهي عن الزيارة مالتسل/التسليم
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١٥-١ 

 

 CIQAP, DFBSPتسلم مشروعات /على مدار ثلاث أيام لتسليمزيارات ال.٣
  :اليوم الأول

   
  النشــــــــــــــــاط  الوقـــــت  م

عميد الكليـة والسـيد ميسـر     /مقابلة فريق المراجعين مع السيد  ٩,١٥ – ٩,٠٠  ١
  الكلية

١٠,٠٠ – ٩,١٥  ٢  

اجتماع فريق المراجعين مع السيد عميد الكلية و السادة وكـلاء  
الكلية ورؤساء الأقسام العلمية والسيد ميسر الكلية وأمين الكليـة  
للتعريف ببرنامج الزيارة وأهـدافها ومناقشـة محـور القيـادة     

  والإدارة

١١,٠٠ – ١٠,٠٠  ٣  
اصـطحاب فريـق   و الميسـر  اجتماع فريق المراجعة مع السيد

لتعرف على الوثائق ومراجعة نمـاذج  ل مراجعة للغرفة القاعديةال
  التحكيم

١٢,٣٠ – ١١,٠٠  ٤  
مقابلة فريق المراجعين مع ممثلي الطلاب من البرامج المختلفـة  

  والفرق الدراسية المختلفة

  البحثية ،زيارة المعامل الطلابية -  ١٤,٠٠ – ١٢,٣٠  ٥
  ظات الفصليةالقاعات بالكلية وأخذ الملاح ،زيارة المدرجات -

  استراحة  ١٤,٣٠ – ١٤,٠٠  ٦
  زيارة الكنترولات  ١٦,٣٠ – ١٤,٣٠  ٧
واستكمال الفحص للوثائق الداعمة   تاجتماع مغلق لتحديد القرارا  ١٨,٠٠ – ١٦,٣٠  ٨

اجتماع رئيس فريق المراجعة مع السيد عميـد الكليـة والسـيد      ١٨,٣٠ – ١٨,٠٠  ٩
  اليوم الثانيميسر الكلية للاستعداد لجدول فعاليات 

  
  :اليوم الثاني 
  

  النشــــــــــــــــاط  الوقـــــت  م

٩,٣٠ – ٩,٠٠  ١  
عميد الكليـة والسـيد   / مقابلة رئيس فريق المراجعين مع السيد

  ميسر الكلية

١١,٠٠ – ٩,٣٠  ٢  

اجتماع فريق المراجعين مع مع وكيل الكلية لشئون خدمة التعليم 
الأقسام ونخبة مـن السـادة    والطلاب واللجنة المناظرة ورؤساء

جودة  ،أعضاء هيئة التدريس لمناقشة محاور المعايير الأكاديمية
  فرص التعلم

١٢,٠٠ – ١١,٠٠  ٣  
اجتماع مع وكيل الكلية للدراسات العليا ولجنة الدراسات العليـا  

  والعلاقات الثقافية والمكتبات لمناقشة محور البحث العلمي
  )موازي(اجتماع مع الجهاز الادارى 

١٣,٠٠ – ١٢,٠٠  ٤  
اجتماع مع وكيل الكلية لخدمة المجتمع وشئون البيئة وأعضـاء  

فى حـال  (اللجنة المناظرة ومديرو الوحدات ذات الطابع الخاص 
  لمناقشة محور المشاركة المجتمعية ) وجودها
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١٦-١ 

اجتماع فريق المراجعين مع مجلس إدارة وحدة الجودة والفريـق  
  )موازى(ور إدارة الجودة والتحسين التننفيذى لمناقشة مح

١٤,٠٠ – ١٣,٠٠  ٥  
  اجتماع مع الخريجين  ورجال المجتمع المدني وأولياء الأمور

  )موازى(اجتماع مع طلاب الدراسات العليا والهيئة المعاونة 

  استراحة  ١٤,٣٠ – ١٤,٠٠  ٦

١٥,٣٠ – ١٤,٣٠  ٧  

مكاتب ال ،شئون الدراسات العليا/ زيارة إدارة شئون الطلاب -
  الإدارية 

أمـاكن الأنشـطة    ،معامل الحاسب الآلـي / زيارة المكتبة -
  الطلابية

  اجتماع مغلق لفريق المراجعة لتدوين الملاحظات وإبداء الراى  ١٨,٣٠ – ١٥,٣٠  ٨

١٨,٤٥ – ١٨,٣٠  ٩  
اجتماع رئيس فريق المراجعة مع السيد عميـد الكليـة والسـيد    

  ليوم الثالثميسر الكلية للاستعداد لجدول فعاليات ا
  

  :اليوم الثالث
  

  النشــــــــــــــــاط  الوقـــــت  م

عميد الكليـة والسـيد   / مقابلة رئيس فريق المراجعين مع السيد  ٩,٣٠ – ٩,٠٠  ١
  ميسر الكلية

١٤,٠٠ – ٩,٣٠  ٢  
اجتماع مغلق لفريق المراجعة لكتابة التقرير الفـردي كـل    -

  حسب المحور الخاص به
  )إذا دعت الضرورة(استكمال جولة تفقدية  -

  استراحة  ١٤,٣٠ – ١٤,٠٠  ٣

اجتماع مغلق لفريق المراجعة لكتابة النسخة الأولية من التقريـر    ١٦,٠٠ – ١٤,٣٠  ٤
  النهائي

١٦,٣٠ – ١٦,٠٠  ٥  
اجتماع مع السيد عميد الكلية و السادة وكـلاء الكليـة و السـيد    

ولجنـة  ميسر الكلية ونخبـة مـن أعضـاء هيئـة التـدريس      
  لتلاوة ملخص التقرير النهائي الشفهي عن الزيارة التسلم/التسليم

  
وتشتمل هذه  .فرق الزيارةفر جميع الوثائق بسهولة لوسوف تحتاج المؤسسة إلى التأكد من توا

  :الوثائق على ما يلي

 .مخرجات المشروع المرحلية أو النهائية حسب طبيعة الزيارة •

  ير البرامج والمقرراتاعتماد مجلس الكلية على توصيف وتقرمستندات  •

  كتيبات دليل البرامج •

  كتيبات دليل الطلاب •

  )عينة ستكون كافية(المواد المساندة للمتعلم  •
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  للإعتماد

 

١٧-١ 

أو مـا يعادلهـا للسـنة     اللجان الريادية الخاصة بهيئة التدريس والطلابسجلات  •
  الماضية

ضوابط تقييم عمل الطلاب بالإضافة إلى الإرشادات واللوائح لوضع الدرجات أو  •
  يعادلهاما 

ّـمة وعينة البر • الأكاديمي والمقرر مع الأخـذ   مجناعينات من أعمال الطلاب المقي
  تمثل جميع المراحل في الاعتبار أن

  ن لمدة ثلاث سنوات على الأقلنيتحمملمحاضر لجان ا •

ّـمين الخارجيين لآخر ثلاث سنوات  •   )إذا كان الأمر ينطبق(تقارير المقي

  ن الطلابملخصات تغذية الرأي الراجعة م •

  ات وعمليات المسح وأية ارتباطات أخرى مع الطلابنابينتائج الاست •

  ، للموظفين وأعضاء هيئة التدريسبيانات التوظيف والترقي شاملة التعيين •

متضـمنة قـوائم مختصـرة    والهيئة المعاونة  التدريسهيئة  لأعضاء السيرالذاتية •
  لنشراتوالأوراق المقدمة في المؤتمرات واالمنشورة للأبحاث 

  حديثة العهدالمشاركة المجتمعية مخرجات أنشطة من أمثلة  •

  التدريس والهيئة المعاونةهيئة  أعضاءتقارير وبرامج تنمية  •

  .)الأمر ينطبق كان ذاإ(التقاريرالمهنية والتشريعية والخاصة بالجهاز التنظيمي  •

  
  المقابلاتبرتوكول : ثالثاً

فى زيارات المتابعـة والتقيـيم بالإضـافة إلـى      تعتبر المقابلات من أهم الشواهد والأدلة
ويجب على فرق الزيارة إعداد تقارير جماعية بعد المقابلات . الفحص الوثائقى والملاحظة

  :لتحديد

  نقاط القوة و أفضل الممارسات التي يمكن تكرارها •

  تحتاج للتحسين التيتحديد النقاط  •

  مقترحات التحسين •

  وضع التوصيات •
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تعتبر مشاركة السادة أعضاء : هيئة التدريس أعضاءمع  فريق الزيارة مقابلةبرتوكول .أ
 إحدى يالقیاسیة القومیة والمرجعیة ھ الأكادیمیةھیئة التدریس في تحدید واستخدام المعاییر 

وتشمل  .المعھد /سبل الارتقاء بجودة فرص التعلم ورفع مستوي الأداء في جمیع برامج الكلیة
  :ما یلىالعناصر التالیة فى ضوء طبیعة الزیارة ك بعض أو كلنقاط المناقشة 

  الأكاديميةالمعايير -١

 )مرجعیة/ قومیة( القومیة للبرنامج  تحدید للمعاییر الأكادیمیة القیاسیة •

 الاستعانة بالمعاییر الأكادیمیة •

 )معرفة أعضاء ھیئة التدریس وفیما یستخدمھا ( المعاییر المرجعیھ  •

 مع الرسالة والمعاییر الأكادیمیة ھاتطابق ىمدمواصفات الخریج و •

 القومیة مع المرجعیة الخارجیة أوللمؤسسة  الأكادیمیةعمل مقارنة بین المعاییر  •

 إعداد النتائج التعلیمیة المستھدفة للبرنامج •

  ) تعزیز تعلم الطالب  ،ترابط الأجزاء( المناھج  •

 یة المستھدفةالتعلیم الأھدافتقییم المناھج الدراسیة لكي تساند في تحقیق  •

 نشر المعاییر الأكادیمیة بین أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والطلاب •

 )الليسانس/مرحلة البكالوريوس -الدراسات العليا(توصيف البرامج والمقررات  -٢
  

  ) الإرتباط بالمخرجات التعلیمیھ / التعریف( البرامج العامھ  أھداف •

 النتائج التعلیمیة المتوقعھ ،یق المخرجاتتصمیم البرنامج یمكن الطلاب من تحق •

 المعھد/ یحقق رسالة ورؤیة الكلیةلتصمیم ھیكل البرنامج  •

 المعھد/یحقق المعاییر الأكادیمیة للكلیةلتصمیم ھیكل البرنامج  •

 لمواكبة سوق العمل)  إضافة أوحذف ( تعدیل اللوائح  فيالمعھد مرنة /سیاسة الكلیة •

 تحدیث المناھج والمقرراتآلیة واضحة للمؤسسة ل توافر •

 اللیسانس والدراسات العلیا  ،توصیف البرامج والمقررات لمرحلة البكالوریوس •

 التوصیف  فيمشاركة أعضاء ھیئة التدریس  •

 اعتماد التوصیف من المجالس المتخصصة •

 مصفوفة لتحقیق النتائج التعلیمیة المستھدفة للبرنامج إعداد •

 تعلیمیة المستھدفة للمقررات الدراسیة مصفوفات لتحقیق النتائج ال إعداد •
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تصمیم المناھج یساعد على تحقیق المخرجات التعلیمیة المستھدفھ للبرنامج بالقدر  •

  ) الاتجاھات،المعارف ،المھارات(لكافى ا

  تصمیم المناھج یساعد على التعلم الذاتى  •

 دور الأبحاث وتحدیث المناھج  •

  البشرية والمادية الإمكانات-٣

 ءة عدد أعضاء ھیئة التدریس في الأقسام والتخصصات المختلفة كفایة وكفا •

 كفایة وكفاءة الھیئة المعاونة في الأقسام والتخصصات المختلفة  •

 في الأقسام والتخصصات المختلفة الإداریینكفایة وكفاءة  •

 كفایة وكفاءة الفنیین في الأقسام والتخصصات المختلفة •

 لأقسام والتخصصات المختلفةكفایة وكفاءة الوسائل التعلیمیة في ا •

 مدى ملائمة الوسائل التى یتم تقدیمھا  لتوصیل النتائج التعلیمیة المستھدفھ للطلاب  •

المكتبھ  ،الكتب الدراسیھ ،العاملین ،الإتاحھ الحقیقیة ،ساعات العمل( خدمات المكتبھ  •

  ) الرقمیھ 

 ،الإتاحھ الفعلیھ ،لساعات العم ،عدد الأجھزة/ ،لعدد المعام(تكنولوجیا المعلومات  •

الفعالیھ فى الإستخدام  ،البرید الإلكترونى ،برامج الحاسب الألى ،شبكات الإنترنت

   )وسھولة الترتیبات

  ) الترتیبات  ،الإتاحھ ،الصیانھ ،التشغیل ،الكفایھ( الأجھزة والمعدات  •

  )التجھیزات  ،الكفایھ ،العدد( الورش  ،المعامل ،قاعات الدرس •

  لذاتى والتعلیم الإلكترونىأنماط التعلم ا •

  الوسائل الترفیھیھ  •

  التقرير السنوى الذاتى-٤

  مشاركة أعضاء ھیئة التدریس فى إعداد التقریر  - •

  ضاء ھیئة التدریس ومعرفتھم بأھداف التقریر السنوى الذاتى وعى أع - •

  إنجاز الطلاب  ،تقييم الطلاب -٥

  )فیة الشفا ،الحیادیھ ،معلنھ ومعروفھ( ضوابط التقییم  •

  )فعالھ  ،ملائمھ( أسالیب التقییم  •

  )تدعم تحقیق المخرجات التعلیمیة ( تقییم الطلاب  •
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  القراءة الإضافیة  ،قیاس إنجاز الطالب •

الآلیة التي تتبعھا المؤسسة للتعرف على مدى إنجاز الطالب للمعاییر الملائمة وھل  •

  .تتخطى الحد الأدنى من التوقعات أم لا 

   شكاوى الطلاب •

   لتعليم والتعلما -٦

  ) فعالیة التدریس والعلاقة بین المنھج وأھداف البرنامج( مستوى جودة التدریس  •

  جودة المواد التعلیمیة بما فیھا التعلیم الإلكترونى  •

  المشاركة والتفاعل مع الطلاب  •

  ) فعالیھ تعلم المھارات  ،الملائمة ،التنوع( أسالیب التدریس  •

  التعلم الذاتى  •

   دعم الطالب-٧

  إجراءات القبول والإلتحاق  •

  جودة المعلومات والإرشادات المكتوبھ والمعلنھ عن البرنامج  •

  ) إستجابة عضوھیئة التدریس  ،الجداول ،الترتیبات( الساعات المكتبیھ  •

  الإمكانات المتاحھ لدعم الطلاب ذوى الإحتیاجات الخاصھ  •

  ) الفعالیھ  ،وضوح الترتیبات( الإرشاد الأكادیمى  •

 ،إستجابة أعضاء ھیئة التدریس ،إقبال الطلاب ،الترتیبات( شطھ الإجتماعیھ لأنا •

  ) مكانات لإا

  )المخرجات  ،الإستجابھ ،الآلیة( تغذیة الرأى الراجعة  •
   

  بحاث والأنشطة العلمية الأخرىالأ -٨

إستجابة أعضاء ھیئة  ،كفایة الموارد ،الفعالیة(خطة الأبحاث على مستوى القسم  •

  .)التدریس

 ،التطبیق ،الفعالیة ،كفایة الموارد ،تعكس رسالة الكلیة( طة الكلیة للبحث العلمى خ •

 .)العملى والواقعى
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 ،مؤتمرات جماعیة،/فردیة/منشورة دولیاً أو محلیاً أبحاث علمیة(المخرجات البحثیة  •

یجیة مع الجھات الداعمھ تحالفات إسترات ،مشاركة مجتمعیة ،تحدیث مقررات تعلیمیة

 ) .والراعیة

 .وخدمة المجتمع  إرتباط الأبحاث بالبرامج التعلیمیة •

  المجتمعيةالمشاركة  -٩

المشاركة والإستجابھ من  ،الفعالیھ ،المخرجات ،رسالة الكلیة(الخطة الإستراتیجیة  •

 ) .ةالموارد المتاح ،الواقعیة ،كلیةالمجتمع وال

 ) .الدولى ،قومىال ،على المستوى المحلى(ى المشاركة والخدمات المجتمعیة مستو •

 ،الندوات ،المشروعات ،الإستشارات(اق الخدمات والأنشطة المجتمعیة نوعیة ونط •

 ) .المؤتمرات

 ) .ةالفوائد المتبادل ،ع المستفیدینالتعامل م(أمثلة الممارسات الجیدة  •

 ،التحلیل الإحصائى ،التغذیھ الراجعة(وسائل تحدید الإحتیاجات المجتمعیة الحقیقیة  •

 ).ینخطط التحس

  فعالیة إدارة الجودة والتحسین -١٠

  ) .المخرجات  ،الفعالیھ ،الإجراءات(القیادة والإدارة  -

التحلی     ل  ،التغذی     ة الراجع     ة ،إس     تطلاع ال     رأى  ،التق     اریر(المراجع     ة الداخلی     ة  -

 ) .خطط التحسین والتعزیز ،الخطط ،الإجراءات ،الإحصائى

 ،لمخرج     ات والإج     راءات ا ،إس     تخدام التغذی     ة الراجع     ھ  (المراجع     ة الخارجی     ة   -

 ) .خطط التحسین 

الأنش     طھ  ،الفعالی     ھ ،الإجتماع     ات ،المك     ان ،التش     كیل ،الھیك     ل(وح     دة الج     ودة  -

 ) .والإجراءات 

 ،المجتمعی    ة ،البحثی    ھ ،الإداری    ة ،الأكادیمی    ة(مراجع    ة وتحس    ین جمی    ع المع    اییر  -

 ) .القیادیة 

خط      ط  ،المقابل      ھ الإج     راءات  ،التغذی      ھ الراجع      ة،الإجراءات(أراء المس     تفیدین   -

 ) .الإستجابھ  ،التحسین

التق    اریر  ،تقری    ر المق    ررات  ،التق    ویم ال    ذاتى (إلت    زام المؤسس    ھ بتوكی    د الج    ودة    -

 ) .الأنظمھ الجودة  ،التطویر المستمر ،الداخلیة

 ) .المخرجات  ،الفعالیھ ،الإلتزام ،الإجراءات( خطط التحسین السابقھ  -
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 ىیعد استطلاع رأي الطلاب في البرنامج ومد:  لطلابامع  فريق الزيارة مقابلةبرتوكول .ب
التي تعكس مدي تقدم ونجاح البرنامج  الأساسیةبعملیات التعلیم والتعلم أحد العناصر قناعتھم 

  - : الآتیةالمقیمین مراجعة النقاط  ىوعل
 دليل الطالب-١

  متوفر  دلیل الطالب •

   الاحتیاجاتدلیل الطالب شامل وواف لجمیع  •

 مطابقة تنفیذ البرنامج مع دلیل الطالب  •

  الجدول الدراسي -٢
  ملائمة الجدول الدراسي  •

 ت إعلان الجدول الدراسي یوقت •

 لأراء الطلاب  الاستجابة •

  معلنة مع بدایة العام الدراسي الامتحاناتمواعید  •

   الإرشادي و الأكاديميالدعم -٣
  ي المرشد الأكادیمي معلن مع بدایة العام الدراس سمإ •

 رائد المجموعة ،المرشد الأكادیمي نتظامإ •

 رائد المجموعة ،فعالیة المرشد الأكادیمي •

 )في حالة تعدد المجموعات الدراسیة ( المحاضر  اختیارحریة الطالب في  •

  لساعات المكتبية ا-٤
  الجدول معلن في بدایة العام الدراسي  •

 كفایتھا لكل مقرر دراسي •

 بھا الالتزاممدي فاعلیة  •

   ية والنظريةلمت الدروس العقاعا-٥
  المعھد بأعداد الطلاب القیاسیة في كل من / التزام إدارة الكلیة ىمد •

  المحاضرات  -
 التمارین     -
 المعامل     -

  )التمارین  –المعامل  –المدرجات  –القاعات ( ملائمة تجھیز   ىمد •

 ) الأمان وسائل –الإضاءة  –التھویة ( مان الصحة والأ لتوفر عوام ىمد •

   رأي الطالب استطلاع-٦
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  التقییم للمقررات الدراسیة استمارات وكفاءةكفایة  •

الكتاب  –المحاضر  –الموارد ( شامل لجمیع عناصر العملیة التعلیمیة  الاستطلاع •

 ) الامتحانات  -الجامعي

 الطلاب  لأراء الاستجابة •

 غیره  او Web Siteال ىلطلاب مع بدایة العام الدراسي علیعلن ل توصیف المقرر •

  المكتبة -٧
  ملائمة المراجع للمناھج الدراسیة  •

 المساحة  – الإضاءة –التھویة  –الأثاث  •

 نترنت كفایة وكفاءة الإ •

 متخصصون لمساندة الطلاب  •

  )ذات الساعات المعتمدة برامجفي حالة ال( التسجيل والحذف والإضافة -٨
  ) ليآ ،یدوي( طرق التسجیل  •

 خطوات التسجیل معلنة للطلاب  •

 معلنة ومیسرة  والإضافةطرق الحذف  •

 كفایة وكفاءة المختصین •

 

  التي يمارسها الطلاب  الأنشطة-٩
  معلنة في دلیل الطالب  لأنشطةا •

 )جوالة  ،رحلات ،اجتماعیة ،ریاضیة ،فنیة(متابعة الأنشطة  •

 إقبال وعزوف الطلاب عن المشاركة  •

 العلمیة  الأنشطةكفایة وكفاءة  •

 لیتھافاع ىومد الأنشطةتقییم  •

 للطالب الإرشادتوافر  •

 والأدوات اللازمة  الأنشطةكفایة  •

 كافیة ومناسبة ومجھزة  الأنشطةأماكن  •

 فاعلیة صندوق التكافل الاجتماعي •

 

  الرعاية الطلابية - ١٠
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  كافیة ومناسبة  ذوى الإحتیاجات الخاصةتسھیلات للطلاب  •

 الإحتیاجات الخاصة ذوىإمكانیة البنیة التحتیة للكلیة مناسبة لاستقبال الطلاب  •

 ذوى الإحتیاجات الخاصةتوفر العوامل المساعدة للطلاب  •

 الطلاب  تكلاونفسي لمناقشة مش اجتماعيتوفر أخصائي  •

 الرعایة الطبیة العادیة متوفرة للطلاب  •

 وجود مكتب لرعایة الطلاب  •

 لاحتیاجات الطالب الاستجابة •

  التعليم الإلكتروني - ١١
 تاحة كفایة وكفاءة الوسائل الم •

 أعضاء ھیئة التدریس  استجابة •

  التفاعل مع المركز المختص بالجامعة •

 المادة العلمیة متاحة مع بدایة العام الدراسي  •

 فعالیة ورضا الطلاب  ىمد •

  نظام القبول والتحويل- ١٢
   المدنيللطلاب والمجتمع  ةشروط القبول معلن •

  ةشروط التحویل من الداخل والخارج معلن -

 بدلیل الطالب  ةتحویل مدونشروط القبول وال -

  متابعة شكاوى الطلاب- ١٣
 الطلاب   تالمعھد عن المتابعة والتعامل مع مشكلا/ تم تحدید الجھة المسئولة بالكلیة •

 وجود آلیات معلنة للطلاب للتقدم بالشكاوي مع ضمان سریتھا •

 الطلاب بموضوعیة تالمعھد آلیات للتعامل مع مشكلا أوتوفر إدارة الكلیة  •

 م النظام المتبع یآلیة لتقی وجود •
 
  ظاهرة الدروس الخصوصية- ١٤
  أسباب وجود ظاھرة الدروس الخصوصیة •

  في التعامل مع الدروس الخصوصیة الإدارةسیاسة   •

  في القضاء على ھذه الظاھرة والإرشادي الأكادیميفاعلیة النظام   •

  الكتاب الجامعي  •
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قياس مدى جودة  يهدف إلى: ات العلياطلاب الدراسمقابلة فريق الزيارة مع برتوكول  -جـ
البرامج الدراسيه المقدمه لهذه الفئة من الطلاب والتي تعتبر إنعكاس حقيقي لمدى ما 
إكتسبه الطالب أو الخريج في دراسته الجامعية من مهارات ومعارف وإتجاهات وما سوف 

على الالتحاق ن إقبال الخريجين إف هوعلي. في مرحلة الدراسات العليا تصقله الدراسة 
بالدراسات العليا بالمؤسسات التعليمية من المؤشرات الهامه على الفعالية التعليمية لتلك 
المؤسسة وخاصة إذا كان الإقبال ليس مقصورا فقط على خريجي الكلية بل من كليات 

ما إذا تخطى ذلك إلى إقبال الطلاب الوافدين فهذا مؤشر ودلاله واضحة أجامعية أخرى 
هذه المؤسسة قادرة على التعبير الصحيح عن إمكاناتها وأنها قادرة على نشر على أن 

وتسويق خدماتها المميزة في هذا المجال وفيما يلي أهم المحاور التي على فريق المراجعة 
  .تداولها في إدارة المناقشة مع هذه الفئة من الطلاب 

ن تضـعها فـي بـؤرة    لـك البـرامج أ  ت على المؤسسة التعليمية التي تقـدم لذا يجب 
إهتماماتها وأن تكون لديها خطـط موثقـه لتحسـينها ومراجعتهـا دوريـا والتأكـد أن       
المخرجات التعليمية المستهدفة لجميع برامجهـا يمكـن تحقيقهـا بصـورة جيـدة مـن       
خلال مناهج تم تصـميمها علـى أسـس علميـه رفيعـة وتـم التحقـق مـن إنجـاز          

وعلـى السـادة   .الحقيقـي بموضـوعية    مخرجات بأنظمة تقويم قـادرة علـى القيـاس   
المراجعيين التحقق من النقاط الأتيه سـواء مـن الملفـات الداعمـة للزيـارة أو اللقـاء       

  .مع طلاب الدراسات العليا 

 الدرجات الممنوحة-١

 ،مراجـع خـارجي   ،توصـيف البـرامج والمقـررات    ،تراجع دوريا ،لائحة معتمده( 
  ).نشر وإعلان للوافدين  ،تحديث مستمر

  العملية التعليمية -٢

إختيـار القـائمين    ،أنماط تعلم غيـر تقليديـه   ،مراقبة الأداء ،مصادر تعلم متنوعة( 
معـدل التزايـد    ،الـتعلم الـذاتي   ،طـرق التـدريس   ،توافر التجهيـزات  ،بالتدريس
 ) . إحتياج المجتمع  ،تطبيق المعايير الأكاديمية ،الطلاب الوافدين ،الطلابي

  لإشراف الأكاديميظام التسجيل وان -٣

حريـة إختيـار    ،دليـل الطالـب   ،إجراءات التسجيل والإشراف معلنه ومعروفـه (  
  ).متابعة الطلاب المقيدين  ،المشرفين

  التقــويم -٤ 

ــويم المســتمر ،أســاليب متنوعــة(  ــائي ،التق ــويم النه ــين ،التق  ،لجــان الممتحن
عامـل مـع التظلمـات    أنظمـة الت  ،إعلان جداول الإمتحانات ،الممتحنين الخارجيين

 .  
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  مستوى رضاء طلاب الدراسات العليا -٥

 ،قيـاس الرضـاء   ،إسـتبيان الطالـب   ،التخلص مـن الـروتين   ،تقييم البرامج(    
  .  خطط التحسين لتطوير البرامج 

  

الخريج أو المخرج النهائي للمؤسسة التعليمية : الخريجينمقابلة فريق الزيارة مع برتوكول .د
لحقيقي لقدرة المؤسسات التعليمية على إنجاز النتائج التعليمية المستهدفة من هو المقياس ا

البرامج الدراسية التي تقدمها وبالتالي مقياس يستند في مضمونه على الفعالية التعليمية 
لتلك المؤسسة من خلال معايير أكاديمية واقعية إستطاعت المؤسسة التعليمية، باستخدام 

خريج يستطيع أن يتعامل من خلال المهارات والمعارف  أمثل لمواردها، إفراز
وفيما يلي المحاور الهامة لإدارة هذا  .والإتجاهات المكتسبه مع آليات سوق العمل 

  -:الإجتماع 

  .آليات قياس التوجه الوظيفي مع جهات التوظيف المختلفة  .١

 ،نسـبة المسـتفيدين   ،نوعيـة البـرامج  ( برامج إعداد الخـريجين لسـوق العمـل     .٢
 ) .المخرجات 

المشـتركين فـي    ،النشـاط والممارسـات الجيـدة    ،النشأة( جمعية أربطه الخريجين  .٣
 ) .نماذج الإشتراك 

 ....) . ،كتيب الخريجين ،الإعلان والإعلام( نشرات التوظيف  .٤

 .) الخطط  ،التغذية الراجعة ،التحليل الإحصائي( قواعد بيانات الخريجين  .٥

  .... ،منتدى التوظيف ،عيد الخريجين( ين العلاقات والتواصل مع الخريج .٦

  

يعتبر : حدة ضمان الجودةول الفريق التنفيذى والادارىمقابلة فريق الزيارة مع برتوكول  - ـھ
المعهد والتأهيل / تقييم وحدة ضمان الجودة هى العمود الرئيسى لتحقيق جودة الكلية

  :مراجعة النقاط الاتيةللاعتماد ولتاكد من مدى فاعلية الوحدة يجب على المقييمن 

  یتوافر مكان مؤثث للوحدة  •

 فاعلیة الھیكل التنظیمي للوحدة •

  مدى مشاركة أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة •

  آلیة المتابعة والتقییم لانشطة الوحدة من خلال خطة معتمدة •

  :فاعلیة الوحدة فى ادارة ورش العمل التدریبیة من خلال  •

 ة فعالةتوافر وتنفیذ خطة تدریبی -
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 معدل ما تم تدریبھ من أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والاداریین -

 تحقیق مشاركة فعالة من الجھات التدریبیة للتدریب في مجال الجودة -

 )المتدربین –استمارات المدربین (تقییم فاعلیة ورش العمل  -

 دور الوحدة فى نشر فكر الجودة  -

 متابعة وتقییم خطة عمل التوعیة -

 ئل التوعیة ومصادرھاوسا -

 تقییم مخرجات التوعیة الاعلامیة -

 :وتشمل المناقشات خلال المقابلة ما یلى

تحدید الادوار ، التوصیف الوظیفى، اللائحة المعتمدة ي،الھیكل التنظیم( إنشاء الوحدة  •

، العلاقة بمركز ضمان الجودة، تبعیة الوحدة في الھیكل التنظیمي، والمسؤولیات

  ) .محاضر الإجتماعات، ارة الوحدة معتمد وموثقتشكیل مجلس إد

مشاركة ( المشاركة في عرض ومناقشة قضایا الجودة في المجالس المختلفة  •

 ) .تبادل الخبرات ،الدورات التدریبیة ،مدیرالوحدة في مجالس الكلیات

، ةنظام المراقبة الداخلی ،نظام المراقبة الخارجیة ،تقاریر المقررات( مراقبة الأداء  •

 ).خطط التحسین  ،التغذیة الراجعة

 .تطویر نظم ضمان الجودة  •

 .مراجعة المعاییر وتعزیزھا  •

 .إلتزام المؤسسة بتوكید الجودة  ،التقویم الذاتي •

 .الإھتمام بأراء المستفیدین  •

  

ویتم من خلال : للمشروع الفريق الادارى والتنفيذىمقابلة فريق الزيارة مع برتوكول -و
  :لآتىالمقابلة مناقشة ا

 مدى توافر البنیة الاساسیة لاعداد قواعد البیانات وفاعلیة الاستفادة منھا •

 مدى كفایة وكفاءة اعضاء ھیئة التدریس والعاملین بالنسبة لاعداد الطلاب •

 القیادة من قواعد البیانات/ فاعلیة استفادة الادارة •

التدریس سیاسة الكلیة والاجراءات للوصول للنسب العالمیة بین اعضاء ھیئة  •

 والطلاب 

 المعوقات الموجودة وكیفیة التعامل معھا •
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  مدى فاعلیة أنشطة المشروع  •

  
 –نقابات  –رجال أعمال ( من الخدمة ينالمستفيد مقابلة فريق الزيارة معبرتوكول  ـز

ي المستفیدین من الخدمة في رسالة و أیعد إستطلاع ر: )أولياء الامور –جهات توظيف 
مج ومدي قناعتھم بعملیات التعلیم والتعلم والتعلم كأحد العناصر الاساسیة أھداف الكلیة والبرا

  :تعكس مدي تقدم ونجاح وعلي المقیمین مراجعة النقاط الاتیة تىال

 :مدي مشاركة المستفیدین من الخدمة في  •

 رسالة ورؤیة الكلیة او المعھد -

 مواصفات الخریج -

 المعاییر الاكادیمیة -

 الدراسیة البرنامج ،أھداف البرامج -

 ILOsتحقیق الاھداف التعلیمیة المستھدفة  -

 والمقررات لمواكبة سوق العمل المناھجتطویر وتحدیث  -

 تطویر البرامج التعلیمیة والبحثیة والخدمیة -

 برامج التدریب والتأھیل للخریجین  -

 المعھد/ من الخدمة في لجان الكلیة ینتمثیل المستفید •

  . )التعبیر عن المؤسسة ،الإجراءات(التواصل مع مؤسسات المجتمع المدني  •

 مساھمة المؤسسة في خدمة المجتمع  •

 .الممارسات الجیدة  •

 ،إستطلاع الرأي ،الإجراءات ،المشاركة( رأى المستفیدین في البرامج التعلیمیة  •

 ) .خطط التحسین  ،التغذیة الراجعة

جراءات التي الإ ،الآلیات( القیاس الحقیقي لاحتیاجات المجتمع المدني وسوق العمل  •

 ) .المخرجات  ،تم إنجازھا

  خطط التحسین السابقة للمشاركة المجتمعیة •

  

جتماع مع الجھاز الادارى الاویعتبر  :الجهاز الادارىمقابلة فريق الزيارة مع برتوكول - ح
للمؤسسة بمثابة التحقق من قدرة المؤسسة التعلیمیة على تحقیق رسالتھا و أھدافھا 

یلي بعض المحاور الأساسیة التي من خلالھا یستطیع المراجعین بناء وفیما . الإستراتیجیة
  :أحكامھم
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 ،معلن    ة ،موثق    ة ،مع    اییر موض    وعیة (مع    اییر اختی    ار وتعی    ین وترقی    ة القی    ادات الإداری    ة      

 )تعتمد على التأھیل العلمي والتخصص والكفاءة فى الأداء والتاریخ الوظیفي

 ،الفاعلیة ،التنظیم ،التوقیت ،جودة البرامج ،ةدوری( برامج التدریب المستمر للعاملین  •

تغذیة  ،ملائمة المادة التدریبیة و مراجعتھا و تحدیثھا ،توفیر المخصصات المالیة

 )خطط تحسین ،راجعة

توزیع  ،قواعد البیانات(كفاءة الإدارة في الاستفادة من الموارد البشریة المتاحة  •

مراعاة عبء  ،توازن فى التوزیعال ،الموارد البشریة حسب التوصیف و المؤھل

ظروف العمل وفقا للمتطلبات  -) العقاب و الثواب ،ربط الحافز بالانتاج ،العمل

 ،رضا العاملین ،تحسین الاداء ،الامكانات و التسھیلات المادیة والتكنولوجیة(الوظیفیة 

  )ظروف عمل مناسبة 

 ،التقییم الذاتى ،ییم معلنة و موثقةمعاییر تق( نظم تقییم أداء القیادات الإداریة والعاملین  •

  ) اعلان نتائج التقییم

الرضاء  ،معاییر ربط الحافز بالأداء( المكافآت بمستویات الأداء  ،ربط الحوافز •

 )  الوظیفى للعاملین 

 

تعتبر تقييم الجلسة التعليمية داخل قاعات الدروس سواء : برتوكول ملاحظة جلسة تعليمية  - ط
بمثابة المرآة التي تعكس مدي قدرة المؤسسة التعليمية علي استخدام  النظرية أو العملية

المدخلات المتوفرة في عمليات التعليم والتعلم للحصول علي مخرجات تتفق والمعايير 
المرجوة والمستهدفة من تقديم البرامج التعليمية والتأكد من مدي جودة عملية التعليم 

نات المتوفرة عن طريق الملاحظة المباشرة والتعلم خاصة أساليب التدريس والإمكا
  .والواقعية 
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  بطاقة ملاحظة جلسة تعليمية
  :بيانات أساسية

  المقرر 
  البرنامج 

  تاريخ الجلسة 
  ) دراسة حالة  ،تمارين ،ورش ،محاضرة:  ( نوع الجلسة

  نقاط الملاحظة 
  .أهداف الدرس واضحة للطلاب  -
 . ILOsفى تحقيق  فعالية أساليب التدريس -

 .فعالية العرض والإقناع  -

 .المحتوي العلمي يحقق النتائج التعليمية المستهدفة  -

بنية  ،تجهيزات ،أجهزة ،معامل ،وسائل سمعية وبصرية ،قاعات( الإمكانات مناسبة  -
 ).تحتية 

 .تفاعل الطلاب يعكس تحقيق الأهداف التعليمية للمقرر والبرنامج -

 .لمهاراتالمشاركة الطلابية تعكس مدي اكتساب ا -

 ملاحظات أخرى -
١ -  
٢ -   

  :الرأي النهائي 
  الجلسة التعليمية                 

  تتم بفاعلية وقادرة علي تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة
  غير فعالة ولا تحقق النتائج التعليمية المستهدفة

  :ويجب إعادة النظر في              
                            ١-       

                            ٢-   
يسعى المراجعون إلي استيضاح منهجية التقييم : ىبرتوكول مراجعة تقييم أعمال الطلاب- ى

كأحد المحاور الهامة للقياس والتقويم والذي يعتبر المقياس الحقيقي لمدي إنجاز المخرجات 
الضوابط المقررة تسمح  التعليمية المستهدفة والتأكد أن أساليب التقييم المستخدمة كافية وأن

بالتمييز بين معدلات تقدم الطالب وإنجازه للمستويات المختلفة للمعايير الأكاديمية من 
  .معارف ومهارات 
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  بطاقة مراجعة تقييم أعمال طلابى
  - :البيانات الأساسية - أ

  :البرنامج التعليمي -
 :المقرر -

 :المستوي  -

 ).تمارين ،ةورش ،معمل ،مشروع ،مقالة ،امتحان: (نوع العمل  -

   نقاط فحص أعمال الطلاب   -  ب
  البيانات الأساسية كاملة وواضحة  -

 ،الدرجة الكلية ،اسم البرنامج/ التاريخ،الزمن ،المستوي ،الفصل الدراسي ،اسم المقرر(   
  ).الدرجة الجزئية

  . وضوح أسلوب التقييم -
 . الدرجة الممنوحة تحدد مستوي تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة -

 . قييم شامل لمحتويات المقررالت -

 . أسلوب التقييم له ضوابط واضحة -

 ).موضوعية ،مقاليه(أساليب التقييم متنوعة  -

 . أساليب التقييم تقيس الحفظ فقط -

 . أساليب التقييم تقيس المعارف والمهارات -

 . التزام المصحح بالدرجات المعلنة -

 . التقييم يعكس المستوى الخاص بأعمال الطلاب -

 .لتقييم قادرة علي ترتيب الطلاب تبعا لمستوياتهم وأدائهمأساليب ا -
  
  

  النتائج عنتغذية الرأي الراجعة الشفوية -ك

باجتماع لتغذية الرأي الراجعة يرأسـه رئـيس   التسلم /السنوية أو التسليمتختتم الزيارة الميدانية 
ء آخرين من فريق وبحضور العميد أو من ينوب عنه، ورئيس المؤسسة أو ممثل عنه وأعضاال

أعضـاء فريـق   سوف يحضـر جميـع   . المؤسسة حسب من يرغب الرئيس أو العميد دعوته
قوم بـه نيابـة عـنهم    هذا الاجتماع ولكن استعراض القرارات وما تم التوصل إليه سي الزيارة
النمـاذج  بإصدار تقرير المراجعة باستخدام  بعد الزيارة الميدانيةيقوم الفريق و .الزيارةرئيس 
  .لذلك والموضحة فى الجزء الثالث من هذا الملحق المعدة
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٣٢-١ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )ت-١(ملحق رقم 

  

نماذج تقییم فرق المتابعة والتقییم والمراجعین 

  النظراء لأداء المشروعات

 ]٩[ فى الزيارات الربع سنوية
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٣٣-١ 

 لمشروع إنشاء نظام داخلى لضمان الجودة تقریر زیارة دعم فني ومتابعة وتقییم

]٩[ 

  الكلیة  الجامعة
كود 

  المشروع
  الدورة

تاریخ 

  التعاقد

مدة 

  المشروع
  عمید الكلیة

المدیر 

التنفیذي 

  للمشروع

    

  

            

: أعضاء فریق الزیارة:  .............................   تاریخ الزیارة:  ..................................رقم الزیارة 
................................         ..  

                           
..................................     

 :تمثیل مركز ضمان الجودة بالجامعة فى الزیارة -
حضور مدیر مركز ضمان الجودة                      حضور ممثل عن مدیر المركز                لم یحضر 

  احد
: ..................  العاملین:.....................  الھیئة المعاونة  :...................عدد أعضاء ھیئة التدریس 

  :........................الفنین
  عدد الطلاب  عدد المقررات  عدد برامج  

/ مرحلة البكالوریوس 
  اللیسانس

      

  :مرحلة الدراسات العلیا
  دبلوم .١
  ماجستیر .٢
  دكتوراه .٣

      

  
      
      

  
 :....................مساھمة الجامعة :....................المشروعتمویل     :بیانات مالیة 

  :.......................الإجمالى

  
  .....................إلي...............الفترة من :..................     یر رقم تقر      :التسویة المالیة 

مباني غیر   المالى البند
  تنفیذ أنشطة  مكافآت  الإجمالي  دراسات وبحوث  آلات ومعدات  تجھیزات  سكنیة

              قیمة المصروفات
البند من % 

إجمالي 
  المصروفات

            

المصروفات % 
 من إجمالي

  المیزانیة الكلیة

            

  

قیمة التحویل من مساھمة   قیمة التحویل من المشروع  تاریخ التحویل  التحویلات المالیة
  الجامعة

        الأول
        الثانى
        الثالث

        الإجمالي
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٣٤-١ 

 ]٩[ )تعد بمعرفة الكلیة( المرحلیة للمشروع الرئیسیة لمخرجاتا
  

  )د(أو )جـ(أو ) ب(أو ) أ:(یتم تحدید الكود فقط *
تم الإنتھاء منھ وتم ) جـ(تم الإنتھاء منھ ولم یتم اعتماده  من مجلس الكلیة   ) ب(لم یتم الإنتھاء منھ  ) أ(

   یةاعتماده من مجلس الكل
  جاري تنفیذه) د(

  یتم تحدید الأعداد لما تم الإنتھاء منھ** 

++
  في حالة الاختلاف عن المعاییر القومیة المرجعیة یتم تحدید المعاییر الأكادیمیة المتبناه أدناه 

  )تعد بمعرفة الكلیة( المرحلیة للمشروع الرئیسیة لمخرجاتتابع ا

  

 المؤشرات  *الموقف  العناصر الرئیسیة  الأھداف
  **الكمیة

 فعال أسلوب إتباع.١
  والحوكمة الإدارة في

      الإستراتیجیة الأھداف/  والرؤیة الرسالة/الإستراتیجیة  الخطة
      الإلكتروني الإدارة نظام وتفعیل إلكترونیة بیانات قاعدة

 فعال نظام إنشاء.٢
 الجودة لإدارة

  والتحسین

      السنویة للوحدة العمل خطة/ مقر للوحدة مؤثث
      الإلكتروني وتفعیلة الموقع إنشاء /خطة التوعیة الإعلامیة وتطبیقھا

      مؤثقة ومعتمدة فعالة ومطبقة  تدریبیة خطة

 توصیف / الأكادیمیة المعاییر /.الإستراتیجي التخطیط عن عمل تقاریر ورش
  التعلیمیة للمؤسسة السنوي الذاتي التقییم /الدراسیة وتقریر البرامج

    

 بتنفیذ زامالالت.٣
 الأكادیمیة المعاییر

  التعلیمیة  للمؤسسة
  
  

  "اللیسانس/ البكالوریوس مرحلة: "أولاً
  ++تبنى المعاییر الأكادیمیة ومقارنتھا بالمعاییر الأكادیمیة القومیة -١
مصفوفة البرامج /  البرامج الأكادیمیة والمقررات تصمیم وتوصیف-٢

  والمقررات الدراسیة 
  الأكادیمیة المتبناه المعاییر فى ضوء والمقرراتالبرامج  تقاریر-٣
  الأكادیمیة الخارجي للبرامج) المقیمین(تقریر المقیم  -٤

    

    

    
    

 "الدراسات العلیا مرحلة: "ثانیاً
  ++تبنى المعاییر الأكادیمیة ومقارنتھا بالمعاییر الأكادیمیة القومیة -١
مصفوفة البرامج /  لمقرراتالبرامج الأكادیمیة وا تصمیم وتوصیف-٢

  والمقررات الدراسیة 
  الأكادیمیة المتبناه المعاییر فى ضوء البرامج والمقررات تقاریر-٣
  الأكادیمیة الخارجي للبرامج) المقیمین(تقریر المقیم  -٤

    

    

    
    

 "طلابلانجاز اتقویم و : "ثالثاً
  
  تقویم الطلاب والامتحاناتالمعاییر -
  
  متابعة انجاز الطلاب والخریجین نظام ل-
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٣٥-١ 

  

  
  
  
  
 

  

 فرص جودة تحسین.٤
  التعلم

      ) تفاعلي/ ذاتي/ الكتروني (للتعلم الفعال مطبقة إجراءات / سیاسات
      الإرشادي / لدعم الأكادیمي مطبقة ل إجراءات / سیاسات

البیئة /والوسائلتحسین فاعلیة مصادر التعلم مطبقة ل  إجراءات/ سیاسات 
  لتعلیمیةا

    

 البحث منظومة تطویر.٥
  العلمیة الأنشطة

الخطة البحثیة للأقسام العلمیة والكلیة ووضوح الأولویات وتحدید مصادر 
  التمویل 

    

      قواعد بیانات البحث العلمي 
      تحدید سمات ومواطن التمیز 

 المشاركة تفعیل.٦
 للمؤسسة المجتمعیة

  التعلیمیة

      تمعیة والبیئیة وقواعد البیانات تحدید الاحتیاجات  المج
خطة تعزیز فاعلیة وكفاءة الخدمات المجتمعیة متضمنة الوحدات ذات الطابع 

  الخاص
    

 المستمر للتطویر الإعداد.٧
      التقریر السنوى للكلیة/إعداد الدراسة الذاتیة  للاعتماد والتأھیل

  التوقیع  الإسم  
      :مدیر المشروع

      :ى للمشروعالمدیر التنفیذ
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٣٦-١ 

  
  تقییم أداء المشروع فیما یخص

  والحوكمة الإدارة في فعال أسلوب إتباع): ١( الھدف مخرجات
  ٤  ٣  ٢  ١  ملاحظات  والشواھد الأدلة  التقییم  العوائد/  المخرجات  م
              الإستراتیجیة الأھداف/   الرسالة/   الرؤیة  ١

              دالمعھ/  للكلیة التنظیمي الھیكل توصیف  ٢

              والتعیین القیادات لاختیار ضوابط وضع  ٣

٤  
 شاملة(  التعلیمیة العملیة مدخلات تحلیل

  ةوالبشری المالیة الموارد

            

٥  
 مجلس من معتمدة والإجراءات السیاسات

  الأنشطة لكل الكلیة

            

٦  

 نظام وتفعیل إلكترونیة بیانات قاعدة إعداد

 البشریة الموارد( MIS الإلكتروني الإدارة

 بیانات – والمادیة المالیة – الموارد –

  )التعلیمیة المؤسسة

            

٧  
 والأخلاقیات المصداقیة ضمان الیات

  )الثقافیة -  الفكریة الملكیة حقوق(

            

٨  
 المتاحة والفرص والضعف القوة نقاط تحلیل

  SWOT والتھدیدات

            

              الإستراتیجیة الخطة  ٩
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٣٧-١ 

  ییم أداء المشروع فیما یخصتق
  الجودة لضمان داخلي نظام إنشاء): ٢( الھدف مخرجات

  
  ٤  ٣  ٢  ١    ملاحظات  والشواھد الأدلة  التقییم  العوائد/  المخرجات  م

    الجودة ضمان وحدة إنشاء  ١.٢
              مؤثث المقر  ١

              التنظیمي الھیكل  ٢

              الكوادر واختیار المھام توصف  ٣

              السنویة العمل خطة  ٤

 الجودة ضمان مركز مع التواصل  ٥

  )تقییم – متابعة – دعم(

            

 في إعمال من تم لما شھري عرض  ٦

 علي الجودة ضمان أنشطة إطار

 المشاكل ومناقشة الكلیة مجلس

  الأنشطة تنفیذ تعیق التي والعقبات

            

              آلیات ضبط الجودة الداخلیة  ٧

 وحدة إلي سنویة ربع ریةدو تقاریر  ٨

 من اعتمادھا بعد المشروعات إدارة

  الكلیة مجلس

            

    الإعلامیة والتوعیة الجودة ثقافة  نشر ٢.٢

              ندوات  ١

              ومطویات ملصقات  ٢

              الإلكتروني الموقع إنشاء  ٣

              للتقییم عمل ورش  ٤

              المؤتمرات في المشاركة  ٥

  



التطویر المستمر والتأھیل  المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل  -معاییر وبروتوكولات للمشاركین فى المتابعة والتقییم   )١(ملحق 
  للإعتماد

 

٣٨-١ 

  ء المشروع فیما یخصتقییم أدا
  الجودة لضمان داخلي نظام إنشاء): ٢( الھدف مخرجاتتابع 

  ٤  ٣  ٢  ١  ملاحظات  والشواھد الأدلة  التقییم  العوائد/  المخرجات  م
    الجودة مجال في المؤسسیة القدرة بناء   ٣.٢

              التدریبیة الاحتیاجات تحدید  ١
 طبقا فعالة تدریبیة خطة  ٢

  للاحتیاجات
            

 التخطیط عن عمل ورش  ٣

  .الإستراتیجي
            

 المعاییر عن عمل ورش  ٤

  ) ARS – NARS( الأكادیمیة
            

 توصیف عن عمل ورش  ٥

  الدراسیة والمقررات البرامج
            

 البرامج تقریر عن عمل ورش  ٦

 وإعداد الدراسیة والمقررات

  السنویة التقاریر

            

 دةالجو إدارة عن عمل ورش    ٧

  الشاملة
            

 الذاتي التقییم عن عمل ورش   ٨

  التعلیمیة للمؤسسة السنوي
            

 الخطة إعداد عن عمل ورش  ٩

  للتطویر التنفیذیة
            

 الإعداد عن عمل ورش  ١٠

 والتطویر المتابعة لزیارات

  بالمشاركة

            

              الخارجي التدریب في المشاركة  ١١
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٣٩-١ 

  ما یخصتقییم أداء المشروع فی
  التعلیمیة للمؤسسة الأكادیمیة المعاییر بتنفیذ الالتزام): ٣( الھدف مخرجات

  ٤  ٣  ٢  ١  ملاحظات  والشواھد الأدلة  التقییم  العوائد/  المخرجات  م
    الأكادیمیة المخرجات١.٣

    اللیسانس/  البكالوریوس مرحلة: ١

١  

 المعاییر اختیار
 المرجعیة الأكادیمیة
 رنتھاومقا الخارجیة
 الأكادیمیة بالمعاییر
 حال في القومیة
 ومستوي وجودھا
 الأكادیمي المقارن
  للبرامج ILOS لتمویل

      

  

  

  

٢  

 البرامج توصیف -
 بالمعاییر بالاستعانة
 تلبیة في الأكادیمیة
/  السوق احتیاجات

  الأبحاث دور

      

  

  

  

              البرامج مصفوفة إعداد  ٣

 مقررات توصیف  ٤
              لأولا الدراسي الفصل

 مصفوفة إعداد  ٥
              الدراسیة المقررات

 مقررات تقریر -  ٦
              الأول الدراسي الفصل

 مقررات توصیف -  ٧
              الثاني الدراسي الفصل

 مصفوفة إعداد -  ٨
              الدراسیة المقررات

 مقررات تقریر -  ٩
              الثاني الدراسي الفصل

              تقریر البرنامج  ١٠
              تقییم البرنامج  ١١
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٤٠-١ 

  تقییم أداء المشروع فیما یخص
  التعلیمیة للمؤسسة الأكادیمیة المعاییر بتنفیذ الالتزام): ٣( الھدف مخرجات: تابع 

  

  العوائد/  المخرجات  م
  التقییم

  ملاحظات  والشواھد الأدلة
٤  ٣  ٢  ١  

  العلیا الدراسات مرحلة. ٢
  الدبلوم مرحلة. 

١  

 بالاستعانة البرامج توصیف
 تلبیة في الأكادیمیة بالمعاییر
 العمل سوق السوق احتیاجات

 مستوي رفع في الأبحاث ودور
  التعلیمیة العملیة

      

  

  

  

              البرامج مصفوفة إعداد  ٢

 - % ٢٥( المقررات توصیف  ٣
١٠٠ - % ٧٥ - % ٥٠(%              

 المقررات مصفوفة عداد  ٤
              .الدراسیة

              .قرراتالم تقریر  ٥
              التقییم الخارجي للبرنامج  ٦
    الماجستیر مرحلة. ب

١  
 بالاستعانة البرامج توصیف
 تلبیة في الأكادیمیة بالمعاییر
  العمل سوق احتیاجات

      
  

  
  

              البرامج مصفوفة إعداد  ٢

 المقررات مصفوفة إعداد  ٣
              الدراسیة

              المقررات تقریر  ٤

 - % ٢٥( مقرراتال توصیف  ٥
١٠٠ - % ٧٥ - % ٥٠(%              

 للبرنامج الخارجي التقییم  ٦
              الدراسي

    الدكتوراه مرحلة.  ج

١  
 بالاستعانة البرامج توصیف
 تلبیة في الأكادیمیة بالمعاییر
  العمل سوق احتیاجات

      
  

  
  

              البرامج مصفوفة إعداد  ٢

 المقررات مصفوفة إعداد  ٣
              الدراسیة

              المقررات تقریر  ٤

 - % ٢٥( المقررات توصیف  ٥
١٠٠ - % ٧٥ - % ٥٠(%              

 للبرنامج الخارجي التقییم  ٦
              الدراسي
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٤١-١ 

  تقییم أداء المشروع فیما یخص
  التعلیمیة للمؤسسة الأكادیمیة المعاییر بتنفیذ الالتزام): ٣( الھدف مخرجات: تابع 

  

  العوائد/  المخرجات  م
  التقییم

  ملاحظات  والشواھد دلةالأ
٤  ٣  ٢  ١  

  الطلاب تقویم نظام ٢.٣

١  

 الطلاب  تقویم طرق تطویر

 التعلیمیة النتائج لتحقیق

  المستھدفة
      

  

  

  

٢  
 آلي إلكتروني بنظام الاستعانة

        الأمتحانات في
  

  
  

٣  
 الراجعة الرأي تغذیة استخدام

        التقییم مع
  

  
  

٤  
 المعھد/  الكلیة رؤیة تطویر

        المتبع الرأفة نظام يف
  

  
  

٥  
 ومعتمدة معلنة آلیة إعداد

        الطلاب شكاوي مع للتعامل
  

  
  

٦  
 إنجازات لرصد نظام  ٣.٣

        الطلاب
  

  
  

٧  
 في الطلاب إنجاز تقییم

        .الدراسیة السنوات
  

  
  

٨  
 العمل سوق احتیاجات تقییم

        .الخریجین من
  

  
  

٩  
  الخریجین متابعة نظام
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٤٢-١ 

  ییم أداء المشروع فیما یخصتق
  التعلم فرص جودة تحسین): ٤( الھدف مخرجات

  

  العوائد/  المخرجات  م
  التقییم

  ملاحظات  والشواھد الأدلة
٤  ٣  ٢  ١  

  والتعلم التعلیم ١.٤

 نظم تفعیل سیاسات  ١
              الالكتروني التعلیم

              وتفاعلي ذاتي تعلم نظام  ٢

 العلمیة الأبحاث فاعلیة  ٣
              المناھج تطویر في

٤  

 العملیة جودة تقییم
 خلال من التعلیمیة
 آراء واخذ استبیانات
  المستفیدین

      

  

  

  

٥  
 علي للتغلب نظام توافر

 في الزیادة/  النقص
  البشریة الموارد

      
  

  
  

٦  
 علي التغلب سیاسات
 الخصوصیة الدروس

  )وجدت أن(
      

  
  

  

  الأكادیمي الدعم٢.٤

 مدةمعت خطة توافر  ١
              .الأكادیمي للدعم

٢  
 والتقییم المتابعة نظام

 الدعم خطة لتطبیق
  الأكادیمي

      
  

  
  

 ودعم المبكر لكشف  ٣
              المتعثرین الطلاب وتتبع

              .المتفوقین الطلاب دعم  ٤
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٤٣-١ 

  تقییم أداء المشروع فیما یخص
  التعلم فرص جودة تحسین): ٤( الھدف مخرجات:تابع 

  

  العوائد / المخرجات  م
  التقییم

  ملاحظات  والشواھد الأدلة
٤  ٣  ٢  ١  

  الإرشادي الدعم ٣.٤

              الإرشادي للدعم معتمدة خطة  ١

٢  
 فاعلیة تقییم لمتابعة نظام

        الطلابیة والخدمات الأنشطة
  

  
  

  التعلم مصادر ٤.٤

١  
 الموارد وكفاة كفایة تقییم  نظام

        البشریة
  

  
  

٢  
 والمعدات ملالمعا تقییم نظام

        )الكفاءة/  الكفایة( والأجھزة
  

  
  

٣  
 التدریس قاعات تقییم نظام

        )الكفاءة/  الكفایة(
  

  
  

٤  

 من الطلاب لاستفادة نظام

 والمكتبة الورقیة المكتبة

  الكمبیوتر ونوادي الرقمیة
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٤٤-١ 

  تقییم أداء المشروع فیما یخص
  العلمیة الأنشطةو البحث منظومة تطویر): ٥( الھدف مخرجات

  

  العوائد/  المخرجات  م
  التقییم

  ملاحظات  والشواھد الأدلة
٤  ٣  ٢  ١  

١  

 البحثیة الأولویات تحدید
 المشروعات ضوء في

 الجامعة وخطة القومیة
 التمویل ومصادر البحثیة
  والخارجیة الداخلیة

      

  

  

  

 بحثیة خطة إعداد  ٢
              واعتمادھا

٣  

 ةخاص بیانات قاعدة إعداد
 الأبحاث( العلمي بالبحث

 ، فردیة(  المنشورة
 محلیا ممولة ، جماعیة
 الرسائل –) وخارجیا
 في المشاركة – العلمیة

 تنظیم – المؤتمرات
 تنظیم – المؤتمرات
 المھمات – المؤتمرات

 المنح – والبعثات العلمیة
 برتوكولات – الدراسیة
 براءات – التعاون

 الجوائز – الاختراع
  )والتكریم

      

  

  

  

٤  
 ھیئة أعضاء تشجیع آلیات

 تفعیل علي التدریس
  العلمي البحث منظومة

      
  

  
  

 البحث تمویل مصادر  ٥
              بالكلیة العلمي

٦  

 البحثي التكامل تطویر
 وعلي الأقسام وبین داخل

 محلیا التخصص مستوي
  ودولیا وإقلیمیا

      

  

  

  

٧  
 ومواطن سمات تحدید
 في المؤسسیة التمیز
  العلمي البحث
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٤٥-١ 

  تقییم أداء المشروع فیما یخص
  التعلیمیة للمؤسسة المجتمعیة المشاركة تفعیل):  ٦( الھدف مخرجات

  

  العوائد/  المخرجات  م
  التقییم

  ملاحظات  والشواھد الأدلة
٤  ٣  ٢  ١  

 المجتمعیة المتطلبات تحدید  ١
              والبیئیة

 تفصیلیة بیانات قاعدة إعداد  ٢
              معیةالمجت الخدمات عن

٣  
 وفاعلیة عدد تقییم

 ذات الوحدات ومخرجات
  الخاص الطابع

      
  

  
  

٤  
 أعضاء مشاركة مدي تقییم
 الخدمات في التدریس ھیئة

  المجتمعیة
      

  
  

  

 للتوظیف سنوي لقاء عقد  ٥
              فاعلیة تقییم مع

٦  

 من أعضاء مشاركة تفعیل
 سوق من الخبرة ذوي
 الأقسام مجالس في العمل
  اتوالكلی

      

  

  

  

٧  

 منح علي الحصول تفعیل
 مثل( كیانات وخلق وھبات

 وتمویل)علمیة حضانات
 جھات مع مشتركة أبحاث
  الخارجي العمل

      

  

  

  

٨  
 المستفیدین أراء تقییم

 جودة من) الراجعة التغذیة(
  المقدمة الخدمات
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٤٦-١ 

  تقییم أداء المشروع فیما یخص
  للاعتماد والتأھیل لمستمرا للتطویر الإعداد): ٧( الھدف مخرجات

  

  العوائد/  المخرجات  م
  التقییم

  والشواھد الأدلة
  ملاحظات

٤  ٣  ٢  ١  

        الدراسة الذاتیة التقریر  ١
  

  
  

٢  

 التفصیلیة التنفیذیة الخطة
  :شاملة
 الأنشطة .١

  والمخرجات

  الآلیات تحدید .٢

  التنفیذ فترات تحدید .٣

  النجاح مؤشرات .٤

  المسئولیات تحدید .٥

  متابعةلل آلیات وضع .٦

 الدوري التقییم .٧
  للخطة

  المیزانیة .٨
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٤٧-١ 

  تقییم أداء المشروع فیما یخص
  

  السلبیات  الایجابیات  الھدف  م

١  

  
  
  
  

    

٢  

  
  
  
  

    

٣  

  
  
  
  

    

٤  

  
  
  
  

    

٥  

  
  
  
  

    

٦  

  
  
  
  

    

٧  
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٤٨-١ 

  ارة دعم فني ومتابعة وتقییمتقریر زی
  

  .........................................................................................:الممارسات أفضل
......................................................................................................................

......................................................................................................................
......................................................................................................................

.................................  
  

  ...............................................................................:التنفیذ ومعوقات المشاكل
......................................................................................................................

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................

............................................  
  یم مخرجات المشروع یالعام لتق التقدیر

  

  
المخرجات التي لم یتم إنجازھا في الفترة  بإنجازیجب على إدارة الكلیة أن تقوم  :التوصیات

السابقة على أن یتم استیفائھا قبل إرسال التقریر الفني والمالي الربع سنوي عن الفترة 
  .............. إلى............من
  

  .٣٠/٩/٢٠٠٩لكلیة الانتھاء من إعداد وثیقة التقویم الذاتي في یتعین على ا :ملاحظة ھامة
  

  ) :     ١(التوقیع                                                                   ) :١( المراجع أسم
  

  :  )٢(التوقیع                                                                  ) :٢( المراجع أسم
    

  

  ١  معدل الانجاز
  ٤  ٣  ٢  )التقدیر الأقل(

  )التقدیر الأعلى( 

حتاج إلي ی  التقییم العام
  جداً جید  جید  ویحتاج تعدیلاتمرضي   تعدیلات جوھریة
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٤٩-١ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )ث-١(ملحق رقم 

  

نماذج تقییم فرق المتابعة والتقییم والمراجعین 
النظراء لأداء المشروعات فى زيارات تسلم 
المشروع طبقاً لمعايیر الھیئة القومیة لضمان جودة 

  ]٨[ التعلیم والاعتماد

  

  
  

  :یتم الرجوع للموقع الإكترونى للبرنامج 

http://www.qaap.edu.eg/sc/download/forms/Arabic/Evaluation.xls  

  والذى سیتم تحدیثھ طبقاً لإصدارات الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد

 

http://www.qaap.edu.eg/sc/download/forms/Arabic/Evaluation.xls
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١-٢ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٢(ملحق رقم 

  نماذج التقارير الدورية الربع سنوية 

  فى مشروعات  المستخدمة

  ]٩ [ برنامج التطوير المستمر والتأھیل للإعتماد

  

  نماذج التقرير الفنى.أ

  نماذج التقرير المالى. ب
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٢-٢ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )أ-٢(ملحق رقم 

  الفنىنماذج التقرير 
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٣-٢ 

  --------لمشروع التقریر الفني الدوري الربع سنوي 
  

 :إلى      :عن الفترة من        :رقم التقریر
  :بیانات عن المشروع

  
  :الجامعة              : الكلیة

  :كود المشروع                  :مدیر المشروع
  :المدیر التنفیذي للمشروع

  :تاریخ بدء المشروع
  :تمویل المشروع

  :بیانات عن الزیارة المیدانیة السابقة
  

  :رقم الزیارة            :تاریخ الزیارة •
  :فریق خبراء الزیارة •

.................  

.................  

.................  
  

 :تمثیل مركز ضمان الجودة بالجامعة فى الزیارة •
حضور مدیر مركز ضمان الجودة                      حضور ممثل عن مدیر المركز                

  لم یحضر احد
  =..............)إجمالي العدد:                              (ة في الزیارةالمشاركون من الكلی •

.................  

.................  

.................  
  :بیانات تنفیذیة

 
v یجب الربط بین عناصر التقریر والإطار الزمني المعتمد لمخرجات المشروع. 

  ومدیر مركز ضمان الجودة بالجامعة ورئیس الجامعة یجب اعتماد التقریر من مدیر المشروع

 :تاریخ اعتماد الرؤیة والرسالة والأھداف الإستراتیجیة −
− ................. 
 :جودةتاریخ اعتماد الھیكل التنظیمي لوحدة ضمان ال −
− .................  
 :عدد تقاریر تقدم الأعمال التى تم تسلیمھا −
− .................  
 :عدد أعضاء ھیئة التدریس المشاركین في تنفیذ المشروع −
− .................  
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٤-٢ 

  بیانات عامة عن المؤسسة التعلیمیة والمشروع

  الكلیة  الجامعة
كود 

  المشروع
  الدورة

تاریخ 

  التعاقد

مدة 

  المشروع
  عمید الكلیة

المدیر 

التنفیذي 

  للمشروع

                

   
  

: ..................  العاملین:.....................  ة الھیئة المعاون:................... عدد أعضاء ھیئة التدریس 
  :........................الفنین

  عدد الطلاب  عدد المقررات  عدد برامج  
/ مرحلة البكالوریوس 

  اللیسانس
      

  :مرحلة الدراسات العلیا
  دبلوم .١
  ماجستیر .٢
  دكتوراه .٣

      

  
      
      

  
  

 :....................مساھمة الجامعة ..............:......تمویل المشروع    :بیانات مالیة 
  :.......................الإجمالى

  
  .....................إلي...............الفترة من ............     :......تقریر رقم       :التسویة المالیة 

مباني غیر   المالى البند
  تنفیذ أنشطة  مكافآت  الإجمالي  دراسات وبحوث  آلات ومعدات  تجھیزات  سكنیة

              قیمة المصروفات
البند من % 

إجمالي 
  المصروفات

            

المصروفات % 
من إجمالي 

  لیةالمیزانیة الك

            

  

قیمة التحویل من مساھمة   قیمة التحویل من المشروع  تاریخ التحویل  التحویلات المالیة
  الجامعة

        الأول
        الثانى
        الثالث

        الإجمالي
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٥-٢ 

   المرحلیة للمشروع الرئیسیة لمخرجاتا
  

  
  )د(أو )جـ(أو ) ب(أو ) أ:(یتم تحدید الكود فقط *
  تم الإنتھاء منھ وتم ) جـ(  تم الإنتھاء منھ ولم یتم اعتماده  من مجلس الكلیة ) ب(لم یتم الإنتھاء منھ  ) أ(
  جاري تنفیذه) د(

  یتم تحدید الأعداد لما تم الإنتھاء منھ** 

++
في حالة الاختلاف عن المعاییر القومیة المرجعیة یتم تحدید المعاییر الأكادیمیة المتبناه أدناه اعتماده من  

   مجلس الكلیة
  

المؤشرات   *الموقف  العناصر الرئیسیة  الأھداف
  **الكمیة

 فعال أسلوب إتباع.١
  والحوكمة الإدارة في

      الإستراتیجیة الأھداف/  والرؤیة الرسالة/الإستراتیجیة  الخطة
      نيالإلكترو الإدارة نظام وتفعیل إلكترونیة بیانات قاعدة

 فعال نظام إنشاء.٢
 الجودة لإدارة

  والتحسین

      السنویة للوحدة العمل خطة/ مقر للوحدة مؤثث
      الإلكتروني وتفعیلة الموقع إنشاء /خطة التوعیة الإعلامیة وتطبیقھا

      مؤثقة ومعتمدة فعالة ومطبقة  تدریبیة خطة

 توصیف / كادیمیةالأ المعاییر /.الإستراتیجي التخطیط عن عمل تقاریر ورش
  التعلیمیة للمؤسسة السنوي الذاتي التقییم /الدراسیة وتقریر البرامج

    

 بتنفیذ الالتزام.٣
 الأكادیمیة المعاییر

  التعلیمیة  للمؤسسة
  
  

  "اللیسانس/ البكالوریوس مرحلة: "أولاً
  ++تبنى المعاییر الأكادیمیة ومقارنتھا بالمعاییر الأكادیمیة القومیة -١
مصفوفة البرامج /  البرامج الأكادیمیة والمقررات م وتوصیفتصمی-٢

  والمقررات الدراسیة 
  الأكادیمیة المتبناه المعاییر فى ضوء البرامج والمقررات تقاریر-٣
  الأكادیمیة الخارجي للبرامج) المقیمین(تقریر المقیم  -٤

    

    

    
    

 "الدراسات العلیا مرحلة: "ثانیاً
  ++یر الأكادیمیة ومقارنتھا بالمعاییر الأكادیمیة القومیة تبنى المعای-١
مصفوفة البرامج /  البرامج الأكادیمیة والمقررات تصمیم وتوصیف-٢

  والمقررات الدراسیة 
  الأكادیمیة المتبناه المعاییر فى ضوء البرامج والمقررات تقاریر-٣
  الأكادیمیة الخارجي للبرامج) المقیمین(تقریر المقیم  -٤

    

    

    
    

 "طلابلانجاز اتقویم و : "ثالثاً
  
  تقویم الطلاب والامتحاناتالمعاییر -
  
  نظام لمتابعة انجاز الطلاب والخریجین -
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  المرحلیة للمشروع الرئیسیة لمخرجاتتابع ا 

  
  

 
  

 فرص ودةج تحسین.٤
  التعلم

      ) تفاعلي/ ذاتي/ الكتروني (للتعلم الفعال مطبقة إجراءات / سیاسات
      الإرشادي / لدعم الأكادیمي مطبقة ل إجراءات / سیاسات

البیئة /والوسائلتحسین فاعلیة مصادر التعلم مطبقة ل  إجراءات/ سیاسات 
  التعلیمیة

    

 البحث منظومة تطویر.٥
  العلمیة الأنشطة

خطة البحثیة للأقسام العلمیة والكلیة ووضوح الأولویات وتحدید مصادر ال
  التمویل 

    

      قواعد بیانات البحث العلمي 
      تحدید سمات ومواطن التمیز 

 المشاركة تفعیل.٦
 للمؤسسة المجتمعیة

  التعلیمیة

      تحدید الاحتیاجات  المجتمعیة والبیئیة وقواعد البیانات 
ة وكفاءة الخدمات المجتمعیة متضمنة الوحدات ذات الطابع خطة تعزیز فاعلی

  الخاص
    

 المستمر للتطویر الإعداد.٧
      التقریر السنوى للكلیة/إعداد الدراسة الذاتیة  للاعتماد والتأھیل

  التوقیع  الإسم  
      :مدیر المشروع

      :المدیر التنفیذى للمشروع
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345678910111212345678910111212345678

1

2

3

4

5

6

7

8

9

المخرجات  /  العوائد       

مخرجات الھدف   ( ١) 
الجامعة     :.............................. 

م

مدیر المشروع 

عام  ٢٠٠٩عام  ٢٠٠٨

المدیر التنفیذي للمشروع  

التمویل المطلوب من المش  روع

الكلیة  : ................................ 

التكلفة بالجنیھ المص  ري

مساھمة  المشروع       
الاجمالي       الجامعة       

عام  ٢٠١٠

2 1272930 192021 14

الإطار الزمني لتسلیم مخرجات مشروع      ------------------------------------ 
الدورة -------- 

34567822 182324 9252628 151617

التاریخ  :   /   /   ٢٠٠٩

كود المشروع   :........................... 

مدة المشروع   :............................. 

التمویل المطلوب من الجامع  ة
إجمالي التمویل 

10111213

تكرر لكل ھدف  
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  :ت المشروعملخص مخرجا

  الأھداف
  المخرجات المناظرة

  القادمة خلال الفترة  الحالیة الفترةنھایة قبل 
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  :تفاصیل المخرجات خلال الفترة
 ) :١(المخرجات المناظرة للھدف رقم  −

 

  المخرجات
  فترة التنفیذ

ن في والمشارك  الفئة المستھدفة
  مؤشرات النجاح  التنفیذ

  النھایة  دایةالب

            

  
  یكرر النموذج طبقا لعدد الأھداف المحددة في مقترح المشروع: ملاحظة 
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  :أھم المشاكل ومعوقات التنفیذ
١. ................. 
٢. ................. 
٣. ................. 
٤. ................. 

  
  :الإیجابیات

١. ................. 
٢. ................. 
٣. ................. 
٤. ................. 

  
  :السلبیات

١. ................. 
٢. ................. 
٣. ................. 
٤. ................. 

  
  :التقییم الذاتي

  
 جداً جیدداء أ         مرضي مع وجود تعدیلات داءأ    مع بعض الملاحظات داء جیدأ        
 تعدیلات جوھریةإلى یحتاج ومرضي غیرداء أ  

  
  :التحسین والتوصیات مقترحات

١. ................. 
٢. ................. 
٣. ................. 
٤. ................. 

  
  )المستندات الداعمة للمخرجات(   :المرفقات

  
    : یعتمد                    

  مدیر المشروع        
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  )ب-٢(ملحق رقم 

  المالىنماذج التقرير 
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المیزانیة  من 
المشروع

 المیزانیة من 
مساھمة الجامعة

قیمة التحویل من تاریخ التحویلالدفعة
مساھمة الجامعةالمشروع

الأولي
الثانیة
الثالثة
الرابعة

الخامسة
الإجمالي

المتبقي من المیزانیة

* یجب إرفاق كشف حساب البنك الدال علي جمیع المعاملات (إیداع وسحب)

نموذج رق م  (١)  ملخص التقریر الم الي 

الفترة من:

الكلیة:

توقیع مدیر المشروع

الجامعة:

إلي:

البنود الثلاثة (مباني غیر سكنیة -تجھیزات - آلات ومعدات) مدرجة بالخطة التنفیذیة المعتمدة من المشروع ولم تصرف من جھة تمویل اخرى بخلاف مساھمة 
الجامعة المعتمدة من المشروع

كود المشروع:

إجمال المیزانیة التعاقدیة

١- میزانیة المشروع

٢- التحویلات المالیة للمشروع
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النسبة من إجمالي   الإجمالي الفتره الحالیة الفترة السابقة التوصیف 
البند 

نسبة  إجمالي البند إل ي  
المیزانیة  

١- ١   منشأت جدیده
 ١- ٢  إحلال وتجدید

٢ - ١  أثاث
٢ - ٢  مستھلكات

٢ - ٣   مستلزمات تشغیل
٢ - ٤   أخرى

٣ - ١  أجھزة كمبیوتر ولوازمھ
٣ -٢  أجھزة عرض وتصویر   

ووسائل تعلیمیة
              

 ٣ -٣  أجھزة تخصصیة
٣ - ٤   أخرى

 ٤ -١-١   فریق الإدارة
 ٤- ١-٢  الفریق التنفیذي
 ٤ -١-٣  مشاركة خبراء

٤ -٢-١  دراسات
٤ -٢-٢   تأھیل وتدریب

٤ -٢-٣  ندوات وورش عمل
٤-٢-٤  مشاركة في مؤتمرات

٤-٢-٥   قواعد وبیانات
٤-٢-٦   إعلان وأعلام

٤-٢-٧   إنتقالات وإتصالات
٤-٢-٨   مصاریف بنكیة
٤-٢-٩   مصاریف أخري

٢- تجھیزات 

   ١
 -٤

ت
فأ

كا
م

طة
ش

لأن
ذ ا

نفی
  ت

٢ -
٤

إجمالي الآلات ومع  دات

إجمالي التجھ یزات 

إجمالي دراسات وبحوث  

نموذج  (٢أ)  تحلیـــل المصـروفـــات من تمویـــل المشــــ روع 
البند 

إجمالي مباني غیر سكنیة  

ث
حو

وب
ت 

سا
را

د
   
- ٤

٣- آلات ومعدات 

توقیع مدیر المشروع 

الإجمالي الكلي للمص روفات 
الفارق بین التحویلات والمص روفات 

١- مباني غیر سكنیة 

إجمالي المكاف أت 

إجمالي تنفیذ الأنشطة  
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النسبة من إجمالي الإجماليالفتره الحالیةالفترة السابقةالتوصیف
البند

نسبة  إجمالي البند إلي 
المیزانیة ١- ١  منشأت جدیده

١- ٢  إحلال وتجدید

  ٢- ١  أثاث 
  ٢- ٢  مستھلكات 

  ٢- ٣  مستلزمات تشغیل  
٢ -  ٤   أخرى  

٣- ١  أجھزة كمبیوتر ولوازمھ   
٣- ٢  أجھزة عرض وتصویر       

               ووسائل تعلیمیة

٣- ٣  أجھزة تخصصیة
٣ -  ٤   أخرى  

٤- ١- ١   فریق الإدارة   
٤- ١- ٢  الفریق التنفیذي  
٤- ١- ٣  مشاركة خبراء  

  ٤- ٢- ١  دراسات 
٤- ٢- ٢  تأھیل وتدریب  

٤- ٢- ٣  ندوات وورش عمل
٤- ٢- ٤  مشاركة في مؤتمرات   

٤- ٢- ٥   قواعد وبیانات   
٤- ٢- ٦   إعلان وأعلام   

٤- ٢- ٧   إنتقالات وإتصالات   
٤- ٢- ٨   مصاریف بنكیة   

٤- ٢- ٩   مصاریف أخري   

الإجمالي الكلي للمصروفات
الفارق بین التحویلات والمصروفات

البند

إجمالي دراسات وبحوث

نموذج ( ٢ب)   تحلیـــل المصـروفـــات من میزانیة مساھمة الجامعة

٢- تجھیزات

٣- آلات ومعدات

١- مباني غیر سكنیة

إجمالي تنفیذ الأنشطة

ث
حو

وب
ت 

سا
را

-   د
 ٤

إجمالي مباني غیر سكنیة

توقیع مدیر المشروع

إجمالي المكافأت

إجمالي التجھیزات

إجمالي آلات ومعدات

   ١
 -٤

ت
افأ

مك
طة

نش
الأ

یذ 
تنف

  ٢
 -٤
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النسبة من إجمالي الإجماليالفتره الحالیةالفترة السابقةالتوصیف
البند

نسبة  إجمالي البند إلي 
المیزانیة

١- ١  منشأت جدیده  
١- ٢  إحلال وتجدید  

  ٢- ١  أثاث 
  ٢- ٢  مستھلكات 

  ٢- ٣  مستلزمات تشغیل  
٣ -  ٤   أخرى  

٣- ١  أجھزة كمبیوتر ولوازمھ   
٣- ٢  أجھزة عرض وتصویر         

ووسائل تعلیمیة
               

٣- ٣  أجھزة تخصصیة  
٣ -  ٤   أخرى  

٤- ١- ١   فریق الإدارة   
٤- ١- ٢  الفریق التنفیذي  
٤- ١- ٣  مشاركة خبراء  

  ٤- ٢- ١  دراسات 
٤- ٢- ٢  تأھیل وتدریب  

٤- ٢- ٣  ندوات وورش عمل   
٤- ٢- ٤  مشاركة في مؤتمرات   

٤- ٢- ٥   قواعد وبیانات   
٤- ٢- ٦   إعلان وأعلام   

٤- ٢- ٧   إنتقالات وإتصالات   
٤- ٢- ٨   مصاریف بنكیة   

٤- ٢- ٩   مصاریف أخري   

إجمالي مباني غیر سكنیة

إجمالي تنفیذ الأنشطة

ث
حو

وب
ت 

سا
را

-   د
 ٤

إجمالي المكافأت

إجمالي دراسات وبحوث
الإجمالي الكلي للمصروفات

إجمالي التجھیزات

إجمالي آلات ومعدات

   ١
 -٤

ت
افأ

مك
طة

نش
 الأ

فیذ
 تن

 ٢
 -٤

نموذج ( ٢جـ)   تحلیـــل إجمالي المصروفات المجمع التي صرفت من المشروع و میزانیة مساھمة الجامعة

٢- تجھیزات

٣- آلات ومعدات

توقیع مدیر المشروع
الفارق بین التحویلات والمصروفات

البند

١- مباني غیر سكنیة
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النسبة من إجمالي   الإجمالي الفتره الحالیة الفترة السابقة التوصیف 
البند 

نسبة  إجمالي البند إل ي  
المیزانیة  

١-١  منشأت جدیده
١-٢  إحلال وتجدید

 ٢-١  أثاث
 ٢-٢  مستھلكات

 ٢-٣  مستلزمات تشغیل
٣ - ٤   أخرى

٣-١  أجھزة كمبیوتر ولوازمھ
٣-٢  أجھزة عرض وتصویر   

ووسائل تعلیمیة
              

٣-٣  أجھزة تخصصیة
٣ - ٤   أخرى

٤-١-١   فریق الإدارة
٤-١-٢  الفریق التنفیذي
٤-١-٣  مشاركة خبراء

 ٤-٢-١  دراسات
٤-٢-٢  تأھیل وتدریب

٤-٢-٣  ندوات وورش عمل
٤-٢-٤  مشاركة في مؤتمرات

٤-٢-٥   قواعد وبیانات
٤-٢-٦   إعلان وأعلام

٤-٢-٧   إنتقالات وإتصالات
٤-٢-٨   مصاریف بنكیة
٤-٢-٩   مصاریف أخري

إجمالي مباني غیر سكنیة 

إجمالي تنفیذ الأنشطة  

ث
حو

وب
ت 

سا
را

-   د
 ٤

إجمالي المكافأت 

إجمالي دراسات وبحوث  
الإجمالي الكلي للمصروفات  

إجمالي التجھ یزات 

إجمالي آلات ومعدات  

   ١
 -٤

ت
افأ

مك
طة

نش
الأ

یذ 
تنف

  ٢
 -٤

نموذج (٢جـ)  تحلیـــل إجمالي المصروفات المجمع التي صرفت من المشروع و میزانیة مساھمة الجامعة

٢- تجھیزات 

٣- آلات ومعدات 

توقیع مدیر المشروع 
الفارق بین التحویلات والمص روفات 

البند 

١- مباني غیر سكنیة
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الاجمالى   الحالیة    السابقة

نموذج رقم ( ٣أ)  تفاصیل بند ( ١- مبانى غیر سكنیة  )  الممولة من میزانیة المشروع

اجمالى قیمة التوصیفكود البند م
التعاقد الداخلى 

ارقام المستخلصات الدفعات المالیة
جھة التنفیذللفترة المالیة 

اعتماد مدیر المشروع : 

اجمالى  ١-١

اجمالى  ١-٢
الاجمالى الكلى 

١ -
١  

  دة
جدی

ت 
ش ا

من
٢ -

١ 
ی  د

جد
ل ت

حلا
إ

ترفق قائمة الكمیات المسعرة و التعاقد الداخلى و الستخلصات مع اقرار من مدیر المشروع بان الاعمال المدرجة قد تم تنفیذھا بالفعل

 



 التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد عة والتقییم لبرنامجالمتابدلیل -تخدمة سنماذج التقاریر الدوریة الم )٢(ملحق 

١٨-٢ 
 

الاجمالى       الحالیة    السابقة   

نموذج رقم   (٣ب)  تفاصیل بند (١-  مبانى غیر سكنیة  )  الممولة من میزانیة مساھمة الجامع  ة

اجمالى قیمة التوصیف       كود البند م
التعاقد ال  داخلى

ارقام المستخلص ات الدفعات المالیة 
جھة التنفیذ للفترة المالیة 

اعتماد مدیر المشروع    : 

١ -
١ 

دة
جدی

ت 
شا

من

اجمالى  ١- ١

٢ -
١ 

دید
تج

ل 
حلا

إ

اجمالى  ١- ٢
الاجمالى الكل ى 

ترفق قائمة الكمیات المسعرة و التعاقد الداخلى و الستخلصات مع اقرار من مدیر المشروع بان الاعمال المدرجة قد تم تنفی ذھا بالفع ل  
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القیمة بعد القیمة غرمات تأخیر إن وجد   تاریخ الاضافة رقم الفاتورة تاریخ أمر التورید  البند م
رقم الشیك الخصومات ان وجد  

نموذج رقم   ( ٤أ)  تفاصیل بند   ( ٢ - التجھیزات  )  الممولة من میزانیة المشروع   

١ -
٢ 

ث
أثا

٢ -
٢ 

ت
لكا

تھ
مس

٣ -
٢ 

مل
 ع

ت
زما

ستل
م

الاجمالى الكلى 

یرفق المستندات الدالة على الصرف وأمر التورید والفحص والإض  افة. 
یرفق المستندات الدالة على سداد الضرائب وال  دمغات. 

اعتماد مدیر المشروع    : 

اجمالى بند   ٢-١

اجمالى بند   ٢-٢

اجمالى بند   ٢-٣
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القیمة بعد القیمة  غرمات تأخیر إن وجد   تاریخ الاضافة رقم الفاتورة تاریخ أمر التورید  البند  م
رقم الشیك الخصومات ان وجد  

٣ -
٢ 

مل
 ع

ات
زم

ستل
م

نموذج رقم   ( ٤ب)   تفاصیل بند  ( ٢ -  التجھیزات  )   الممولة من میزانیة مساھمة الجامعة   

١ -
٢ 

اث
أث

اجمالى بند   ٢- ١

٢ -
٢ 

ات
ھلك

ست
م

اجمالى بند   ٢- ٢

اعتماد مدیر المشروع   : 

اجمالى بند   ٢- ٣
الاجمالى الكلى 

یرفق المستندات الدالة على الصرف وأمر التورید والفحص والإضافة      . 
یرفق المستندات الدالة على سداد الضرائب والدمغات. 
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القیمة بعد القیمة   غرمات تأخیر إن وجد   تاریخ الاضافة رقم الفاتورة تاریخ أمر التورید  البند   م
رقم الشیك الخصومات ان وج  د

اجمالى  ٣-٢

نموذج رقم ( ٥أ)  تفاصیل بند ( ٣- الالات والمعدات )  الممولة من میزانیة المشروع 

١ -
٣ 

تر
یو

كمب
زة 

جھ
أ

٢ -
٣ 

ض
عر

زة 
جھ

أ
٣ -

٣ 
صیة

ص
تخ

زة 
جھ

أ

اجمالى  ٣-١

یرفق المستندات الدالة على الصرف وأمر التورید والفحص والإض  افة. 
یرفق المستندات الدالة على سداد الضرائب وال دمغات . 

اعتماد مدیر المشروع :

اجمالى  ٣-٣
الاجمالى الكلى 

یتم إیضاح رقم البند فى قائمة الالات والمعدات بالمشروع المعتمد ترفق صورة أو یرفق خطاب بالموافقة على التعدیل أو إس  تمارات البن  د. 
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القیمة بعد القیمة غرمات تأخیر إن وجد   تاریخ الاضافة رقم الفاتورة تاریخ أمر التورید  البند  م
رقم الشیك الخصومات ان وجد  

٣ -
٣ 

صیة
ص

تخ
زة 

جھ
أ

نموذج رقم   ( ٥ب)   تفاصیل بند ( ٣-  الالات والمعدات )   الممولة من میزانیة مساھمة الجامعة    

١ -
٣ 

تر
یو

كمب
زة 

جھ
أ

اجمالى ٣- ١

٢ -
٣ 

ض
عر

زة 
جھ

أ

اجمالى ٣- ٢

اعتماد مدیر المشروع   :

اجمالى ٣- ٣
الاجمالى الكلى 

یتم إیضاح رقم البند فى قائمة الالات والمعدات بالمشروع المعتمد ترفق صورة أو یرفق خطاب بالموافقة عل  ى التع  دیل أو إس  تمارات البن  د.
یرفق المستندات الدالة على الصرف وأمر التورید والفح  ص والإض  افة.

یرفق المستندات الدالة على سداد الض  رائب وال  دمغات.
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الاجمالى    معدل الساعة عدد الساعات الدرجة العلمیة الاسم  م
رقم ایصال 
استلام  
النقدیة      

المھام المنفذة 

(٣) الاجمالى بند   ٤-٣
الاجمالى الكلى   (١) + (٢) + (٣)

یرفق المستندات الدالة على اس تلام المكاف  أت 
اعتماد مدیر المشروع    :

٤-١-٣
مشاركة خبراء 

نموذج  ( ٦أ)  تفاصیل بند   ( ٤- ١ المكافات)  الممولة من میزانیة المشروع   

٤-١-١
فریق ادارة   
المشروع    

(١) الاجمالى بند   ٤-١

٤-١-٢
فریق تنفیذى   

المشروع    

(٢) الاجمالى بند   ٤-٢
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الاجمالى   معدل الساعة عدد الساعات الدرجة العلمیة الاسمم
رقم ایصال 
استلام  
النقدیة 

المھام المنفذة 

( ٣)   الاجمالى بند   ٤- ٣
الاجمالى الكلى   ( ١)  +  ( ٢)  +  ( ٣) 

یرفق المستندات الدالة على استلام المكافأت     
اعتماد مدیر المشروع   : 

٤- ١- ٣
مشاركة خبراء 

نموذج  (٦ب)  تفاصیل بند   (٤-١ المكافات )  الممولة من میزانیة مساھمة الجامعة    

٤- ١- ١
فریق ادارة   
المشروع    

( ١)   الاجمالى بند   ٤- ١

٤- ١- ٢
فریق تنفیذى   

المشروع    

( ٢)   الاجمالى بند   ٤- ٢
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توقیع المسئول عن التنفیز   الاجمالى   تاریخ الصرف رقم الفاتورة   /  الإیصال  البند  

نموذج  (٧أ)  تفاصیل بند (٤-٢ تنفیذ الانشطة   )  الممولة من میزانیة المشروع   

الاجمالى 

یرفق المستندات الدالة على الصرف      (الفاتورة )  والإضافة إن وجد  

اعتماد مدیر المشروع    : 
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توقیع المسئول عن التنفیز   الاجمالى تاریخ الصرف رقم الفاتورة   /  الإیصال    البند 

نموذج (٧ب) تفاصیل بند (٤-٢ تنفیذ الانشطة ) الممولة من میزانیة مساھمة الجامعة

الاجمالى 

یرفق المستندات الدالة على الص  رف ( الفاتورة )   والإضافة إن وجد  

اعتماد مدیر المشروع : 
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المبررات عند التعدیل  التمویل المعدل المطلوب  التمویل بالخطة المعتمدة  

تمویل المشروع 

مساھمة الجامعة

الجامعة   المشروع  
١-  مباني غیر سكنیة  

١-١  منشأت جدیدة 
١-٢ احلال وتجدید 
٢-  تجھیزات وأثاث 
٣--  آلات ومعدات 

٤-  مكافآت  
٥-  تنفیذ الأنشطة 

الإجمالي   

اعتماد مدیر المشروع    :

من .......       إلي     ........

المصروفات المتوقعة  البند 

توزیع المصروفات المتوقعة للتمویل المطلوب    

نموذج ٨

التمویل المطلوب للربع القادم للفترة  
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مكافأت الخبراء  تحدیدوتبعاً لقواعد الصرف المالي بوحدة إدارة المشروعات فقد تم 

تماد یجري حالیاً إع ھوالاستشاریین تبعاً للدرجة العلمیة وسنوات الخبرة مع العلم بأن

  :وفیما یلى عرض لـ. المحلیة ترصد تكلفة الانتقالاأیضاً وتم . لائحة مالیة جدیدة

  عن خدمات الخبراء والمستشارونالحالیة  فئات المكافآت -

  المحلیة تلانتقالاالحالیة لتكلفة الجدول فئات  -
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    للإعتماد  المستمر والتأھیلخدمة فى سیاق ھذا الدلیل لمشروعات برنامج التطویر المست المصطلحاتتعریف  )٣(ملحق 
 

١-٣ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣(ملحق رقم 

سیاق ھذا المستخدمة فى  المصطلحاتتعريف 

برنامج التطوير المستمر  الدلیل لمشروعات

  ]٨،  ٣[ والتأھیل للإعتماد
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٢-٣ 

برنامج التطوير فى سياق هذا الدليل لمشروعات المستخدمة  المصطلحاتتعريف 
  ]٨،  ٣[ المستمر والتأهيل للإعتماد

 

 :الجودة  لإدارة داخليال النظام -
فيها  المؤثرة الأخرى والعناصر التعليمية البرامج مستوى لتحسين المؤسسة تتبناه الذي لنظاما

المراجعة الداخلية الأداء و ويتضمن النظام متابعة. الجودة لمواصفات دقيقاً تحديداً ويتضمن
 والمعوقات القصور طنقا على التعرف إلى بالإضافة الجيدة الممارسات وتحديد والخارجية

  .المستمر التحسين لعمليات ووضع مقترحات التعليمية والبحثية للعملية
  

 :معايير التقويم والاعتماد  -
لتقويم واعتماد مؤسسات التعليم العالي بالاستعانة جهة الإعتماد المعايير المعدة من قبل 

لأداة الرئيسية التي يتم بالخبراء المتخصصين وممثلين لمختلف قطاعات المستفيدين وتعتبر ا
جهة الاستعانة بها في إعداد الدراسة الذاتية وتستخدم بواسطة المراجعين المعتمدين من 

  .في الزيارات الميدانية وأخيرا تعتبر أساس عملية التقويم والاعتماد للمؤسسة الإعتماد
  

 : ضمان جودة التعليم -
ر الأكاديمية المتوافقة مع رسالة المعايي أنيقصد به تلك العملية الخاصة بالتحقق من 

النحو الذي يتوافق مع المعايير   ىالمؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها عل
، وان مستوي جودة فرص التعلم العالمي أو المستوي القومي ىء علالمناظرة لها سوا

تفوق توقعات كافة أنواع والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تعتبر ملائمة أو 
  .المستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية 

  
 :الاعتماد -

لديها القدرة  أنتمكنت من إثبات  إذامنح للمؤسسة التعليمية ييقصد به الاعتراف الذي 
. عتمادجهة الإيير المعتمدة والمعلنة من وتحقق الفاعلية التعليمية وفقا للمعا. المؤسسية

  .التي تضمن التحسين والتعزيز المستمر للجودة  ولديها من الأنظمة المتطورة
 

 :والاعتماد ضمان الجودة وحدة -
 الخاصة والأدلة الوثائق كافة لديها ويتوافر المؤسسة داخل الجودة إدارة عن المسئولة الوحدة 

  .المؤسسة في الجودة دارةلإ بالممارسات التطبيقية
  

 :يةالمؤسس القدرة -
 لتحقيق وذلك المتاحة والمادية البشرية الموارد خلال من بكفاءة الأداء على المؤسسة قدرة

 على ينطوي ملائم تنظيمي هيكل وجود مع المعلنة، الإستراتيجية وغاياتها وأهدافها رسالتها
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٣-٣ 

 أكاديمية قيادة ظل وفى والاختصاصات، لياتللمسؤ وتحديد دقيق للسلطة، واضحة علاقات
 قدرة إلى إضافة والشفافية، وتتصف بالمصداقية الاستراتيجي، بالتخطيط موجهة ةوإداري

 التقويم إجراء و الجودة، لإدارة داخلية نظم إنشاء وعلى المجتمع، مع التفاعل على المؤسسة
  .الكلى لأدائها المستمر

  
 :التعليمية الفاعلية -

 ويحدد الأساسي، نشاطها مثلي والذي والتعلم، للتعليم المخططة للأهداف المؤسسة تحقيق
 ويتطلب .المجتمع ثقة كسب ثم ومن النهائيين المستفيدين توقعات مقابلة من ويمكنها طبيعتها

 لبرامجها جهة الإعتماد من معتمدة معايير وتبنى الطلاب، قبول سياسات ملائمة ذلك
 ريالدراسية، وتوف اتوالمقرر التعليمية البرامج من المستهدفة التعلم نتائج وتحقيق التعليمية،

 مع تتفق بمواصفات خريجين وتوفير العلمي، البحث ودعم الذاتي، للتعلم المصادر المناسبة
  .العمل سوق متطلبات

  
 :التقويم الذاتي -

 عن للكشف وذلك نفسها، المؤسسة طريق عن للمؤسسة الكلى الأداء بتقويم الخاصة العملية
 وأهدافها وغاياتها رسالتها لتحقيق التعليمية تهاوفاعلي المؤسسية قدرتها في الضعف مجالات

  .الإستراتيجية
  

 :الذاتية الدراسة -
 الراهن الوضع وتشخيص توصيف على أساسا وتعتمد الذاتي، للتقويم الأساسية الوسائل أحد
  .الممكنة والتطوير التحسين مجالات وتحديد والضعف، القوة مجالات وتحديد المؤسسة، في
  

 :لمؤسسةل البيئي التحليل -
 مجالات لتحديد) SWOT(أسلوب  باستخدام للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة تحليل عملية 

  .والمتوقعة القائمة والتهديدات المتاحة والفرص والضعف بالمؤسسة، القوة
  

 :الاستراتيجي التخطيط -
ؤية وتحديد ر) سنوات فأكثر ٥(عملية تنطوي على التنبؤ بالمستقبل لفترة زمنية طويلة 

تها وأهدافها الإستراتيجية التي يجب أن تسعى إلى تحقيقها في هذه اورسالة المؤسسة وغاي
  .الفترة، وكذلك الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك

  
 :الخطة الإستراتيجية -
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٤-٣ 

تمثل مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي ويجب أن تكون مكتوبة ومعتمدة وتحدد رؤية 
ا الإستراتيجية والوسائل المتاحة والمستقبلية لتحقيق ذلك ورسالة المؤسسة وغايتها وأهدافه

  .الأكاديمية/ إستراتيجية الجامعة  وتعكس
  
  

 :المؤسسة لإستراتيجية التنفيذية الخطة -
 وأهدافها المؤسسة غايات تحقيق أجل من بها القيام المطلوب والمهام الأنشطة مختلف تتضمن

 والتقييم، المتابعة ومؤشرات الزمني الجدولو للمسئوليات دقيق مع تحديد ،الإستراتيجية
  .الإنجاز ومستويات

  
 :رؤية المؤسسة التعليمية -

  .ما تتطلع المؤسسة لتحقيقه من خلال الأهداف الإستراتيجية المعلنة لتحقيق رسالتها
  

  :رسالة المؤسسة التعليمية -
خدمة  مجال التعليم ،البحث العلمي و مدى مساهمتها في نص يوضح دور المؤسسة في

وان يشترك في إعدادها  الأكاديمية / الجامعة ويجب أن تنبع الرسالة  من رسالة ،  المجتمع
  .المستفيدين من خدمة المؤسسة التعليمية و أن تكون معلنة  ومنشورة على نطاق واسع

  
 :الأهداف الإستراتيجية -

داف مكتوبة عن رسالتها وتكون هذه الأهلمؤسسة منبثقة مجموعة من الأهداف الخاصة با
بصيغة عامة تركز على الرؤية العريضة ومتوسطة المدى للاتجاه الاستراتيجي الذي ترغب 

اتخاذه من اجل تحقيق أفضل على مختلف الأنشطة التعليمية لطلابها والمجتمع  فيالمؤسسة 
  .تخدمه الذيالمحلى 

  
 :السياسات -

  التعليم أنشطة مثل ةبالمؤسس المختلفة الأنشطة مجالات في القرارات لاتخاذ مرشد
 السياسات تكون أن يجب و البيئة وتنمية المجتمع خدمة و البحث العلميو العليا، الدراساتو

  .ومعتمدة مكتوبة
 

 :الأكاديمية المعايير -
 تمثل وبالتاليالدراسي البرنامج  وجودة معايير مقارنة بواسطتها يمكن مرجعية نقاط هي

 العامة والصفات الإنجاز مستويات حول عامة وقعاتت المرجعية القياسية نصوص المعايير
  .ما تخصص مجال في خريج في يفترض توقعها التي
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 : )NARS( المعايير الأكاديمية القياسية القومية -
المعايير الموضوعة من قبل لجنة متخصصة بالاشتراك مع المستفيدين من الخدمة التعليمية 

وهذه . لعالمية وبالمحافظة على الهوية القومية وكل أصحاب المصلحة استرشاداً بالمعايير ا
 من الأدنى وتتضمن الحد. المعايير تمثل الحد الأدنى المطلوب توافره في البرامج التعليمية 

 المؤسسة وتستوفي رسالة البرنامج من الخريجون يكتسبها أن المفترض والمهارات المعرفة
ن قبل اللجنة القومية لضمان جودة التعليم وهذه المعايير القومية يجب أن تكون م  .المعلنة

  .والإعتماد فى مصر

 :مواصفات الخريج -
هي مجموعة من الصفات التي يجب أن تتوافر في الخريج والتي تشتمل على المعلومات 

للتعليم المستقبلي والبحث الأكاديمي  أو/ والمفاهيم والمهارات المكتسبة لتؤهله للعمل و 
  .صصه بمستوي ملائم في مجال تخ

 
 :التعليمي البرنامج -

مثال (درجة علمية معينة  على الحصول إلى ويهدف العالي التعليم مؤسسات في تنفيذه يتم 
ويتضمن المناهج والمقررات والأنشطة  ) دكتوراه / ماجستير /ليسانس /ذلك بكالوريوس

 وفي خططة،م تعليمية أهداف لتحقيق اللازمة التي تكسب الطالب المعرفة والمهارات والقيم
   .محدد دراسي تخصص

  
 :البرنامج الدراسي تقويم -

وأعضاء  الطلاب ويشملون البرنامج، من المستفيدين آراء على للحصول المستخدمة الأساليب
البرنامج  وتطوير تحسين بهدف وذلك إلخ، الحاكم، والمجلس والخريجين بالكلية التدريس هيئة

التقويم  ويعتبر والبيئة المجتمع واحتياجات المادة محتوى على يطرأ الذي التقدم مع ليتجاوب
طلب  حالة فى الخارجية المراجعات وتقوم الداخلية الجودة ضمان لنظم محوريا عنصرا الذاتي

  .للمراجعة انطلاق كنقطة الذاتي التقويم تقارير باستخدام للاعتماد المؤسسة
  

 :المنسق -
 عملية لإجراء التنسيق ليتولى يحهبترش المؤسسة تقوم الذي التدريس هيئة أعضاء أحد

  .المعتمدين المراجعين لفريق الميدانية الزيارة وبعد وأثناء قبل وذلك والتقويم المراجعة
  

 :الخارجي للبرنامج المقيم
 دعوته يتم التخصص مجال في خبرة ذو المؤسسة التعليمية خارج من عضو هيئه تدريس هو

 ومعايير المستهدفة التعليمية بالنتائج وعلاقته هيكل ومحتوى البرنامج الدراسي لمراجعة
 الموارد تقويم وكذلك المواصفات المرجعية، إلى بالنظر الطلاب وتقديراتهم تقييم وملائمة
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 عن مسئولة البرنامج الدراسي والمؤسسة كانت تلبي متطلبات إذا وما الموجودة التعليمية
  .كليفهموت المقيمين دور تحديد

  
 :المراجع النظير -

ذات الكادر المهني والتخصصي في  المؤسسة التعليمية ومن خارج من أكاديمي مراجع
جل أمراجعة البرامج التعليمية  والأنشطة المصاحبة من  فيالعلمية يستطيع المساهمة  المادة

 المهمةيتبع ضوابط متطلبات  أنغراض الاعتماد ويجب لأ أو  ضمان الجودة الداخلية
  .المعتمدة بهذا الشأن

  

 :المستهدفة التعلم مخرجات -
 المؤسسة تحقيقها إلى تسعى التي والمهارات المعرفة والفهم وهي التعلم من المستهدفة النتائج

وتعكس المعايير الأكاديمية وقابلة للقياس ، برسالتها والمرتبطة برامجها المختلفة خلال من
  وكذا ترتبط بشكل واضح بالطرق المختلفة لتقويم الطلاب

  
 : ة والفهمالمعرف -

المعلومات الأساسية والمفاهيم التي يجب أن يكتسبها الخريج عند إكمال  ىالمقصود ه
  .البرنامج التعليمي

  
 : المهارات الذهنية -

المهارات الذهنية المكتسبة بواسطة الخريج عند إكماله البرنامج التعليمي مثل  ىالمقصود ه
تلفة والاستنتاج والمناقشة والابتكار القدرة على الاختيار من بين بدائل أو خيارات مخ

  .وتحديد المشكلات وإيجاد الحلول
  

 : المهارات المهنية والعملية -
المقصود بها القدرة على استخدام المادة الأكاديمية في تطبيقات مهنية ، والتي يجب أن 

على القدرة : القدرات  هذهوتشمل أمثلة . يكتسبها الطالب عند إكماله للبرنامج التعليمي 
تشخيص مرض ما ، كتابة بطاقة علاج ، إدارة الموارد المائية ، القيام بتصميم هندسي ، 

  .تصميم برنامج حاسب آلي ،القدرة على حل المشكلات
 
 :التعليم المرتكز على المعايير -

هو عملية مميزة ومعترف بها لإدارة برنامج أكاديمي والذي يحدد بوضوح كل من المعايير 
ياسية القومية ومؤشرات الأداء وإجراءات التشغيل القياسية وهو يوضح ما الأكاديمية الق
ن يعرفه ويفعله كل المعلمين والطلاب والمؤسسات وأصحاب الأعمال أالذي يحتاج 

  .والمجتمعات لضمان إنجاز التوقعات 
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 :والتعلم التعليم أساليب -

 الطلاب لمساعدةالمعاونة   أعضاء هيئه التدريس والهيئة يستخدمها التي الطرق أو الأساليب
 تحليل كيفية الطلاب لتعليم حالة دراسة :أمثلتها للمقررمن التعليمية المستهدفة النتائج تحقيق في

 مهارات اكتساب من الطلاب ليتمكن مراجعة ورقة وكتابة قرار، والوصول إلى المعلومات
 العملية المهارات كتسابا من الطلاب ليتمكن عملية وجلسات وتقديم العروض، الذاتي التعلم

  .محددة استنتاجات إلى والوصول النتائج تحليل من خلال  التجارب وذلك وإجراء
  

 : التعلم أنماط -
هي الطرق المختلفة التي تتم من خلالها عملية التعلم ومنها التعلم وجها لوجه، التعلم عن 

  .بعد، التعلم الالكتروني
 :الذاتي التعلم -

 ذاتياً، والمهنية والذهنية المعرفية ومهاراته قدراته تنمية في مرارالاست على الطالب قدرة 
  .التعلم في الطرق النمطية بخلاف وذلك

  
 :الطلاب تقييم -

 مدى تحقيق لقياس المؤسسة تقررها أخرى وأنشطة امتحانات متضمنة العمليات، من مجموعة
لترتيب  وسيلة كذلك ماتالتقيي وتوفر برنامج دراسي  /لمقرر المستهدفة التعليمية النتائج

ويتم  لتقييمهم المتبعة بالضوابط كاملة دراية على الطلاب ويكون إنجازاتهم حسب الطلاب
  .المستمر تعلمهم لدعم منهجي بشكل راجعة رأي تغذية إعطاؤهم

  
  :مؤشرات الأداء -

لأداء تلبية مستويات ا لىمقاييس كيفية وكمية تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت للاستدلال ع
  .تراقب التقدم نحو تحقيق المعايير يالمتفق عليها وهى تعتبر نقاط الفحص الت

  
 :المجالس الحاكمة   -

تلك المجالس الرسمية للمؤسسة التي تتمتع بالسلطة الشرعية المستمدة من الهيكل التنظيمي 
تخاذ للمؤسسة ولها حق اعتماد السياسات والبرامج التعليمية والمقررات والموازنات ،وا

كما ). المعهد/ مجالس الأقسام العلمية ، مجلس الكلية (القرارات التنفيذية ذات العلاقة 
 .)الأكاديمية / مجلس الجامعة (تتضمن المجالس الرسمية للجهة التابعة لها المؤسسة 

  
 :المستفيدون وأصحاب المصالح  -

معايير  جودة حيث من مية ،للمؤسسة التعلي التعليمية بالأنشطة اهتمام لديها التي المجموعات
عملية  تكون وحتى .الجودة لضمان الموضوعة والعمليات النظم فعالية حيث من وكذلك التعليم
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 أمثلة ومن ..الرئيسيين المستفيدين مجموعات تتضمن أن يجب فعالة الإستراتيجية المراجعة
 التعليمية،  بالبرامج قالالتحا ينون اللذين والخريجون،والطلبة الحاليون، الطلبة :المستفيدين

الخريجين والنقابات  توظيف جهات و ومجالس المؤسسات المؤسسة فى التدريس وهيئة
   .الأخرى والداعمة التمويلية وأصحاب الأعمال والمنظمات المهنية 

  
 :العمل سوق منظمات -

 فيالتوظ فرص تتيح التي تأوالمنش والخاصة العامة والشركات الحكومية المؤسسات
  .المؤسسة لخريجي

  
  :المتابعة -

هي عملية مستمرة تهدف إلى إمداد المسئولين بالمعلومات التي توضح مدى التقدم في الأداء 
من خلال تحقق مؤشرات قياس الأداء المرحلية من عدمه و بالتالي توضح مدى تحقق 

  .المخرجات المرحلية المعتمدة
 :التقويم  -

من أجل تقويم الأداء لتحقيق المخرجات  هو عملية مستمرة للتقييم والتحسين المستمر
  .المستهدفة والتأكد من تحقق المردود من تلك المخرجات

  
 :إعداد التقارير  -

هو توثيق كامل، و نشاط دوري منتظم يوضح المعلومات، الإنجازات و المعوقات الخاصة 
  .بكل مرحلة و هو جزء أساسي مكمل لعملية المتابعة و التقويم

  
 : التغذية الراجعة -

التقويم تضمن نشر وتبادل المعلومات التي تقيم الأداء على كافة هي أحد آليات المتابعة و
: هذا و تتضمن بيانات التغذية الراجعة .الأصعدة و تؤكد تنفيذ المخرجات و قياس المردود

تؤدى التغذية و الحقائق، الاستنتاجات، التوصيات، مقترحات التحسين و الدروس المستفادة
  .إلى تحسين الأداء و دعم اتخاذ القرار و بالتالي تدعم التحسين و التطوير المستمر الراجعة

  
 :الدروس المستفادة  -

 فيهو التعلم من الخبرات السابقة المتراكمة عن طريق طرح مثال بناء يمكن تطبيقه 
  .مواقف مماثلة

 
  :الجيدة  الممارسات -

نها الآخرون ة ما والتي قد يستفيد مممارسة فعالة أو مثالية أو نموذجية من قبل مؤسس
  .بإتباعها أو تطويعها
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 : التنافسي الوضع -

 وعناصر مجالات حيث من المناظرة المؤسسات من بغيرها بالمقارنة المؤسسة وضع يعكس
 .المؤسسات هذه بين مكانتها تحديد على يساعد مما والتميز التفوق
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  )٤(ملحق رقم 

  ات قرير المقررتنماذج إرشادية لتوصیف و

  ]٣[ والبرامج
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   إعداد مواصفات مقرر 
  إرشادات عامة

بحيث يحتوي على " ملف المقرر"يجب أن تحتفظ المؤسسة بملف لكل مقرر  •
 مواصفات المقرر، ونماذج من أوراق امتحانات سابقة، ونتائج التقويم الطلابي للمقرر

بالإضافة إلى النسب المئوية للطلاب المنقطعين عن المقرر وكذلك الناجحين 
  .ويجب أن يحتوي الملف على أي معلومات أخرى ذات صلة. والراسبين فيه

يجب أن تتأكد المؤسسة من وجود نسختين من ملف المقرر، إحداهما للمحاضر الذي  •
رنامج، فهذا يساعد في متابعة يقوم بتدريس المقرر والأخرى لرئيس القسم أو منسق الب

  .الأداء

  .يجب أن توفر المؤسسة نظاماً لتقويم المقرر •

تطوير أي / إصلاح/ يجب أن يوافق مجلس القسم على مواصفات المقرر عند إعداد •
برنامج تعليمي، وقبل اعتماد البرنامج بواسطة جهة عليا، أو في حالة مراجعة المقرر 

  .ة أو حذف بعض المعايير الأكاديمية للبرنامجليستوعب موضوعات حديثة أو لإضاف

  البيانات الأساسية)  أ(

  :عنوان البرنامج )١
الذي يحتوي على المقرر وتحديد إذا كان عنصر ) أو البرامج(يكتب عنواناً للبرنامج 

  .ثانوي، حيثما ينطبق ذلك/رئيسي
  ):البرامج(القسم الذي يقدم البرنامج  )٢

  .البرنامج أو البرامج يكتب اسم القسم المسئول عن تدريس
  :القسم المسئول عن المقرر )٣

  .اكتب اسم القسم المسئول عن تدريس المقرر
  :كود المقرر )٤

الحرف أو الحروف والرقم المستخدمان لتعريف المقرر في لوائح (يكتب الرمز الكودي 
  .إن لم يكن هناك كود مستعملاً فتترك هذه المساحة خالية). الكلية
  :المستوى/السنة )٥

السنة الدراسية للطلبة من سنوات البرنامج في حالة اتباع نظام الجداول اليومية، أو  تكتب
  .المستوى في حالة نظام الساعات المعتمدة

  :الوحدات/ عدد الساعات )٦
بالرجوع إلى لوائح الكلية، يكتب عدد ساعات التدريس الأسبوعية بالنسبة إلى نظام الجداول 

بالنسبة إلى نظام الساعات المعتمدة، وذلك بتقسيمها إلى  اليومية ووحدات الساعات المعتمدة
  .محاضرات، وتمارين، ومعامل

  :تاريخ اعتماد مواصفات المقرر )٧
  .تكتب السنة التي تم فيها اعتماد مواصفات المقرر
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  البيانات المهنية )  ب(

  :أهداف المقرر )١
تحقيقها بواسطة يجب التعبير عن الأهداف العامة للمقرر في صيغة مخرجات التي يفترض 

  .أهمية وقابلة للتقييم/ الطلاب الذين يكملون المقرر، وذلك على شكل صفات ذات دلالة
  :النتائج التعليمية المستهدفة من المقرر )٢

  :يعبر عن المخرجات التعليمية المستهدفة للمقرر كما ما يلي
  المعرفة والفهم -  أ

التي يجب تحصيلها من تذكر المعلومات الأساسية التي يجب اكتسابها والمفاهيم 
  .المقرر

  المهارات الذهنية - ب

تشرح المهارات الذهنية التي سوف يساعد المقرر على تنميتها في الطلاب، على سبيل 
  .التحليل، القدرة على التفكير الإبداعي، تحديد وحل المشكلات، إلخ: المثال

  المهارات المهنية - ت

ئه للمقرر، على تطبيق وتبني تظهر هذه المهارات من خلال قدرة الطالب، بعد إنها
  .الموضوعات التي درسها في التطبيقات المهنية

  المهارات العامة والقابلة للنقل - ث

: هي مهارات عامة في طبيعتها، بحيث يمكن تطبيقها في أي مجال أو مادة، وتتضمن
الاتصال والتواصل التحريري والشفوي، استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، 

  .المعلومات والاتصالات، العمل في فريق، حل المشكلات، الإدارة، إلختكنولوجيا 
  :محتوى المقرر )٣

) التيرم(تكتب الموضوعات الرئيسية التي يغطيها المقرر، وعدد ساعات الفصل الدراسي 
المخصصة لتدريس كل موضوع للمحاضرات والندوات وحصص الإرشاد الخاص والتدريبات 

  .تتوافق الموضوعات مع المحتوى المكتوب في لوائح الكلية يجب أن. والعمل المعملي، إلخ
  :أساليب التعليم والتعلم )٤

الطرق المستخدمة في تدريس المقرر، مثل المحاضرات، وجلسات المناقشة، /تحدد الأساليب
وجمع المعلومات من مصادر مختلفة، والنشاط العملي، والفروض البحثية، والزيارات 

وناتج التعلم المرجو المستخدم  ويراعى الربط بين الإسلوب .ة، إلخالميدانية، ودراسات الحال
   .تحقيقه

  :تقييم الطالب )٥

نصف العام أو (تدوين أساليب التقييم المستخدمة، مثل الامتحانات التحريرية  −
التقارير، (، والأنشطة داخل الفصول )الفصل، الدورية، نهاية العام أو الفصل

مطابقة الأساليب المستخدمة مع النتائج التعليمية .).  لخالمناقشات، الأنشطة العملية، إ
 ).٢  البند رقم(المستهدفة للمقرر 

  .الفصل الدراسي/يحدد تاريخ كل تقييم على مدار العام: الجدول الزمني −

تحدد النسبة المئوية للدرجات من الدرجة الإجمالية للمقرر التي : نظام الوزن النسبي −
  .مذكورة أعلاهتم تخصيصها لكل أداة تقييم 
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− Formative assessment  هي أشكال التقييم التي لا تساهم في نظام الدرجات
ّـم   .الإجمالية، لكنها هامة لعملية التعل

  :قائمة الكتب الدراسية والمراجع )٦

في حالة وجود مذكرات، تحدد إذا كانت معدة على هيئة كتاب : مذكرات المحاضرات - أ
  .هيتم توزيعها على الطلبة كل جزء على حد معتمد من القسم أو على شكل أوراق

عندما يستخدم المحاضر كتاباً واحداً يغطي معظم محتويات المقرر، يحدد هذا : الكتب -  ب
  .الكتاب

إذا كان المحاضر يستخدم أكثر من كتاب بحيث يغطي كل منها بعض أجزاء من 
  .المقرر، تحدد هذه الكتب والموضوعات التي يغطيها كل منها

إدراج قائمة بالمراجع العامة، والمجلات العلمية، والدوريات، ومواقع  يجب أيضاً -  ت
  .الإنترنت، التي تثري عملية التعلم

الناشر، (المراجع الواجب تحديدها في البنود أعلاه يجب كتابتها بالصيغة التقليدية 
تي يذكر أيضاً أماكن قراءة أو شراء تلك المراجع ال). ، إلخ)ون(النسخة، السنة، المؤلف

  .تم تحديدها
  :التسهيلات والإمكانات اللازمة للتعليم والتعلم )٧

مكان تدريس ملائم يضم أدوات مساعدة للتدريس، ومعامل، : تتضمن الإمكانات ما يلي
ومعدات معملية، وأجهزة حاسب آلي، إلخ، بالإضافة إلى تسهيلات للعمل الميداني والزيارات 

ويراعى ذكر الإمكانات النوعية  .ية لتدريس المقررالميدانية، إلخ، والتي تعتبر كلها ضرور
ذات الإرتباط المباشر بطبيعة المقرر وليست الإمكانات العامة التى ترتبط بكل المقررات 

  .بغض النظر عن طبيعتها الفنية 
  

  /  /        .تم مناقشة التوصيف وإعتماده بمجلس القسم المنعقد بتاريخ   -
  

  رئيس القسمتوقيع 
  
  

  :   /   /   التاريخ
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  نموذج لمواصفات المقرر

  
  ...كلية   ...جامعة 

  مواصفات المقرر
  البرنامج أو البرامج التي يقدم من خلالها المقرر

  المقرر يمثل عنصرا رئيسيا أو ثانويا بالنسبة للبرامج

  القسم العلمي المسئول عن البرنامج

  القسم العلمي المسئول عن تدريس المقرر

  المستوى /السنة الدراسية

  تاريخ اعتماد توصيف البرنامج

  البيانات الأساسية)  أ(

    :الكود  :العنوان
    :)إن وجدت( الساعات المعتمدة

  :الدروس العملية  :المحاضرة
  :المجموع    :ساعات الإرشاد الأكاديمي

  البيانات المهنية)  ب(

  الأهداف العامة للمقرر )١
  .....................    
  .....................    
  .....................    

  النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر )٢

  لمعرفة والفهما -أ
    ...........................   -١-أ  
    ...........................   -٢-أ  
    ...........................   -٣-أ  

  المهارات الذهنية - ب
    .........................   -١- ب  
    .........................   -٢- ب  
    .........................   -٣- ب  

  المهارات المهنية والعملية - ت
    .........................   -١- ت  
    .........................   -٢- ت  
    .........................   -٣- ت  
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  المهارات العامة والمنقولة  - ث
    .........................   -١- ث  
    .........................   -٢- ث  

  المحتويات )٣

  الموضوع
عدد 

  محاضرة  الأسبوع/الساعات
  ساعات إرشاد 

  يةعمل/دروس أكاديمية
        
        
        
        
        
        
        
  

  أساليب التعليم والتعلم )٤
١- ٤-   ...............................    
٢- ٤-   ...............................    
٣- ٤-   ...............................    
٤- ٤-   ...............................    

  بأساليب تقييم الطلا )٥
  .  ................  لتقييم     ................   -١- ٥
  .  ................  لتقييم     ................   -٢- ٥
  .  ................  لتقييم     ................   -٣- ٥
  .  ................  لتقييم     ................   -٤- ٥

  جدول التقييم
  .  .............  الأسبوع     ..............   ١التقييم 
  .  .............  الأسبوع     ..............   ٢التقييم 
  .  .............  الأسبوع     ..............   ٣التقييم 
  .  .............  الأسبوع     ..............   ٤التقييم 

  النسبة المئوية لكل تقييم
  %  الفصل الدراسي الأول / امتحان نصف العام
  %  الفصل الدراسي الثاني  / امتحان نهاية العام
  %    الامتحان الشفوي
  %    الامتحان العملي

  %    الفصل الدراسي/أعمال السنة
  %    أنواع التقييم الأخرى

  %١٠٠    المجموع
  قييم آخر بدون درجاتأي ت

  
  
  

  قائمة المراجع )٦
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  مذكرات المقرر -١- ٦
  .......................................    

  الكتب الدراسية  -٢- ٦
  .......................................    
  .......................................    

  كتب مقترحة -٣- ٦
  .......................................    
  .......................................    

  مجلات دورية، مواقع إنترنت، إلخ -٤- ٦
  .......................................    
  .......................................    

  الإمكانات المطلوبة للتعليم والتعلم )٧

  .......................................    
  
  

  /  /        .تم مناقشة التوصيف وإعتماده بمجلس القسم المنعقد بتاريخ   -
  

  :المقرر منسق
  

  :رئيس القسم
  :   /   /   التاريخ
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  تقرير المقرر إعداد
  إرشادات عامة

َـد بحيث يحتوي الملف على  • يجب أن تحتفظ المؤسسة بملف لكل برنامج معتم
لابد من توافر نسختين، إحداهما مع المنسق الأكاديمي . مواصفات مقررات البرنامج

  .شئون الطلبةوالثانية مع وكيل الكلية لشئون التعليم و

يجب أن تقوم المؤسسة بتوفير الآليات اللازمة لضمان المراجعة المستمرة والتحديث  •
حذف مهارات محددة من المقررات، /لبرامجها، متضمنة تعديلات للهيكل، وإضافة

  .والنتائج التعليمية المستهدفة، إلخ

رجعية لكل يجب أن يكون لدى المؤسسة معايير أكاديمية واضحة ومعايير قياسية م •
  .برنامج تعليمي

منسق كل مقرر بتقديم تقرير /الفصل الدراسي، يجب أن يقوم محاضر/في نهاية العام •
  .المقرر إلى رئيس القسم

  البيانات الأساسية)  أ(

  :عنوان المقرر ورمزه الكودي )١
مجموعة الحروف والرقم المستخدمان لتعريف المقرر (يكتب عنوان المقرر ورمزه الكودي 

  .إن لم يكن هناك كود مستعملاً فتترك المساحة خالية). ئح الكليةفي لوا
  :البرنامج )٢

  .يكتب عنوان البرنامج أو البرامج التي يساهم فيها المقرر
  :المستوى/ السنة )٣

تكتب السنة الدراسية من البرنامج للطلبة في حالة اتباع نظام الجداول اليومية أو المستوى في 
  .حالة نظام الساعات المعتمدة

  :الوحدات/ عدد الساعات )٤
بالرجوع إلى لوائح الكلية، تكتب عدد ساعات التدريس الأسبوعية بالنسبة إلى نظام الجداول 

اليومية ووحدات الساعات المعتمدة بالنسبة إلى نظام الساعات المعتمدة، مقسمة إلى 
  .محاضرات، وتمارين، ومعامل

  :هيئة التدريس )٥
  .القائم بتدريس المقرر )أو المحاضرين(يكتب اسم المحاضر 

  البيانات الإحصائية)  ب(

  :وا المقررأعدد الطلاب الذين بد )٦
  .وا حضور المقرر منذ بداية الفصل الدراسيأيكتب عدد الطلاب الذين بد

  :نتائج تقييم الطلاب )٧
  .يكتب العدد والنسبة المئوية للطلبة الناجحين وكذلك عدد ونسبة الراسبين

  :لنسبة إلىتوزيع الطلاب الناجحين با )٨
  .يملأ في المساحة المخصصة، العدد والنسبة المئوية للطلبة في كل تقدير
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  البيانات المهنية)  ت(

  :موضوعات المقرر التي تم تدريسها )١
  .السنة/في العمود الأول من الجدول، تكتب الموضوعات التي تم تغطيتها فعلياً في هذا الفصل

  .ت الفعلية التي استغرقها تغطية كل موضوعفي العمود الثاني من الجدول، تكتب الساعا
  .في العمود الثالث من الجدول، يكتب اسم المحاضر الذي قام بتغطية كل موضوع

يكتب في المساحة المتاحة النسبة المئوية للموضوعات التي تم تغطيها فعلياً من الموضوعات 
م تدريس موضوعات وإذا ت. تذكر أسباب عدم تغطية أي من الموضوعات المحددة. المحددة

  .ليست مشمولة في مواصفات المقرر، تكتب تبريرات لذلك
  :أساليب التعليم والتعلم )٢

  .تكتب أي تعليقات مناسبة. يوضع علامة صح في المربع الملائم أمام الأسلوب المستعمل
      ..............................  محاضرات   

      .....................  معمل /تدريب عملي  

      ..........................  جلسات مناقشة   

      ........................  أنشطة في الفصل  

      ............................  دراسات حالة  

      ...........................  أخرى فروض  
  :تقييم الطلاب )٣

  أساليب التقييم - أ

  .توضع علامة في المكان المناسب أمام الأسلوب أو الأساليب المستخدمة
  .تذكر القواعد التي يتم تطبيقها لاختيار لجنة وضع الامتحان -  ب

  .اذكر أسماء أعضاء لجنة الامتحان
ّـم الخارجي  -  ت   :في) اذا كان ينطبق(يذكر اشتراك المقي

  متحان والمواد التي تم تدريسهاالمطابقة بين الا −

  وجود ضوابط وضع الدرجات في أوراق الامتحان −

  تعيين وتوزيع الدرجات والوزن النسبي لكل تقييم −

  .فعالية التقييمات بشكل عام في قياس مدى تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة −

  :الإمكانات وأساليب التدريس/المرافق )٤
إذا . تحديد إذا كانت إمكانات التعلم ومواد التعليم كافيةتوضع علامة في المربعات المتاحة ل

كان هناك نقاط قصور، تحدد ويذكر أيضاً أي مشكلات نتجت عن ذلك في توصيل المقرر أو 
  .تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة

  :القيود الإدارية )٥
رافق أو التمويل، الم/بعض الإمكانات: قصور في(تذكر أي قيود إدارية متعلقة بالتعليم والتعلم 

تذكر ). والأدوات المساعدة للتدريس، والزيارات الميدانية، والأفراد المؤهلين للمعامل والإدارة
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أيضاً أي مشاكل إدارية أو لوائح تكون قد تسببت في تعطيل تدريس المقرر وتحقيق النتائج 
  .التعليمية المستهدفة

  :نتائج تقويم المقرر بواسطة الطلبة )٦
، وتذكر )الذي يقوم به الطلبة(الأساسية الناتجة عن تحليل التقويم الطلابي للمقرر تذكر النقاط 

استجابة أعضاء الكلية القائمين على المقرر لأي نقد بالإضافة إلى مقترحاتهم بشأن التعامل مع 
  .تلك المشاكل

ّـم الخارجي  )٧   ):إذا كان ينطبق(تعليقات المقي
ّـ م الخارجي واستجابات أعضاء هيئة التدريس القائمين اذكر القضايا المطروحة بواسطة المقي

  .على المقرر، بالإضافة إلى مقترحاتهم بشأن التعامل مع تلك القضايا
  :تحسين المقرر )٨

تكتب قائمة بالقضايا التي تم تحديدها في خطة العمل من السنة الماضية ويذكر ما  - أ
ي لم يتم التعامل معها بكفاءة، في حالة القضايا الت. إذا كان قد تم التعامل معها بكفاءة

  .تذكر الأسباب وتدرج في خطة العمل للسنة الحالية

تكتب القضايا التي لم يتم تناولها من القائمة المطروحة في التقرير السابق واذكر 
  .أسباب إغفالها

  .خطة العمل لتحسين البرنامج في العام الدراسي التالي -  ب

  :تكتب قائمة بما يلي
  ات المطلوبة إزاءهاالقضايا والإجراء -١-

  الجدول الزمني -٢-

  .الفرد أو الأفراد المسئولون عن نجاح تحقيق الإجراءات المحددة -٣-

  :خطة العمل )٩
إن خطة العمل أساسية في نجاح نظام الجودة، وتظهر في آخر التقرير حيث أنها نتاج كل 

إجراءات إزاءها ولا يمكن حدوث تحسين إلا إذا تم تحديد المشاكل ثم تم اتخاذ . التحليل السابق
ّـن الإجراءات اللازم . وتم حلها إن خطة العمل تحدد المشاكل، وترتبها حسب الأولويات وتعي
كما أنها تضع بوضوح المسئولية عن تنفيذ الإجراءات وحل المشكلات المتعلقة بها . اتخاذها

  .على أفراد محددين بالاسم وفي جدول زمني محدد
  

  /  /        .جلس القسم المنعقد بتاريخ  تم مناقشة التقرير وإعتماده بم -
  

  رئيس القسمتوقيع 
  

  :   /   /   التاريخ
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  السنوير مقرالر نموذج لتقري
  ...قسم   ... كلية   ...جامعة 

  
  تقرير المقرر

  البيانات الأساسية  )أ(

  العنوان والرمز الكودي -١

  البرنامج أو البرامج التي يقدم فيها هذا المقرر -٢

  في البرامج المستوى/ السنة -٣

  الساعات المعتمدة/ الوحدات -٤

      مجموع        عملي/ساعات إرشاد أكاديمي      محاضرات

  أسماء المحاضرين المساهمين في تدريس المقرر -٥

-١- .................................    
-٢- .................................    
-٣- .................................    

    ........................  منسق المقرر 
  )إذا كان ينطبق(  ....................  المراجع الخارجي 

  البيانات الإحصائية  )ب(

      %سبة ن      عدد  :عدد الطلاب الذين حضروا المقرر  

      %نسبة       عدد  :عدد الطلاب الذين أكملوا المقرر  
  :النتائج  

      %نسبة       عدد  :رسوب      %نسبة       عدد  : نجاح  
  :تقديرات الطلاب الناجحين  

      %نسبة       عدد  :جيد جداً      %نسبة       عدد  : امتياز  

      %نسبة       عدد  :مقبول      %نسبة       عدد  : جيد  
  البيانات المهنية  )ت(

  المقرر تدريس )١

  اسم المحاضر  عدد الساعات  الموضوعات التي تم تدريسها فعلياً
      
      
      
      
  

  :النسبة المئوية للموضوعات التي تم تدريسها من محتوى البرنامج
      %٧٠أقل من       %٩٠- ٧٠      %٩٠أكثر من 
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  الأسباب بالتفاصيل لعدم تدريس أي موضوع من الموضوعات 
  ........................................    
  ........................................    
  ........................................    

ات تم تدريسها رغم أنها ليست محددة في المحتوى، اذكر إذا كان هناك موضوع
  الأسباب بالتفاصيل

  ........................................    
  ........................................    
  ........................................    

  :أساليب التعليم والتعلم )٢

      :محاضرات
      :معمل/ تدريب عملي

      :ورشة عمل/ ندوة
      :أنشطة في الفصل

      :دراسة حالة
      :واجبات منزلية/ واجبات أخرى

تلك المحددة أعلاه، اذكرها واذكر  إذا تم استخدام أساليب أخرى للتعليم والتعلم غير
  :أسباب استخدامها

  ........................................    
  ........................................    

  :لابتقييم الط )٣

  النسبة المئوية من مجموع الدرجات  طريقة التقييم
      امتحان تحريري

      امتحان شفوي
      معمل/امتحان العملي
      أعمال الفصل الدراسي/واجبات أخرى

  %١٠٠  المجموع
  أعضاء لجنة الامتحان

  .......................................    
  .......................................    
  .......................................    

  )إذا كان ينطبق(ي دور المراجع الخارج
  .......................................    
  .......................................    
  .......................................    

  :المرافق والوسائل التعليمية/الإمكانات )٤
      كافية تماماً

      كافية إلى حد ما
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      غير كافية
    اذكر أي قصور 

  .......................................    
  .......................................    

  :القيود الإدارية )٥
  اذكر أية صعوبات تعرض لها المقرر

  .......................................    
  .......................................    

  استجابة فريق المقرر  :تقييم الطلاب للمقرر )٦
  رراتاذكر أي نقد ورد في تقييم الطلاب للمق

  ...........................      ................................  
  ...........................      ................................  

  استجابة فريق المقرر):إذا كان ينطبق(توصيات المراجعين الخارجيين / تعليقات )٧
  ...........................      ................................  
  ...........................      ................................  
  ...........................      ................................  

  :تعزيز المقرر )٨
  :مدى تنفيذ الأنشطة التي تم تحديدها في خطة عمل السنة السابقة

  اذكر ما إذا كان قد تم تنفيذ النشاط  النشاط
  واذكر أسباب عدم اكتمال أي عمل   

  ...........................      ................................  
  ...........................      ................................  
  ...........................      ................................  

  Y٢٠٠-X٢٠٠خطة العمل للسنة الدراسية  )٩
  المسئول عن التنفيذ   تاريخ التنفيذ  الأنشطة المطلوبة

  ........................    ..................      ...................    
  ........................    ..................      ...................    

  
  :منسق المقرر

  :إمضاء
  :   /   /تاريخ

  
  /  /        .تم مناقشة التقرير وإعتماده بمجلس القسم المنعقد بتاريخ   -

  رئيس القسمتوقيع 
  :   /   / التاريخ
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  رنامجإعداد توصيف ب
  إرشادات عامة

يجب أن تتأكد المؤسسة من أن كل أقسامها بها آليات داخلية للمراجعة الدورية وإعداد  •
  .التقارير دوريا للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة

يجب أن تتأكد المؤسسة من وجود نظام لضمان التحسين المستمر، بما يتفق مع  •
  .الظروف الحالية القومية والدولية

ب أن تقوم المؤسسة بتعريف وتطبيق المعايير الأكاديمية لبرامجها بما يتماشى مع يج •
رسالتها، وباستخدام نقاط مرجعية خارجية ملائمة، كما يجب أن تضمن اكتساب 
الطلبة للحد الأدنى من المعرفة والمهارات التي تحقق أهداف البرنامج والنتائج 

  .التعليمية المستهدفة
تستخدم ) معايير قياسية مرجعية(سة بتحديد نقاط مرجعية خارجية يجب أن تقوم المؤس •

  .لتعريف ومقارنة المعايير الأكاديمية

  البيانات الأساسية)  أ(

  :عنوان البرنامج )١
  .يكتب عنوان البرنامج

  نوع البرنامج )٢
أو ) له تخصصين(أو مشترك ) تخصصه يتبع قسما واحدا(يكتب إذا كان البرنامج أحادي 

قد تأتي التخصصات من قسمين مختلفين في نفس ). له أكثر من تخصصين( متعدد التخصص
  .الكلية أو في أكثر من كلية

  الكلية )٣
في حالة البرنامج المشترك أو متعدد التخصص، . يكتب اسم الكلية المسئولة عن البرنامج

  .يكتب اسم الكلية الرئيسية المسئولة عن البرنامج
  القسم )٤

  .قسام التي تقدم البرنامجيكتب اسم القسم أو أسماء الأ
  المنسق المساعد )٥

  .يكتب الاسم
  المنسق )٦

  .يكتب الاسم
  المراجع الخارجي )٧

ّـم الخارجي    ).أو أسماء المراجعين الخارجيين(يكتب اسم المقي
  آخر تاريخ للموافقة على البرنامج )٨

  .يكتب السنة

  البيانات المهنية )  ب(

  :أهداف البرنامج )١
مة مع تحديد أهم المعارف والمهارات والسلوكيات التي يكتب أهداف البرنامج بصفة عا

  .يفترض أن يكتسبها الطلاب بعد إكمالهم للبرنامج
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  :النتائج التعليمية المستهدفة )٢
عند الانتهاء من هذا البند، يجب كتابة النتائج التعليمية المستهدفة كاملة حتى يمكن تحديد 

أيضاً يجب . التعليمية المستهدفة التي تحققهاالمقررات التي تكون البرنامج من خلال النتائج 
تتضمن . إعطاء كل نتيجة تعليمية مستهدفة رقماً أو رمزاً كودياً حتى يسهل ذكره مرجعياً

  :النتائج التعليمية المستهدفة، ولا تقتصر على، ما يلي
  :المعرفة والفهم -  أ

قد اكتسبوها المقصود هو المعلومات الأساسية والمفاهيم المفترض أن يكون الطلاب 
  .عند إكمال البرنامج

  :المهارات الذهنية - ب

: المقصود هو المهارات الذهنية المكتسبة بواسطة الخريج عند إكماله البرنامج مثل
القدرة على الاختيار من بين بدائل أو خيارات مختلفة، والاستنتاج والمناقشة، 

  .والابتكار، وتحديد المشكلات وإيجاد حلول، إلخ
  :هنية والعمليةالمهارات الم - ت

المقصود هو القدرة على استخدام المادة الأكاديمية في تطبيقات مهنية، والتي يجب 
استخدام خرائط : وتشمل أمثلة هذه القدرات. أن يكتسبها الطالب عند إكماله للبرنامج

الاستشعار عن بعد، تطبيقات الليزر، القدرة على تشخيص مرض ما، كتابة بطاقة 
قيام بتصميم هندسي، تصميم برنامج حاسب آلي، علاج، إدارة الموارد المائية، ال

  .إلخ
  :المهارات العامة والمنقولة - ث

المقصود هو مختلف المهارات العامة أو المهارات القابلة للاستخدام في مجالات 
وهي مهارات غير . العمل التي يجب أن يكتسبها الطالب عند إكماله للبرنامج

  :مختصة بمادة الدراسة مثل
  مع الحاسب الآليمهارات التعامل 
  مهارات الاتصال
  مهارات الإدارة

  مهارات العمل في فريق
  .مهارات حل المشكلات

  :المعايير الأكاديمية )٣
يكتب مواصفات المعايير الأكاديمية للبرنامج التي توضح ما يجب أن يكون الطالب قد حققه 

  . يجب الإشارة إلى مراجع خارجية. عند إكماله للبرنامج
  ):المعايير القياسية المرجعية(ية للمعايير المراجع الخارج )٤

المقصود بذلك هو مجموعة القياسات التي يتم تطبيقها بواسطة المجتمع الأكاديمي للتأكد من أن 
  الخريجين قد حققوا المعايير الأكاديمية ومستوى الجودة الأكاديمية المحددة في رسالة المؤسسة

  :هيكل المنهج والمحتويات )٥

  :مدة البرنامج  - أ

  .يكتب الحد الأدنى لعدد السنوات المطلوبة لإكمال البرنامج والحصول على المؤهل
  :هيكل البرنامج  -ب

  :يجب تغطية النقاط التالية
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متضمنة المحاضرات، (عدد الساعات المطلوبة لإكمال البرنامج   )١.ب(
  ).والتدريبات، والمعمل، وغيره

  إجباري، إضافي، اختياري على شكل) ١.ب(توزيع الساعات الواردة في   )٢.ب(
عدد الساعات ونسبتها المئوية من مجموع ساعات   )٧، ٦، ٥، ٤، ٣.ب(

  :البرنامج، موزعة تباعاً كالتالي
  مقررات العلوم الأساسية  -  
  مقررات العلوم الاجتماعية والإنسانية  -  
  المقررات المتخصصة  -  
  مقررات أخرى  -  
  ميداني/ تدريب عملي  -  

  ):بالنسبة لنظام الساعات المعتمدة(برنامج مستويات ال  )٨.ب(
إذا كان للبرنامج مستويات مختلفة، اذكر هذه المستويات ومتطلبات   

  .التحويل من مستوى أدنى لمستوى أعلى
  .يذكر كذلك إذا كان هناك شهادات تمنح لإكمال كل مستوى  

  :مقررات البرنامج )٦
/ العام (الدراسية بطول مدة البرنامج تنشأ جداول للبرنامج الدراسى بعدد الفصول أن بحيث 

  )إلخ...الفصل الدراسي الأول 
  :أول عمود في الجدول

  يكتب الرقم الكودي للمقرر وعنوانه
  :ثاني عمود في الجدول

  يكتب عنوان المقرر
  :ثالث عمود في الجدول

  يكتب عدد الوحدات في المقرر
  :رابع وخامس وسادس عمود في الجدول

  الأسبوع لكل نشاط من الأنشطة المذكورة يكتب عدد الساعات في
  آخر عمود

  للبرنامج التي يحققها المقرر المحدد) بالرقم(يكتب النتائج التعليمية المستهدفة 
الأسبوع، وبالنسبة لنظام /بالنسبة للنظم التي تستخدم فصولاً دراسية، يكتب عدد الساعات

  )رات ومعامل وتدريباتموزعة على محاض(الساعات المعتمدة، يكتب عدد الوحدات 
  :يستخدم جدول منفصل لكل من: ملحوظة

  المقررات الإجبارية  )١(
  المقررات الاختيارية  )٢(

  فصل/ مستوى/ كذلك، تنشأ جداول متشابهة لكل سنة
  .ستكون هناك ضرورة لتعديل الجدول لتحديد أية متطلبات مسبقة: ملحوظة

  
  :شروط القبول في البرنامج )٧

ة واللوائح المحددة لقبول الطلاب في البرنامج ويحدد عند أي مستوى يبدأ تكتب الضوابط العام
  . البرنامج
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  :لوائح التقدم وإكمال البرنامج )٨
/ المستوى التالي في نظام الفصل/ المستوى إلى العام/ تحدد القوانين واللوائح للانتقال من العام

  . ن برنامج آخر أو كلية أخرىتحدد كذلك قوانين الانسحاب أو التحويل م. الساعات المعتمدة
  :تقويم البرنامج )٩

يحدد أيضاً مجموعات . تكتب الوسيلة التي يتم من خلالها تقويم البرنامج بشكل دوري منتظم
إذا كان (المستفيدين المعنيين بالبرنامج والقائمين بالتقويم، متضمنة وظيفة المراجع الخارجي 

  ).ينطبق
  .لى شكل ملاحقيجب تضمين مواصفات جميع المقررات ع
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  نموذج توصيف البرنامج
  

  ..........................  ) الكليات(الكلية    ..........................  الجامعة 

  مواصفات البرنامج

  البيانات الأساسية)  أ(

    .............................................  :عنوان البرنامج  )١
      متعدد       ثنائي       فردي: نوع البرنامج  )٢
    ..........................................  ):أو الأقسام(القسم   )٣
    ............................................  :المساعد المنسق  )٤
    .....................................................  :المنسق  )٥
    ........  ):إذا كان ينطبق) (كثرواحد أو أ(المراجع الخارجي   )٦
    .....................  :تاريخ آخر اعتماد لمواصفات البرنامج  )٧

  البيانات المهنية)  أ(

  أهداف البرنامج  )١
  .............................................................    
  .............................................................    
  .............................................................    
  .............................................................    
  .............................................................    

  النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر  )٢
  المعرفة والفهم - أ

    ................................................   -١-أ  
    ................................................   -٢-أ  
    ................................................   -٣-أ  

  .إلخ
  المهارات الذهنية -ب

    ..............................................   -١- ب  
    ..............................................   -٢- ب  
    ..............................................   -٣- ب  

  .إلخ
  ات المهنية والعمليةالمهار - ت

    ..............................................   -١- ت  
    ..............................................   -٢- ت  
    ..............................................   -٣- ت  

  .إلخ
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  والمنقولةالمهارات العامة  - ث
    ..............................................   -١- ث  
    ..............................................   -٢- ث  
    ..............................................   -٣- ث  

  .إلخ
  المعايير الأكاديمية  )٣

  المراجع الخارجية للمعايير القومية أو العالمية  -أ٣
  .......................................................    
  .......................................................    
  .......................................................    
  .......................................................    

  مقارنة ما يتم تقديمه مع المراجع الخارجية  - ب٣
  .......................................................    
  .......................................................    
  .......................................................    
  .......................................................    

  ت البرنامجهيكل ومحتويا  )٤
    ................................  مدة البرنامج  - أ٤
  هيكل البرنامج  -ب٤
تدريب/معامل      محاضرات  :عدد الساعات الأسبوعية  ١-ب٤

      مجموع      
  اختياري      إضافي      إجباري  :عدد الساعات المعتمدة  ٢-ب٤

    
  %      عدد  :عدد الساعات المعتمدة لمواد العلوم الأساسية  ٣-ب٤

    
  %    عدد : الإنسانية/وم الاجتماعيةعدد الساعات المعتمدة لمواد العل  ٤-ب٤

    
      %      عدد  : عدد الساعات المعتمدة للمواد المتخصصة  ٥-ب٤
      %      عدد    : عدد الساعات المعتمدة للمواد الأخرى  ٥-ب٤
    ......................................  :ميداني/تدريب عملي  ٦-ب٤
    ..........  ):في نظام الساعات المعتمدة(مستويات البرنامج   ٧-ب٤

  مقررات البرنامج  )٥
  

  ......  ١  ....  الفصل    ....  ١  ....  في البرنامج السنة/المستوى  ١-٥  
  إجباري  -أ  

الرقم 
  الكودي

عنوان 
  المقرر

عدد 
  الوحدات

النتائج التعليمية   الأسبوع/عدد الساعات
المستهدفة التي 
يتم تغطيتها 

  )الكود(

  تمارين  معمل  محاضرات
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  اختياري  -ب   

الرقم 
  الكودي

عنوان 
  المقرر

عدد 
  الوحدات

النتائج التعليمية   سبوعالأ/عدد الساعات
المستهدفة التي 
يتم تغطيتها 

  )الكود(

  تمارين  معمل  محاضرات

              
              
              

  
  المستويات/الفصول/د ما سبق لكل السنوات التاليةايع  ٢-٥  

  متطلبات القبول في البرنامج  )٦
  ............................................................    
  ............................................................    

  لوائح التقدم في البرنامج وإكماله  )٧
  لفصلا/المستوى/السنة الأولى

  ............................................................    
  ............................................................    

  الفصل/المستوى/السنة الثانية 
  ............................................................    
  ............................................................    
  .إلخ

  تقويم النتائج التعليمية المستهدفة للبرنامج  )٨
ّـم   العينة  الأداة  المقي

      طلاب السنة النهائية  - ١
      الخريجون  - ٢
      )جهات التوظيف(المستفيدون   - ٣
      )إذا كان ينطبق(المراجعون الخارجيين   - ٤
      )إن وجد(آخرون   - ٥

  
  )١(ملحق ال

  يوضع توصيف المقررات على هيئة ملاحق
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٢١-٤ 

  

  إعداد تقرير البرنامج
  إرشادات عامة

يجب أن تتأكد المؤسسة من وجود آليات لضمان تسليم تقرير البرنامج في موعد  •
  .محدد

يجب أن تتأكد المؤسسة من وجود سياسات وآليات تضمن استجابة حقيقية لمتطلبات  •
  .تطوير البرنامج

المؤسسة من أن السياسات والآليات المستخدمة لتقويم البرامج تتسم  يجب أن تتأكد •
  .بالشفافية والمصداقية

يجب أن يأخذ تقرير البرنامج في الاعتبار كل المعلومات المتاحة في جميع تقارير  •
  .المقررات، إذ يجب دمج هذه المعلومات معاً لتكوين تقرير البرنامج

  .تقرير التقويم الذاتي السنوي للكليةوتمثل تقارير البرامج بدورها أساس 

  البيانات الأساسية)  أ(

  يكتب عنوان البرنامج والتخصص :عنوان البرنامج •

  توضع علامة أمام نوع البرنامج •

  يحدد القسم المسئول •

  يكتب اسم منسق البرنامج •

  )أو المراجعين(المراجع الخارجي ) أو أسماء(يكتب اسم  •

  تحدد سنة بدء العمل بالبرنامج •

  الإحصـائيــات)  ب(

يحدد عدد الطلاب الذين التحقوا بهذا البرنامج من بين الطلاب : عدد الطلاب المقبولين )١
بالتالي، تدخل الأعداد لهذا العام بالنسبة للبرامج التي يبدأ فيها . المقبولين في المؤسسة

بدأ في أما إذا كان البرنامج عبارة عن تخصص ي. الطلاب في السنة الجامعية الأولى لهم
  .السنة الثالثة، يدخل عدد الطلاب الملتحقين به في هذا العام

يمكن حساب هذا البند من خلال عدد الطلاب المقبولين في العام الحالي للبرنامج كنسبة  )٢
  .مئوية من عدد الطلاب المقبولين في العام الماضي

ذلك كنسبة  فصل في البرنامج، يدخل عدد الطلاب الناجحين ويعبر عن/مستوى/لكل عام )٣
  .مئوية من عدد الطلاب الذين بدءوا البرنامج

ّـر عن ذلك كنسبة مئوية من عدد  )٤ يدخل عدد الطلاب الذين أكملوا البرنامج بأكمله، ويعب
  .الطلاب الذين بدءوا البرنامج

  .يدخل العدد والنسبة المئوية للطلاب في كل تقدير )٥
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  البيانات المهنية )  ت(

  المعايير الأكاديمية
المعايير الأكاديمية التي تم تحقيقها مقارنة بتلك التي قامت المؤسسة بتعريفها عند  تحدد

وذلك، لعرض مدى توافق تصميم البرنامج وهيكله وتنظيمه . التخطيط والموافقة على البرنامج
  :مع المعايير الأكاديمية وأهداف البرنامج، يجب أن يقوم المنسق بتغطية النقاط التالية

افق النتائج التعليمية المستهدفة مع البرنامج ومقرراته؟ يحدد أي مقررات ما مقدار تو −
  .تبدو فعالة أو غير فعالة بشكل خاص

ما هي الاتجاهات في المعايير الأكاديمية عالمياً، وهل النقاط المرجعية الخارجية  −
  المستخدمة للمواصفات مازالت سارية؟

لمية، على سبيل المثال الاستفادة من نقاط القوة ونقاط الضعف في محتوى المادة الع −
  .النشاط البحثي الحديث والمعاصر

  النتائج التعليمية المستهدفة عند التخرج )١

من أجل تقييم البرنامج، يصمم جدولاً مشابهاً لجدول النتائج التعليمية المستهدفة المستخدم 
المستهدفة التي تم  في مواصفات البرنامج، ويضم الجدول أساليب التعلم والنتائج التعليمية

يتم الإشارة مرجعياً إلى النتائج . تحقيقها بواسطة كل أسلوب من الأساليب المذكورة
  .التعليمية المستهدفة باستخدام رقمها الكودي الوارد في توصيف البرنامج
حول ) إن وجد(أيضاً، يجب أن يقوم المنسق بتضمين تعليقات المراجعين الخارجيين 

  .مقررات مختلفةأساليب التعلم في 
  تحقيق أهداف البرنامج )٢

  .يم مدى مساهمة تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة في تحقيق أهداف البرنامجيتق
  أساليب تقييم الطلبة )٣

ويذكر . يكتب تقريراً عن أساليب التقييم المستخدمة كما هو محدد في تقارير المقررات
ية ما حققه الطلاب من مختلف النتائج ما إذا كانت أساليب التقييم إجمالاً توضح بفعال

  .ويناقش مدى الحاجة لتعديل أساليب التقييم. التعليمية المستهدفة المحددة للبرنامج
يذكر ما إذا كانت عمليات التقييم نجحت في قياس تحقيق أهداف البرنامج وبخلاف ذلك، 

  .يقترح الإجراء الإصلاحي اللازم
  إنجازات الطلبة )٤

مع الأخذ في الاعتبار . من توصيف البرنامج )ب(واردة في القسم تذكر الإحصائيات ال
ويوضح ما إذا كانت نسب الإنجاز المئوية مقبولة، وإن لم . أداء الطلبة في كل مستوى

الدرجات / يذكر على ما إذا كانت التقديرات. تكن فيقترح الإجراءات الواجب اتخاذها
  . كاديمية للتقييمالتي تم تحقيقها مناسبة في ضوء المعايير الأ

  جودة فرص التعلم

  التعليم والتعلم )٥

ويرجع إلى التقويمات التي قامت بها جماعات . تقييم جودة عملية التعليم والتعلم التي تمت
  .المستفيدين، متضمنة الطلبة من جميع المستويات
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  دعم الطلاب )٦

. دمين إلى الطلابالشخصي المق/التعليق على جودة كل من الدعم الأكاديمي والدعم الإرشادي
هل تم تقديم دعم كاف . مع الأخذ في الاعتبار فعالية أي نظم إرشاد خاص شخصية أو جماعية

للطلبة المتفوقين وذوي الإعاقات؟ هل كانت هناك دراسة خاصة لدعم الطلبة الذين كانوا في 
ن مواجهة خطر التخلي عن الدراسة وكذلك الطلبة الذين كان أداؤهم متفوقاً وقد يستفيدون م

  تحديات أكبر؟
  موارد التعلم )٧

  :أعضاء هيئة التدريس  -أ

عدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، ونسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس لعدد 
  .مستوى في البرنامج/الطلاب في كل سنة

تخصصات أعضاء هيئة التدريس الذين قاموا بتدريس مختلف المقررات وكيف   - ب
  .يذكر أي نقص في التخصصات. نامجيتلاءمون مع متطلبات البر

هل هناك كتيب دليل للبرنامج وهل يحتوي على كل المعلومات التي قد يحتاج إليها   - ت
  .الطالب؟ يحدد مدى توفره ومدى دراية الطلبة بمحتوياته

ّـق على   :يعل

  .)القبول، التقدم، الإكمال، إلخ(مدى كفاية التفاصيل في الدليل حول لوائح البرنامج 

  تفاصيل أخرى يراها منسق البرنامجأية 
  :المكتبات  - ث

ّـق على   :يعل

توافر الكتب الدراسية المطلوبة، والمجلات الدورية، وأدوات الفيديو، إلخ، وذلك  §
  وكذلك على حداثتها وملاءمتها لمتطلبات البرنامج،.  بأعداد كافية لكل الطلبة

  ،مكتبة العاملين بالمناطق العمل، وساعات العمل، وعدد وكفاءة  §

  .مرونة وملاءمة لوائح المكتبة لتيسير الاستعارة §

  المعامل  -ج
ّـق على   :يعل

  كفاية، وكفاءة، وحداثة المعدات، والأدوات، والمواد، وعدد الطلاب لكل تجربة، §

  التوافق بين أداء الجزء العملي مع ما هو وارد في مواصفات المقرر، §

  عدد ومؤهلات الفنيين في المعامل، §

  .لمعامل للطلاب بغرض التعلم الذاتيمدى توافر ا §

  معامل الكمبيوتر  -ح
ّـق على   :يعل

عدد المعامل، وعدد الأجهزة، وحداثتها، وتوافر برامج الحاسب الملائمة، وإمكانية  §
الدخول على الإنترنت، وملاءمة الإمكانات للواجبات المطلوبة من الطلاب 

  وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة،
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  متاحة لاستخدام إمكانات الكمبيوتر والدعم الفني ومكاتب المساعدة، إلخالساعات ال §

  التدريب/العمل الميداني  -خ
ّـق على   :يعل

  مدى توافق التدريب الميداني المتحقق مع ما هو المذكور في مواصفات البرنامج، §

تقييم التدريب بالنظر إلى المدة، والتوقيت، والموقع، وملاءمته للمهارات المنشودة  §
  كنتيجة، وعدد ونسبة الطلاب الذين أكملوا التدريب،

التي تواجه التدريب الميداني والتي لاحظها المشرفون ) إن وجد(المعوقات والقيود  §
  .على التدريب أو مديرو مواقع التدريب

  الاحتياجات الأخرى للبرامج  - د
ّـق على مدى توافرها وجودتها بنف س تحدد أية احتياجات أخرى للبرنامج ويعل

  .الطريقة المتبعة أعلاه
  إدارة الجودة )٨

ّـق على   :يعل

  .وجود تقويم جودة داخلي دوري للبرنامج  -أ
فعالية إدارة النظام والمعوقات الإدارية التي تعرقل تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة   - ب

بعد ) لتخطي أوجه القصور(كذلك، الخطوات التي اتخذتها إدارة الكلية . للبرنامج
  .ا على تقرير البرنامج السابقحصوله

تقويم المنسق لفعالية ترتيبات المؤسسة الخاصة بتحديد الممارسة الجيدة وإزالة أو   
  .تقليل أوجه القصور

رد فعل الإدارة للمقترحات المقدمة في التقرير العام السابق من أجل تطوير   
  .البرنامج

امعة، متضمنة اللوائح الخاصة مقدار تفعيل الإداريين للوائح الكلية ولوائح الج  - ت
  .بحضور الطلاب والتزام أعضاء هيئة التدريس بإكمال تقارير المقررات، إلخ

ّـق على)إذا كان ينطبق(للمراجعين الخارجيين )  أو أكثر من تقويم(التقويم   - ث   :، ويعل

  ضوابط الاختيار §

  تخصصاتهم وخبراتهم §

  .برنامجالالتزام نحو إعداد التقارير عن مختلف قضايا ال §

الموظفين، (تعليقهم على أدوات ونتائج التقويم الذي قام به مجموعات المستفيدين  §
  .)وطلبة السنة النهائية، والخريجين، والنقابات المهنية، إلخ

  .ملخص تقويمات مجموعات المستفيدين  -ج
) إذا كان ينطبق(المؤسسة على تقارير المراجعين الخارجيين /استجابة إدارة الكلية  -ح

  .للعام الماضي وكذلك تقويمات مجموعات المستفيدين
  مقترحات لتطوير البرنامج )٩

يذكر المقترحات لتطوير البرنامج بناء على مواصفات المقرر والبرنامج والمعايير   -
  .الأكاديمية والمعايير القياسية المرجعية وتقويمات مجموعات المستفيدين



التطویر المستمر والتأھیل  المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل  - ات والبرامجالمقررقریر تنماذج إرشادیة لتوصیف و )٤(ملحق 
 للإعتماد

٢٥-٤ 

  :يجب أن تتضمن المقترحات  -
تنمية قدرات أعضاء هيئة   - ت  المقررات  - ب  مجهيكل البرنا  -أ

  التدريس والهيئة المعاونة
  التقدم في خطة عمل السنة السابقة )١٠

ّـق على إكمال أو عدم إكمال الأعمال  يدرج نسخة من خطة عمل السنة السابقة، ويعل
مع إعادة النظر في الأعمال التي لم يتم . المحددة، مع ذكر أسباب عدم إكمال أية نقاط

الها ويقرر إذا كان يجب تضمينها في خطة عمل السنة الحالية إما بنفس الشكل إكم
  .السابق أو بعد التعديل على ضوء الخبرة المكتسبة في السنة الحالية

  خطة العمل )١١

تكتب قائمة بكل الأعمال التي تم ترحيلها من السنة السابقة، بالإضافة إلى كل الأعمال 
  .في السنة الحاليةالناتجة عن تحليل عمل البرنامج 

  .يحدد كل عمل مطلوب، والشخص المسئول، وتاريخ الإكمال
  

  .يجب إدراج جميع تقارير المقررات في شكل ملاحق
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  نموذج تقرير البرنامج

  
  البيانات الأساسية)  أ( 

  :عنوان البرنامج  )١
      متعدد       ثنائي       فردي: نوع البرنامج  -)٢
  ):أو الأقسام(القسم   )٣
  :نسقالم  )٤
ّـم الخارجي   )٥   ):واحد أو أكثر) (إذا كان ينطبق(المقي
  :تاريخ العمل  )٦

  الإحصائيات)  ب(
  .عدد الطلاب الذين التحقوا البرنامج  )١
  .نسبة الطلاب الملتحقون بالبرنامج هذا العام إلى طلاب العام السابق  )٢
  .لفص/ مستوى/ العدد والنسبة المئوية للطلاب الناجحين في كل سنة  )٣
  .عدد الطلاب الذين أكملوا البرنامج ونسبتهم المئوية الى عدد الذين التحقوا بالبرنامج  )٤
  .العدد والنسبة المئوية لكل تقدير: التقديرات  )٥
  .جهات العمل التي يقصدها الخريجون بعد تخرجهم  )٦

  :يذكر النسب المئوية من مجموعة المتخرجين الذين
  تخصصالتحقوا بوظيفة ملائمة لل  -أ  
  التحقوا بوظيفة أخرى  - ب  
  دراسات عليا اوأبد  - ت  
  مارسوا أنواع أخرى من النشاط  - ث  

  لم يستدل على وجهتهم الأولى بعد التخرج - ج

  البيانات المهنية)  ت(

  المعايير الأكاديمية
  تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة للبرنامج  -١

  المقرر
  )ديبالرقم الكو(النتائج التعليمية المستهدفة 

  .****ق.ع.م  .***ع.م.م  .**ذ.م  *ف- م
          
          
          
          

  المعرفة والفهم  *
  المهارات الذهنية  **

  المهارات المهنية والعملية  ***
  المهارات العامة والقابلة للنقل  ****
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ومجموعات المستفيدين )  إذا كان ينطبق(مع الرجوع إلى تقويم المراجع الخارجي ( تعليـق
  )الآخرين
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    

  تحقيق أهداف البرنامج  -٢
ومجموعات ) إذا كان ينطبق(المراجع الخارجي  مع الرجوع إلى تقويم( تعليـق

  )المستفيدين الآخرين
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    

  أساليب تقييم الطلبة  -٣
ومجموعات ) إذا كان ينطبق(المراجع الخارجي  مع الرجوع إلى تقويم( تعليـق

  )المستفيدين الآخرين
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    

  ات الطلابإنجاز  -٤
إذا كان (وتقويم  المراجع الخارجي ) ب(مع الرجوع إلى إحصائيات من القسم ( تعليـق
  )ومجموعات المستفيدين الآخرين)  ينطبق

  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    

ّـم   جودة فرص التعل

ّـم  -٥   جودة التعليم والتعل
مع الرجوع إلى تقويم مجموعات المستفيدين متضمناً (تعليـق على جودة التعليم والتعلم 

  )الطلاب
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    
  .....................................................................    

  فعالية نظم الدعم الطلابي  -٦
  الشخصي لجميع الطلاب/ تعليـق على الدعم الأكاديمي والدعم الإرشادي
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  )٥(ملحق رقم 

  الأساسیةالبرامج التدريبیة التخصصیة 

  مشروعات فى مجال ضمان الجودة والإعتماد ل

  برنامج التطوير المستمر والتأھیل للإعتماد
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  فى مجال ضمان الجودة  البرامج التدريبية التخصصية الأساسية
  دلمشروعات برنامج التطوير المستمر والتأهيل للإعتما

  
لأعضاء هيئة التدريس وجميع العاملين يعتبر مجال التدريب لرفع القدرات وتنمية المهارات 

ويمكن تصنيف البرامج التدريبية المطلوبة لمشروعات برنامج التطوير . بالمؤسسات التعليمية
  :المستمر والتأهيل للإعتماد إلى ثلاثة مجالات أساسية

مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  الأساسية والتى تتم من خلال الجدارات .١
  .والقيادات بالجامعات

الأساسية فى التخصصات العلمية الدقيقة وتتم حسب طبيعة كل مشروع الجدارات  .٢
لكل مؤسسة  Training Needs Assessment (TNA)والإحتياجات التدريبية 

  .تعليمية
عات الممولة من الأساسية فى مجال ضمان الجودة والإعتماد للمشروالجدارات  .٣

ويخدم هذا المجال العديد من البرامج التدريبية والتى يمكن تحديد بعضها . البرنامج
  :على النحو التالى

  يط الإستراتيجيطالتخ .١
  اتالمشروعومتابعة إدارة  .٢
  التعليميالمعايير الأكاديمية للبرنامج تطبيق  .٣
  الأكاديمىتوصيف البرنامج  .٤
  توصيف المقرر الدراسي .٥
  المقرر الدراسي تقريرإعداد  .٦
  التعليميتقرير البرنامج إعداد  .٧
  مؤسسةلل السنويالتقرير / الدراسة الذاتية إعداد  .٨
  توثيق أنظمة الجودةمفاهيم وآليات  .٩

  يكاديمدور المرشد الأ .١٠
  م الطلابوينظم تقتطوير  .١١
  دور منسق البرنامج .١٢
  نظم المراجعة الداخلية والخارجية .١٣
  النظراء الزيارات الميدانية وإعداد المراجعين  .١٤
  دور الميسر في عمليات التطوير بالمشاركة .١٥
  معايير الهيئة القومية لتقييم واعتماد برامج التعليم العالي .١٦
  معايير الهيئة القومية لتقييم واعتماد مؤسسات التعليم العالي .١٧
  معايير اعتماد المعامل فى مؤسسات التعليم العالي .١٨
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فى مجال التخصصية الأساسية  لتدريبيةلبرامج الإرشادية قائمة ويوضح الجدول التالى 
موضحاً بها أهداف والعوائد  لمشروعات التطوير المستمر والتأهيل للإعتمادضمان الجودة 

  .المستهدفة والفئات المستهدفة لكل برنامج
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٤-٥ 
 

  التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد برنامج التخصصية الأساسية لمشروعات برامج التدريبيةللإرشادية قائمة 
  

  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

١  
يط طالتخ

  الإستراتيجي

 يط الإستراتيجيطالتخ تنمية مهارات
بما يسهم في صنع  لمشاركينل

القرارات الإستراتيجية السليمة التي 
تحقق رسالة وأهداف المؤسسة 

  .التعليمية

  :ب قادراً عليبنهاية التدريب يكون المتدر
 ).الرباعي(اجراء التحليل البيئي  -
 .تصميم إستراتيجية التطوير للمؤسسة  -
تصميم الخطة التنفيذية اللازمة لتطبيق   -

  .الإستراتيجية

 ةد الكلييعم(القيادات الأكاديمية  •
 .)ةوكلاء الكلي -

 .منسقو البرامج ورؤساء الأقسام •
مديري (القيادات غير الأكاديمية  •

 ).يري الإداراتمد –الكليات 
أعضاء هيئة التدريس المهتمين  •

  .بجودة التعليم

٢  
ومتابعة إدارة 

  اتالمشروع

تزويد المشاركين بالمعارف 
والمفاهيم والمهارات الأساسية 
اللازمة لإعداد وإدارة ومتابعة 

المشروعات وتكوين عناصر الفريق 
تضمن  التيوالتنفيذي  ىالادار

  .تحقيق أهداف ومخرجات المشروع

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
  .إعداد وإدارة المشروعات     -
  .تحديد سبل تحسين أداء فرق المتابعة     -
حل المشكلات واتخاذ الإجراءات التصحيحية    -

  .اللازمة لتسيير المشروع بكفاءة عالية
  .إعداد الموازنات المالية الخاصة بالمشروع     -

 ةد الكلييعم(ة القيادات الأكاديمي •
 )ةوكلاء الكلي -

 .منسقو البرامج ورؤساء الأقسام •
  .وحدات ضمان الجودة مديري •

٣  

المعايير تطبيق 
الأكاديمية 
للبرنامج 
  التعليمي

  
  
  

على كيفية  المشاركينتدريب 
القياسية  الأكاديميةاستخدام المعايير 

النتائج التعليمية صياغة  فيالقومية 
 تعليميالللبرنامج  المستهدفة

وتطبيقها على مستوى المناهج 
وطرق التعليم والتعلم وطرق تقييم 

  .الطلاب

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
صياغة النتائج التعليمية المستهدفة للبرامج   -

التعليمية بما يتناسب مع تحقيق المعايير 
الأكاديمية المتبناة لتلك البرامج ويحقق رسالة 

 .لتعليميةورؤية المؤسسة ا
اختيار طرق التعليم والتعلم المناسبة لتحقيق  -

 .النتائج التعليمية المستهدفة

 ومنسق –عضاء هيئة التدريس أ •
المرشحين لهذه   –البرامج 

 .الوظيفة
 .مديرى وحدات ضمان الجودة •
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  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

اختيار طرق التقييم الملائمة لتحقيق النتائج  -  
 .التعليمية المستهدفة

 .تطبيق المعايير فى التنظيم البناء للمناهج -
مقارنة المعايير الأكاديمية المتبناه مع ما يقدمة  -

  .البرنامج التعليمي

  
  
  
  

٤  
توصيف 
البرنامج 
  الأكاديمى

كيفية على تدريب المشاركين 
على الأكاديمى توصيف البرنامج 

نتائجه  أساسالنماذج المعتمدة وعلى 
  .التعليمية المستهدفة

  :ب قادرا عليبنهاية التدريب يكون المتدر
أساس  ىبناء وتطوير البرامج التعليمية عل  -

 .النتائج التعليمية المستهدفة
صياغة النتائج التعليمية المستهدفة للبرنامج في  -

ضوء محتوياته من المقررات وبما يخدم اهداف 
 .البرنامج

مقارنة توافق النتائج التعليمية المستهدفة للبرنامج  -
 .بنظيراتها في المقررات

د أساليب تقويم النتائج التعليمية المستهدفة تحدي -
  .للبرنامج

منسقي  –أعضاء هيئة التدريس  •
المرشحين لهذه و  –البرامج 
 .الوظيفة

  .مديري وحدات ضمان الجودة •

٥  
توصيف المقرر 

  الدراسي

تدريب المشاركين على كيفية 
توصيف المقرر الدراسي على 

النماذج المعتمدة وعلى أساس نتائجه 
  .ية المستهدفةالتعليم

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادرا علي
النتائج التعليمية ربط هدف ومحتوي المقرر ب -

 .المراد إكسابها للطالب المستهدفة
تحديد طرق التعليم والتعلم الملائمة لتحقيق النتائج  -

 .المستهدفة من المقرر
اختيار أساليب التقويم المناسبة لقياس النتائج  -

 .ستهدفة من المقررالتعليمية الم

أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات  •
  .التعليم العالي
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  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

مقارنة توافق النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر  -
  .والبرنامج التعليمي التابع له 

٦  
تقرير  إعداد

  المقرر الدراسي

على مفاهيم  المشاركينتدريب 
ومهارات كتابة تقرير المقرر 

  .ةالدراسي باستخدام النماذج المعتمد

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
مصطلحات ومعاني بنود تقرير التعرف على  -

 .المقرر الدراسي وكيفية استيفائها
دراسة وتحليل آراء الطلاب والمراجع الخارجي  -

 .والاستفادة منها في تطوير المقرر
على تصميم خطة عمل لتطوير المقرر بناء  -

  .المشاكل المطروحة 

لتدريس بمؤسسات أعضاء هيئة ا •
 .التعليم العالي

  
  
  
  
  

٧  
تقرير  إعداد

البرنامج 
  التعليمي

تدريب المشاركين على مفاهيم 
ومهارات كتابة تقرير البرنامج 

  .الدراسي باستخدام النماذج المعتمدة

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
مصطلحات ومعاني بنود تقرير  التعرف على -

 .كيفية استيفائهاالبرنامج التعليمي و
جمع وتلخيص وصياغة المعلومات والإحصائيات  -

واقتراحات التطوير الواردة بتقارير المقررات 
 .لاستيفاء بنود تقرير البرنامج

تصميم مصفوفة البرنامج متضمنة جميع مقرراته  -
تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة من  مدىلبيان 

 .البرنامج
مج تتضمن تصميم خطة عمل لتطوير البرنا -

القضايا المطروحة من دراسة وتحليل تقارير 
 .المقررات وآراء المستفيدين والمراجع الخارجي

  

أعضاء هيئة التدريس منسقي  •
لهذه  منهم نوبرامج والمرشحال

  .الوظيفة



 المستمر والتأھیل للإعتمادالتطویر  المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل  -البرامج التدریبیة التخصصیة  )٥(ملحق 

٧-٥ 
 

  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

٨  

إعداد الدراسة 
التقرير / الذاتية 
 السنوي

  مؤسسةلل
  

على مفاهيم المشاركين تدريب 
 ة والذاتيالدراسة ومهارات كتابة 

للمؤسسة التعليمية  السنويالتقرير 
على نماذج معتمدة تتضمن جميع 

  .معايير ضمان الجودة والاعتماد

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
أهمية الدراسة الذاتية لمؤسسات  التعرف على -

 .التعليم العالي
  .شرح مراحل إجراء الدراسة الذاتية -
ساسية للتقييم الذاتي شرح المجالات والمعايير الأ -

 .الشامل للمؤسسة التعليمية
المشاركة الفعالة في إعداد الدراسة الذاتية  -

والتقارير السنوية المبنية على دلائل ووثائق 
 .داعمة

تصميم نموذج لخطة تنفيذية لبعض معايير التقييم  -
  .الذاتي للمؤسسة التعليمية

أعضاء هيئة التدريس المهتمين  •
 .بجودة التعليم

 .وحدات ضمان الجودة مديري •
  .مشروعات التطوير مديري •

٩  
مفاهيم وآليات 
توثيق أنظمة 

  الجودة

على آليات توثيق  المشاركينتدريب 
نظم ومعايير ضمان الجودة والتأهيل 

  .للاعتماد

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
معايير ومؤشرات وخصائص التعرف على  -

عتماد بمؤسسات التعليم ضمان الجودة والتأهيل للا
 .العالي

إعداد الأدلة والوثائق الداعمة لتلك المعايير  -
والمؤشرات كمتطلب للمراجعات الخارجية لنظام 

  .الجودة والاعتماد 

عمداء (القيادات الأكاديمية  •
 -وكلاء الكليات - الكليات 

 .)رؤساء الأقسام
 القيادات غير الأكاديمية •

 .)الإداريين(
يس المهتمين أعضاء هيئة التدر

  .بجودة التعليم

١٠  
دور المرشد 

  يكاديمالأ

لتحقيق أهداف المشاركين تدريب 
ز يحفت إلىامية رالتعليم الجامعي ال

مواهب الطلاب المتباينة  لتنمو نموا 
  .أكاديميا متكاملا

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
مساعدة الطالب القيام بمهام الإرشاد المختلفة من  -

ي تخطيط برنامجه الدراسي طبقا لقدراته ف
، واهتماماته والنظام الدراسي المتبع بالكلية

أعضاء هيئة التدريس المرشحين  •
بمؤسسات  أكاديميينكمرشدين 

التى تتبع نظام  التعليم العالي
  .الساعات المعتدة
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٨-٥ 
 

  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

عرض موارد وخدمات وأنشطة الجامعة والكلية 
رصد  ،الطالب ومعاونته للاستفادة منها ىعل

على ومتابعة التقدم الدراسي للطالب وتحفيزه 
توضيح كافة ، التقويم الذاتي الدوري لنفسه

مستوي القسم والكلية على  متطلبات التخرج
والجامعة للطالب وتسهيل اتصاله بالجهات ذات 

  .الصلة باحتياجاته

١١  
م وينظم تق
  الطلاب

تنمية المفاهيم العلمية والمهارات 
ليب الحديثة فى التطبيقية والأسا

 نتائجم الطلاب وقياس الويمجال تق
التعليمية المستهدفة للبرامج 

  الأكاديمية
  
  

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
نظم وأساليب التقويم وإعداد التعرف على  -

الاختبارات ومواصفات الورقة الامتحانية اللازمة 
 .لتحقيق النتائج التعليمية المستهدفة

اذج ملاحظة المهارات العملية والمهنية إعداد نم -
والعامة المناسبة لقياس النتائج التعليمية المستهدفة 

. 
والفترات الزمنية ) النسب المئوية(تحديد الأوزان  -

المناسبة لكل تقويم طبقا لطبيعة المقرر الدراسي 
  .والتخصص

والهيئة  أعضاء هيئة التدريس •
بمؤسسات التعليم  المعاونة
  .العالي

١٢  
دور منسق 

  البرنامج

على دور ومهام المشاركين تدريب 
فيما يتعلق  الأكاديمىمنسق البرنامج 

الأكاديمى بتوصيف  البرنامج 
  .وإعداد تقريره

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
مصطلحات توصيف وتقرير التعرف على  -

 .البرامج وكيفية استيفائها
لاستيفاء  جمع الاحصائيات والمعلومات اللازمة -

وصياغة بنود توصبف وتقرير البرنامج فى 

أعضاء هيئة التدريس المرشحين  •
  .كمنسقي برامج
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٩-٥ 
 

  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

 .ضوء توصيف وتقارير المقررات 
صياغة وتناسب النتائج التعليمية المستهدفة في  -

توصيف البرنامج بما يتلاءم مع محتواه من 
 .المقررات

  ىإعداد مصفوفة البرنامج والتحقق من مد -
 ىتحقيق النتائج التعليمية المستهدفة والوقوف عل

ط القوة والضعف عند كتابة تقرير البرنامج نقا
  .وخطط عمل تحسين أدائه

١٣  
نظم المراجعة 

الداخلية 
  والخارجية

بناء الكوادر البشرية المنوط بها 
تقويم مدى استيفاء المؤسسات 

التعليمية لمتطلبات الجودة 
تطوير الجوانب و ،والاعتماد

للمشاركين بما  والمهاراتفية المعر
يمكنهم من أداء مهام ومتطلبات 

المراجعة الداخلية والخارجية 
  .بكفاءة

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادرا علي
دور المراجعة الداخلية والخارجية التعرف على  -

  .في تأهيل مؤسسات التعليم العالي للاعتماد
تقييم معايير ومؤشرات تقييم جودة الأداء  -

الاعتماد في مجالي القدرة المؤسسية وفاعلية و
 .العملية التعليمية بمؤسسات التعليم العالي

جمع واستنتاج المعلومات والأدلة اللازمة للحكم  -
  .استيفاء معايير ومؤشرات التقويم مدى ىعل

البرامج والمقررات من  ومنسق •
 .أعضاء هيئة التدريس

أعضاء هيئة التدريس المهتمين  •
  .مبجودة التعلي

١٤  

الزيارات 
الميدانية وإعداد 

المراجعين 
  النظراء 

إجراءات  ىعل المشاركينتدريب 
وضوابط وبروتوكولات الزيارات 

  .الميدانية للتطوير بالمشاركة

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادرا علي
الهدف من الزيارة الميدانية التعرف على  -

وإجراءاتها والمهام التي يقوم بها فريق 
  .اجعين قبل واثناء وبعد الزيارةالمر

التخطيط الجيد لتنفيذ ونجاح إجراءات الزيارات  -
 .الميدانية للتطوير بالمشاركة

 ةد الكلييعم(القيادات الأكاديمية  •
 .)ةوكلاء الكلي -

 .ممنسقو البرامج ورؤساء الأقسا •
أعضاء هيئة التدريس المهتمين  •

 .بجودة التعليم
أعضاء هيئة التدريس المرشحين  •
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١٠-٥ 
 

  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

أساليب جمع البيانات والأدلة  التعرف على  -
معايير التقويم  ىالداعمة للحكم الدقيق عل

 .وضوابط استخدامها
والشروط ) الميسر(تحديد دور منسق المؤسسة  -

 .فيه الواجب توافرها
التنسيق الجيد لعقد جلسات المراجعين مع  -

المستفيدين وغيرها من الضوابط اللازمة لتقييم 
 .أداء مؤسسات التعليم العالي بكفاءة عالية 

الالتزام بمعايير وأخلاقيات مهنة المراجع  -
  .الخارجي

 .كمراجعين نظراء
   

١٥  
دور الميسر في 
عمليات التطوير 

  بالمشاركة

تأهيل أعضاء هيئة التدريس 
) ميسرين(المرشحين للعمل كممثلين 

  لمؤسسات التعليم العالي

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
ضوابط وإجراءات ومعايير تقييم  لتعرف علىا -

 .المؤسسات التعليمية
الإعداد للزيارة الميدانية وتوفير الأدلة والوثائق  -

 .الداعمة التي تتطلبها عملية المراجعة والتقويم
تنسيق وتنظيم زيارات المراجعين للأماكن  -

 .المختلفة بالمؤسسة والتي تتطلبها عملية التقويم 
لمراجعين مع المستفيدين تنسيق اجتماعات ا -

 .والأفراد المعنيين
استفسارات المراجعين وكتابة علىالرد   -

ملاحظاتهم  في تقرير تضعه المؤسسة في 
 .الاعتبار للمزيد من التطوير والتحسين المستمر 

أعضاء هيئة التدريس المرشحين  •
كميسرين لمؤسسات التعليم 

  .العالي
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١١-٥ 
 

  م
البرنامج اسم 

  التدريبي
  الفئات المستهدفة  ةائد المستهدفوالع  أهداف البرنامج

  

١٦  

معايير الهيئة 
القومية لتقييم 

برامج عتماد وا
  التعليم العالي

نشر الوعي بدور واختصاصات 
وضوابط وآليات الهيئة القومية 

لضمان جودة التعليم والاعتماد في 
  مؤسسات التعليم العالي

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
دور ومهام واختصاصات الهيئة  التعرف على -

 .القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
مجالات ومعايير اعتماد مؤسسات  ىف علالتعر -

  .التعليم العالي وعناصرها

 ةد الكلييعم(القيادات الأكاديمية  •
 .)ةوكلاء الكلي -

 .منسقو البرامج ورؤساء الأقسام •
أعضاء هيئة التدريس المهتمين  •

 .بجودة التعليم
 القيادات غير الأكاديمية •

  .)الإداريين(

١٧  

معايير الهيئة 
القومية لتقييم 

تماد واع
مؤسسات 

  التعليم العالي

نشر الوعي بدور واختصاصات 
وضوابط وآليات الهيئة القومية 

لضمان جودة التعليم والاعتماد في 
  التعليم العالي برامج

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
دور ومهام واختصاصات الهيئة  ىالتعرف عل -

 .القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
 برامجمجالات ومعايير اعتماد  ىعل التعرف -

  .التعليم العالي وعناصرها

 ةد الكلييعم(القيادات الأكاديمية  •
 .)ةوكلاء الكلي -

 .منسقو البرامج ورؤساء الأقسام •
أعضاء هيئة التدريس المهتمين  •

 .بجودة التعليم
 القيادات غير الأكاديمية •

  .)الإداريين(

١٨  

اعتماد معايير 
 المعامل فى
مؤسسات 

  تعليم العاليال

التعريف بضوابط اعتماد المعامل 
  طبقاً للمعايير المحلية والدولية

  :بنهاية التدريب يكون المتدرب قادراً علي
أهمية المعامل فى تحقيق صفة تميز  ىالتعرف عل -

 .وتنافسية للمؤسسة التعليمية
 .بأهم معايير ومواصفات اعتماد المعاملالتعرف  -
  .الإعداد للتقدم للإعتماد -

عمداء (لقيادات الأكاديمية ا •
 -وكلاء الكليات - الكليات 

 .)رؤساء الأقسام
 .منسقو البرامج ورؤساء الأقسام •
أعضاء و مديرو وفنيو المعامل •

هيئة التدريس المهتمين بجودة 
  .التعليم



 المستمر والتأھیل للإعتمادالتطویر  المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل  -البرامج التدریبیة التخصصیة  )٥(ملحق 

١٢-٥ 
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١- ٦ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٦(ملحق رقم 

  لإعدادللمؤسسات التعلیمیة نموذج إرشادى 

  مشروعاتل  الدراسة الذاتیة والتقرير السنوى

 برنامج التطوير المستمر والتأھیل للإعتماد

طبقاً لمعايیر الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم  

  ]٨[ والاعتماد
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٢- ٦ 
 

  ]٨[ تقرير السنوىلإعداد الدراسة الذاتية وال إرشادىدليل 
  

  :مقدمة
  

  :تعليمات الاستخدام
التى تم تحميلها على موقع  -لتسهيل استخدام النسخة الإلكترونية  •

من الدليل بما يحقق الفائدة   -على شبكة المعلومات الدولية البرنامج
المرجوة وتسهيل وتسريع الانتقال لأجزاء الدليل فقد تم إدراج روابط 

تمكنك من الانتقال السريع للجزئية التى  active hyperlinksنشطة 
  .تبحث عنها

الموجود أسفل يسار ctrl (اضغط على مفتاح الكنترول بلوحة المفاتيح  •
سيستدل (مترافقا مع الضغط بزر الفأرة الأيسر على الرابط ) اللوحة

عليه بوجود خط أسفله وعند الضغط على مفتاح الكنترول سيتحول مؤشر الفأرة 
سيمكنك ذلك من الانتقال السريع للجزء المراد الوصول ) إلى صورة يد

  .إليه
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٣- ٦ 
 

  والتقرير السنوى الدراسة الذاتية
  الدراسة الذاتية :أولا

  البيانات الوصفية عن المؤسسة: القسم الاول
  تقرير الدراسة الذاتية: القسم الثانى

  التقرير السنوى: ثانيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل -نموذج إرشادى لإعداد الدراسة الذاتیة والتقریر السنوى  )٦(ملحق 
 

٤- ٦ 
 

  ]٨[ معايير ومؤشرات التقويم الذاتى
  ]٨[ )ينقسم لثمانية معايير( القدرة المؤسسية: المحور الأول

  التخطيط الإستراتيجى -١
  المؤشرات

  الخطة الإستراتيجية للمؤسسة  ١/١
  للمؤسسة وضع الاستراتيجيال ١/٢
  

  الهيكل التنظيمي -٢
 المؤشرات

 هيكل تنظيمي ملائم ومعتمد -٢/١

 الجودة نظم وحدة إدارة -٢/٢

  التوصيف الوظيفي –٢/٣
  

  لقيادة والحوكمةا -٣
 المؤشرات

 اختيار القيادات الأكاديمية -٣/١

 وممارسات المجالس الرسمیة نمط القيادة -٣/٢

 تدريب لتنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديميةالخطط  -٣/٣

 نظم المعلومات والتوثيق الرسمية -٣/٤

  دعم التمويل الذاتىفي  ةدور القياد -٣/٥
  

  المصداقية والأخلاقيات -٤
  المؤشرات

 حقوق الملكية الفكرية والنشر -٤/١

 الممارسات العادلة وعدم التمييز -٤/٢

 الأخلاقيات المهنية  -٤/٣
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٥- ٦ 
 

  
  الجهاز الإداري -٥

 المؤشرات

 تنمية القيادات وتقييم الأداء –٥/١

  رضا الوظيفى ال -٥/٢
  

 

 الموارد -٦
 المؤشرات

 والمادية كفاية الموارد المالية  -٦/١

 التسهيلات المادية -٦/٢

  
  المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة -٧

 المؤشرات

 خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة -٧/١

 تفاعل المؤسسة مع منظمات المجتمع – ٧/٢

  
  التقويم المؤسسى وادارة الجودة -٨

 المؤشرات

 تقويم الأداء الكلى للمؤسسة – ٨/١

  دعم القيادات لإدارة نظم الجودة -٨/٢
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٦- ٦ 
 

  ]٨[ )ينقسم لثمانية معايير( الفاعلية التعليمية: المحور الثانى

  الطلاب والخريجون -١
  تالمؤشرا

 سياسات قبول وتحويل وتوزيع الطلاب -١/١

 الدعم الطلابي -١/٢

 الأنشطة الطلابية -١/٣

 نوالخريج -١/٤

  
  المعايير الأكاديمية-٢

 شراتالمؤ

  ها المعتمدةو معاييرأالقياسية لمؤسسة للمعايير الأكاديمية القومية تطبيق ا -٢/١
  التعليمية رامجالبمع المعايير الأكاديمية توافق  - ٢/٢
  

  المقررات الدراسية/البرامج التعليمية -٣
 المؤشرات

 البرامج التعليمية واحتياجات المجتمع والتنمية -٣/١

 البرامج التعليميةوتطوير تصميم  - ٣/٢

  التعليمية البرامج ؤشرات فاعلية م – ٣/٣
  

 للتعلم الماديةالتعليم والتعلم والتسهيلات  -٤
 المؤشرات

 إستراتيجية التعليم والتعلم -٤/١

 الممارسات الفعلية للتعلم الذاتي – ٤/٢

 برامج التدريب الميداني للطلاب - ٤/٣

  تقويم الطلاب - ٤/٤
  المتاحة للتعليم والتعلم تسهيلاتال - ٤/٥
  رضاء الطلاب عن ممارسات المؤسسة للتعليم والتعلم – ٤/٦
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٧- ٦ 
 

  أعضاء هيئة التدريس -٥
 المؤشرات

 الهيئة المعاونة /اء هيئة التدريسكفاية وكفاءة أعض -٥/١

 الهيئة المعاونة/ تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس -٥/٢

  تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس -٥/٣
  الرضاء الوظيفى -٥/٤
  

  طة العلميةالبحث العلمي والأنش -٦
 المؤشرات

 خطة البحث العلمي -٦/١

 كفاءة العملية البحثية -٦/٢

 تمويل البحث العلمي -٦/٣

  أنشطة علمية أخرى -٦/٤
  

  الدراسات العليا -٧
 المؤشرات

 الدرجات الممنوحة -٧/١

 العملية التعليمية في الدراسات العليا -٧/٢

 طلاب الدراسات العليا -٧/٣

  
   التقييم المستمر للفاعلية التعليمية -٨
 

 المؤشرات

 شمولية واستمرارية التقويم -٨/١

  المسائلة والمحاسبة -٨/٢
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٨- ٦ 
 

  ]٨[الدراسة الذاتية : أولا

  القسم الاول
  عن المؤسسة  البيانات الوصفية

  

: اسم المؤسسة
...............................................................................  

  معهد متوسط            معهد عالي               كليـة:  نوع المؤسسة
: الأكاديمية التابعة لها المؤسسة/اسم الجامعة

....................................................................  
         خاصة                            حكومية:        الأكاديمية /نوع الجامعة

  :الموقع الجغرافى
  ………………: المدينة -   ………………………: المحافظة

  …………….……………………..……………..…………: تاريخ التأسيس
  ……………….…………………..….……………..…………: مدة الدراسة
  …………….……………………٠....……………..…………:  لغة الدراسة

  المعهد/ القيادة الأكاديمية للكلية 
 

الدرجة   الاسم  القيادة
  العلمية

      العمـيــد

      المعهد لشئون التعليم والطلاب/ وكيل الكلية

      المعهد للدراسات العليا والبحوث/ وكيل الكلية

المعهد لشئون خدمة المجتمع وتنمية / وكيل الكلية
  البيئة
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٩- ٦ 
 

  يعهمأعداد الطلاب وتوز
  المرحلة الجامعية الأولى -١

  العدد الإجمالى للطلاب وتوزيعهم على الفرق المختلفة
  :توزيع الطلاب
  إجمالى  ليسانس  بكالوريوس  الفرقة

        الأولى
        الثانية
        الثالثة
        الرابعة

        الخامسة
        السادسة

        إجمالى الطلاب
  
  مرحلة الدراسات العليا -٢

  :ى للطلاب وتوزيعهم على الدرجات المختلفةالعدد الإجمال
    التخصصات الفرعية لكل درجة  الدرجة العلمية

  الإجمالى  أعداد الطلاب  اسم الدرجة
        الدكتوراه

    
    

        الماجستير
    
    

        الدبلومات
    
    

    الإجمالى
   ليةصفوف للجدول بما يتناسب مع عدد الدرجات الفع تضاف: ملحوظة
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١٠- ٦ 
 

  الأقسام العلمية وتوزيع السادة أعضاء هيئة التدريس
  

  القسم العلمى

  أعداد أعضاء هيئة التدريس

  أستاذ  إجمالى
أستاذ 
  مساعد

  مدرس
  هيئة معاونة

غير   متفرغ
  متفرغ

مدرس   عامل
  مساعد

  معيد

                  
                  
                  
                  
                  

إجمالى أعضاء هيئة 
  ريس بالمؤسسةالتد

                

  بالكلية صفوف للجدول بما يتناسب مع عدد الأقسام العلمية الفعلية تضاف: ملحوظة
  التوزيع الإجمالى للسادة أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة

  

  الدرجة
النسبة   الجنس

  المئوية
النسبة   الحالة الوظيفية

  المئوية
  %١٠٠  للمنتدب%   للمعين%   %١٠٠  للإناث%   للذكور% 

جميع (أستاذ 
  )الفئات

    ١٠٠      %١٠٠%  

  %١٠٠      %١٠٠      أستاذ مساعد
  %١٠٠      %١٠٠      مدرس

  %١٠٠      %١٠٠      مدرس مساعد
  %١٠٠      %١٠٠      معيد
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١١- ٦ 
 

    إجمالى عدد المبعوثين فى الخارج
    نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب

    نسبة أعضاء الهيئة المعاونــة للطلاب
    لي أعضاء هيئة التدريسنسبة المعارين لإجما

    نسبة الأجازات الخاصة لإجمالي أعضاء هيئة التدريس
  النسبة المئوية  العدد  العاملين بالجهاز الإداري

      دائم  
      مؤقت  
  %١٠٠    إجمالى  

  
  

  :البرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة
  :المرحلة الجامعية الأولى :  أولاً

 -   
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

  …….…………….……ج التعليمية التي تقدمها المؤسسة العدد الإجمالى للبرام

  ……….………………:  عدد البرامج المطبقة بالفعل 

  
  :مرحلة الدراسات العليا : ثانياً 
  :  البرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة أسماء
 -   
 -   
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١٢- ٦ 
 

  …….…………….……: العدد الإجمالي للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة 

  ……….………………: الفعلعدد البرامج المطبقة ب

  :      %نسبة المسجلين للماجستير مقارنة بالعدد الإجمالى للمقيدين بالدراسات العليا

  :       %نسبة المسجلين للدكتوراه مقارنة بالعدد الإجمالى للمقيدين بالدراسات العليا

  :خمس سنوات الأخيرةلعدد الدرجات التى تم منحها خلال ا
ى الدرجات من إجمال%   العدد  الدرجة

  العلمية الممنوحة
      دبلوم

      ماجستير
      دكتوراه
  %١٠٠    إجمالى

  
  :أعداد ونسب الخريجين خلال الخمس سنوات الأخيرة

  النسبة المئوية  أعداد الطلاب  العام
يذكر آخر عام دراسى تم 

خريج دفعة من خلاله 
)٢٠٠٨-٢٠٠٧(  

    

العام السابق له مباشرة 
)٢٠٠٧-٢٠٠٦(  

    

)٢٠٠٦-٢٠٠٥(      
)٢٠٠٥-٢٠٠٤(      

- ٢٠٠٣(حتى العام الخامس 
٢٠٠٤(  

    

  %١٠٠    إجمالى الخريجون
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١٣- ٦ 
 

  ……….…………: عدد الوحدات ذات الطابع الخاص
  :  والخدمات التي تقدمها المؤسسة الوحدات ذات الطابع الخاص أسماء
 -   
 -   
 -   

  
  

  :وسائل الإتصال بالمؤسسة
   .العنوان البريدى -

  .الموقع الإلكترونى -

  )E-Mail( نوان الإلكترونى الع -

  تليفون                          -

 فاكس -
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١٤- ٦ 
 

  تقرير الدراسة الذاتية : الثانىالقسم 
  

تشترط الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد أن يقدم تقرير الدراسة الذاتية للمؤسسة وفقا 
المتقدمة للاعتماد من لتنسيق خاص بها وأن يحدد هذا التقرير وبوضوح موقف المؤسسة 

وحيث أن تأهيل المؤسسات التعليمية .  ]٨[ خصائص وعناصر ومؤشرات ومعايير الاعتماد
، فإن البرنامجللاعتماد الأكاديمى بالإضافة إلى التطوير والتحسين المستمر هو ما تتبناه إدارة 

الخطط التنفيذية التى  تحديد موقف المؤسسة من هذا المعايير سيكون أحد الركائز التى تبنى عليها
وفيما يلى تحديد للهيكل الذى يجب .  بالمشاركة فى تمويلها ومتابعة تنفيذها البرنامجستقوم إدارة 

فى دراستها الذاتية ومتابعة تنفيذ خططها  البرنامجأن تتبناه المؤسسات التعليمية الممولة من قبل 
  .التنفيذية للتحسين
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١٥- ٦ 
 

  ]٨[ ئص التقويم الذاتىمعايير ومؤشرات وعناصر وخصا

  
  

يجب أن تحرص المؤسسة عند هذا المستوى على قياس وتقييم قدرتها على أداء وظائفها التى 
  .تحقق رسالتها وتقترب بها رؤيتها

  
   :التخطيط الإستراتيجي –١
  : الخطة الإستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأنشطة الداعمة ١/١

  :)SWOT(باستخدام أسلوب  للمؤسسة التعليمية التحليل البيئي ١/١/١
  )يذكر تاريخ الاعتماد( معتمدةالمؤسسة  إستراتيجية -
  التحليل البيئىفى مختلف الأطراف داخل وخارج المؤسسة شاركت  -
ذكر هذه ت .التحليل البيئى مع الأطراف المختلفة داخل وخارج المؤسسةنتائج تم عرض ومناقشة  -

  الأطراف
  استراتيجية المؤسسة واستراتيجية الجامعة روعى الارتباط بين -

 

  

يجب أن يتم الإجابة على جميع التساؤلات المتعلقة بالخصائص المذكورة بعاليه وألا تكون الإجابة 
  :لا وذلك من خلال تغطية الننقاط التالية/ بنعم 

  الممارسات ذات الصلة بالعنصر
ى قامت بها الكلية فى سبيل استيفاء الخصائص ذات الصلة يذكر هنا فقرة عن الإجراءات الت

  بالعنصر
  أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة بالممارسات

  يذكر هنا فقرة عن أهم الشواهد والأدلة الداعمة لهذه الممارسات المرتبطة باستيفاء الخصائص
  منهجية التقييم

جمع البيانات والفئات المطبقة عليها يذكر هنا فقرة توضح منهجية التقييم والأدوات المستخدمة ل
  .وطريقة تحليل النتائج

  نقاط القوة على مستوى العنصر
  تذكر فى صورة نقاط محددة ذات صلة بخصائص التقييم •

  

  القدرة المؤسسیةالقدرة المؤسسیة: : المحور الأولالمحور الأول
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١٦- ٦ 
 

  نقاط الضعف على مستوى العنصر
  تذكر فى صورة نقاط محددة ذات صلة بخصائص التقييم •

  
  التحسين

  نقاط الضعف وتعزيز نقاط القومة الواردةتذكر فى صورة نقاط محددة ذات صلة بتحسين  •
   .يجب أن تظهر جميع نقاط التحسين الواردة على مستوى الخصائص بخطة التحسين المجمعة

  
  : والرسالة الرؤية ١/١/٢

  رؤية ورسالةتتوافر لدى المؤسسة  -
كر يذ(. تمت المشاركة فى صياغة الرؤية والرسالة من جانب مختلف الأطراف داخل وخارج المؤسسة -

  .)مستوى وكيفية المشاركة
  تذكر هذه الأطراف. تم عرض ومناقشة الرؤية والرسالة مع الأطراف المختلفة داخل وخارج المؤسسة -
  تذكر هذه الوسائل. تم نشر الرؤية والرسالة من خلال الوسائل المختلفة داخل وخارج المؤسسة -

  
  

الشواهد والأدلة ذات الصلة  أهم.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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١٧- ٦ 
 

  :الأهداف الإستراتيجية ١/١/٣
  هداف استرااتيجية للمؤسسةأتوجد  -
 –داف الاسترااتيجية للمؤسسة تمت مشاركة مختلف الأطراف داخل وخارج المؤسسة فى صياغة الأه -

  تذكر الأطراف ومستوى المشاركة
.  تم عرض ومناقشة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة مع الأطراف المختلفة داخل وخارج المؤسسة -

  .أذكر هذه الأطراف
تذكر . تم نشر الأهداف الاسترااتيجية للمؤسسة من خلال الوسائل المختلفة داخل وخارج المؤسسة -

  الوسائل
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١بذكر  يكرر كما سبق

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
  :المؤسسة تنفيذية لتطبيق إستراتيجيةال الخطة ١/١/٤

  .استراتيجية المؤسسةلتطبيق توجد خطة تنفيذية  -
  .تغطى الخطة التنفيذية الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة -
  .هناك آليات لتنفيذ أنشطة ومهام الخطة -
  .هناك تحديد دقيق لمسؤليات تنفيذ الأنشطة والمهام التى تتضمنها الخطة -
  تتضمن الخطة الجدول الزمنى للتنفيذ -
  يوجد بالخطة مؤشرات للتقييم -
  يذية الى موازنة ماليةلخطة التنفتم ترجمة ا -

  
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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١٨- ٦ 
 

  :الوضع الإستراتيجى للمؤسسة ١/٢

  :مؤسسة ودورها في المجتمعلل التنافسيةالسمات  ١/٣/١
  :حدد ملامح التميز للمؤسسة(دور المؤسسة المتميز فى المجتمع المحيط  حبوضو تبرز الإستراتيجية -

/ زيادة إقبال الطلاب الوافدين / تزايد اقبال المنظمات فى سوق العمل على خريجى المؤسسة (
  )اخرى/ ين فى المنظمات التي يعملون بهااستقصاء مستوى كفاءة الخريج/ التصنيف العالمي 

  

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :الهيكل التنظيمي -٢

 والإدارات الداعمةلتنظيمى اهيكل ال ٢/١ 

  :ملائم ومعتمدهيكل تنظيمى  ٢/١/١ 
  ملائم للمؤسسةهيكل تنظيمى يوجد  -
تذكر مع تحديد مبررات ) حتى ولو لم تعتمد بعد(وحدات جديدة فى الهيكل / أقسام/ تم إستحداث إدارات -

  التحديث
لأدلة ذات الصلة أهم الشواهد وا.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  :الجودةنظم  إدارةوحدة  ٢/٢

  :الجودة نظم  إدارةالجوانب التنظيمية لوحدة  ٢/٢/١
  الجودةإدارة توجد بالمؤسسة وحدة  -
  يات هذه الوحدةهناك تحديد دقيق لسلطات ومسؤول -
  تبعية الوحدة واضحة فى الهيكل التنظيمى للمؤسسة -
  ؟بين هذه الوحدة وبين مركز الجودة بالجامعةواضحة علاقة توجد  -
  .تشارك الوحدة فى عرض ومناقشة قضايا الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس الرسمية -

اهد والأدلة ذات الصلة أهم الشو.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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١٩- ٦ 
 

   :التوصيف الوظيفي ٢/٣
 :صيفالتوشمولية واستخدام  ٢/٣/١

 لجميع الوظائف بالمؤسسة شامل وموثق هناك توصيف وظيفى  -

    ى فى التعيين والنقل والندب للوظائف المختلفةيتم استخدام التوصيف الوظيف -
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
  :القيادة والحوكمة -٣
  :اختيار القيادات الأكاديمية ٣/١
  :معاییر الاختیار ٣/١/١

  ...مثال ذلك الأقدمية والكفاءة( توجد معايير تستخدم فى إختيار القيادات الأكاديمية  -
هناك مشاركة وإبداء رأى من أعضاء هيئة التدريس عند اختيار )حدد كيف. (هذه المعايير معلنة -

  القيادات الأكاديمية
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١ر يكرر كما سبق بذك

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
  

  :وممارسات المجالس الرسمیة نمط القیادة ٣/٢
  :القیادة أسلوب ٣/٢/١

/ من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم المؤسسة ديموقراطيفي المتبع القيادة أسلوب  -
 .يذكر نتائج إستقصاء هذه الأطراف في هذا الصدد. العاملين/ الطلاب

ذكر تالقرارات الخاصة بالتعليم والتعلم؟  واتخاذالمجالس الرسمية بالمؤسسة فى المناقشة تساهم  -
  .مجالس في هذا الصددنماذج لبعض القرارات المتميزة لمساهمات هذه ال

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٢٠- ٦ 
 

  :الأكادیمیةتنمیة المھارات الإداریة للقیادات خطة التدریب ل ٣/٣
  :تخطیط وتنفیذ النشاط التدریبى ٣/٣/١

  هناك خطة للتدريب وتنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية -
  تضمنت هذه الخطة الإحتياجات التدريبية الفعلية للقيادات الأكاديمية -
  لخطة؟لتى تضمنتها االفعلية بالنسبة لعدد الدورات اما هو عدد الدورات التدريبية السنوية ا -
  المخصصات المالية المتاحة للتدريب كافية -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :مؤشرات تقییم التدریب ٣/٣/٤

 .السابقة للقيادات الأكاديميةالثلاث الدورات التدريبية التي تم تنفيذها فى السنوات نسبة  -
 الدوراتأنواع هذه حدد  -
 إلى إجمالى العدد سنويانسبة الحاصلين على هذه الدورات ماهى  -

  )دلل على هذا المردود وكف تم قياسه(للدورات التدريبية مردود  -
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢ذات الصلة بالعنصر، الممارسات.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
   :نظم المعلومات والتوثیق الرسمیة ٣/٤
  :قواعــــد البیانات ٣/٤/١

  تواجد قواعد بيانات للمؤسسة -
 واع القواعد المستخدمة بالفعلما هى أهم أن -
  )يذكر(يوجد نظام لحفظ وتداول واستدعاء الوثائق  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
 : التمويل الذاتىفي تنمية ة دور القياد  ٣/٥

  : نمية الموارد الذاتيةخطة لت ٣/٥/١
 توجد خطة موثقة لتنمية الموارد الذاتية للمؤسسة -
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٢١- ٦ 
 

 يوجد بالمؤسسة وحدات ذات طابع خاص -
تحدد نسبة المستخدم إلى إجمالى (يستخدم التمويل الذاتى فى دعم العملية التعليمية والبحثية  -

  )المالية والحكومية السنوية فى هذا الصددالمخصصات 
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  

  
  
  :المجتمع فيوالخدمية  الإنتاجيةطاعات لعلاقات والتفاعل مع القا ٣/٥/٢

 المحيط بالمؤسسة؟ مع المؤسسات الإنتاجية والخدمية فى المجتمع) اتفاقيات/ شراكة( هناك تعاون  -
/ اتفاقياتمثال ذلك ( نماذج فعلية للتفاعل مع هذه القطاعات  أذكر) ما هى هذه القطاعات بالتحديد(

  ).الخ..  استشارات/ مشروعات 
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١سبق بذكر يكرر كما 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
 .التحسين.٦العنصر،

  
  :المصداقية والأخلاقيات - ٤ 
  :حقوق الملكية الفكرية والنشر ٤/١

  :الملكية الفكرية والنشر لتزام بحقوقالا ٤/١/١
  .حقوق الملكية الفكرية والنشرلنشر ثقافة المؤسسة الإجراءات التى تتبعها مدى  -
 .مدى الاجراءات التى تتبعها المؤسسة للمحافظة على حقوق التأليف والنشر -

رأى أعضاء هيئة التدريس فى فاعلية الإجراءات التى تتبعها المؤسسة للمحافظة على الملكية  -
  .يةالفكر

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٢٢- ٦ 
 

 :الممارسات العادلة وعدم التمييز ٤/٢

  :ضمان العدالة وعدم التمييز ٤/٢/١
 

  )تذكر الممارسات الذالة على ذلك( العدالة وعدم التميز بين الطلابتطبق قواعد  -
 )تذكر أمثلة(قرارات تصحيحيحة لمعالجة أى ممارسات غير عادلة / اتخاذ إجراءات يتم  -
  )تذكر(هناك إجراءات تضمن عدم تعارض المصالح للأطراف المختلفة فى المؤسسة  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢ذات الصلة بالعنصر، الممارسات.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :الأخلاقيات المهنية ٤/٣
  :أخلاقيات المهنةممارسات  ٤/٣/١

  أخلاقيات المهنةيوجد دليل لممارسات  - 
  تاح لجميع الإطرافهذا الدليل م - 
 تتخذ المؤسسة إجراءات فى حالة عدم الالتزام بأخلاقيات المهنة - 
  تتوافر المصداقية فى المعلومات المنشورة عن المؤسسة - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر  
نقاط الضعف على مستوى .٥مستوى العنصر، نقاط القوة على .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :الجهاز الإداري ٥
  :تنمية القيادات وتقييم الأداء ٥/١
 تنمیة القیادات الإداریة والعاملین  ١/  ١/  ٥

  لعاملين بالمؤسسةللقيادات الإدارية اويتم تحديد الاحتياجات التدريبية  - 
التى تم تنفيذها من المخطط لكل فئة على حدة خلال السنوات حدد نسبة وأنواع الدورات التدريبية ( - 

  إلخ...مهارات فنية متخصصة  –مهارات سلوكية  –مهارات إدارية : مثال) الثلاث السابقة
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥وة على مستوى العنصر، نقاط الق.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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٢٣- ٦ 
 

  :ينلنظم تقييم أداء القيادات الإدارية والعام ٥/١/٢
  رأي العاملين في مدى مصداقية النظم الحالية المستخدمة فى تقييم أداء العاملين؟ - 
  ائل؟تستخدم المؤسسة وسائل اخرى مبتكرة لتقييم أداء العاملين؟ أذكر هذه الوس - 
  من الموارد البشرية المتاحة؟ الاستفادةما هي آليات التي تستخدم لتعظيم  - - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .نالتحسي.٦العنصر،
  
   :الوظيفىرضاء ال ٥/٢
 وسائل قیاس الرضاء الوظیفى  ١/  ٢/  ٥

 مستوى الرضاء الوظيفي للعاملين في المؤسسة - 
 ما الوسائل المتبعة لقياس مستوى الرضاء الوظيفى للعاملين؟ - 
  ما أهم عوامل الرضاء أو عدم الرضاء - 
  هناك قرارات تم اتخاذها لتحسين مستوى الرضاء الوظيفي للعاملين - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١رر كما سبق بذكر يك
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
 دور المؤسسة فى تحسین الرضاء الوظیفى   ٢/  ٢/  ٥

  ء الوظيفى للعاملين بالمؤسسةيتم مناقشة نتائج قياس الرضا - 
  )تذكر أمثلة( لتحسين مستوى الرضاء الوظيفي للعاملينمتخذة هناك قرارات  - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
ستوى نقاط الضعف على م.٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :الموارد ٦
   :والماديةكفاية الموارد المالية  ٦/١
  :الموارد المالية السنويةكفاية  ٦/١/١

وفى حالة عدم ( لتحقيق رسالتها وأهدافها الإستراتيجيةللمؤسسة كافية موارد المالية المتاحة سنوياً ال - 
 ).كفايتها ما هي أسباب ذلك
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٢٤- ٦ 
 

ة المستخدمة فى دعم العملية التعليمية والبحثية الى الموازنة العامة ما هى نسبة الموارد الذاتي - 
  للمؤسسة؟

 لية المخصصة للمؤسسة من الموازنةهناك جهود متميزة بذلت لرفع كفاءة استخدام الموارد الما - 
  )تذكر(

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣ات، بالممارس
  .التحسين.٦العنصر،

  
  :المبانيملاءمة  ٢/  ١/  ٦

  كافية لممارسة أنشطة المؤسسة مساحة المباني  - 
 )إلخ –الإضاءة الطبيعية  –التهوية (المبانى ملائمة لممارسة أنشطة المؤسسة  - 
  )حددها(فى المبانى  لتحقيق الأمن والسلامةالمختلفة معدات لاتجهيزات والافر اتتو - 
الورش / أمن المعامل : مثال) تذكر(تقوم المؤسسة ببعض الممارسات للمحافظة على الأمن والسلامة  - 

 )إلخ... الأمراض المعدية / التعامل مع المواد الخطرة / 
 ة لإفراد المؤسسةتتوافر العلامات الإرشادية المناسبة لتحقيق الأمان والسلام - 
  .المؤسسة تتصف بالنظافة - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  :البنية التحتية ٣/  ١/  ٦

الخ؟  ما هى المبررات فى /...المياه/ الكهرباء/دورات المياه/المصاعد :المتاحة كافية ؟ مثال المرافق - 
  .حالة عدم كفايتها

  المرافق المتاحة صالحة؟ - 
  تتم صيانة هذه المرافق بصفة مستمرة ؟ - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣، بالممارسات

  .التحسين.٦العنصر،
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٢٥- ٦ 
 

  :الماديةتسهيلات ال ٦/٢
  تسهيلات ممارسة الأنشطة الطلابية ١/  ٢/  ٦

  )الخ/ ... كشفية/ اجتماعية/ فنية / رياضية (تسهيلات متاحة لممارسة الأنشطة الطلابية؟ توجد  - 
  اية هذه التسهيلات لممارسة الأنشطة الطلابية؟ما مدى كف - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  
  والمعداتالأجهزة والمعامل  ٢/  ٢/  ٦

  تتناسب أعداد الحاسبات مع طبيعة الدراسة ؟  - 
  تتناسب أعداد الحاسبات مع أعداد الطلاب ؟ - 
  يتم صيانة الأجهزة والمعدات والمعامل بصفة منتظمة؟ - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥ط القوة على مستوى العنصر، نقا.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  تكنولوجيا المعلومات ٣/  ٢/  ٦

  للمؤسسة موقع على شبكة الانترنت؟  - 
  يتم تحديث هذا الموقع بصفة دورية؟ - 
  للمؤسسة موقع على الانترنت بلغة غير العربية ؟ - 
  خدمة الانترنت بالمؤسسة متاحة للجميع ؟ - 
  المتاحة تغطي مختلف أنشطة المؤسسة؟ المعلومات - 
  المعلومات الخاصة بالمؤسسة متاحة للجميع؟ - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٢٦- ٦ 
 

  :المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة ٧
   :مة المجتمع وتنمية البيئةخطة خد ٧/١
  :التوعية بخدمة المجتمع وتنمية البيئة ٧/١/١

 : هناك برامج للتوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة لكل من - 
 .العاملين/ أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم/ الطلاب - 
  لاقة الأطراف المجتمعية ذات الع - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :المجتمعالخطة واحتياجات  ٧/١/٢

 البيئة ؟ توجد خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمية - 

 تعتمد هذه الخطة على أولويات المجتمع ؟ - 
حل /تثقيف/ قوافل / برامج تدريبية / استشارات (ممارسات فعلية لتطبيق خطة خدمة المجتمع؟ توجد  - 

  تذكر ).إلخ/..... مشكلات مجتمعية
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣رسات، بالمما
  .التحسين.٦العنصر،

  

  :تفاعل المؤسسة مع المجتمع ٧/٢
  :مشاركة الإطراف المجتمعية في مجالس المؤسسة ٧/٢/١

  )حدد أشكال المشاركة( تشارك الإطراف المجتمعية المختلفة في مجالس المؤسسة - 
إعداد  –فرص توظيف  – عيد الخريجين(أنشطة المؤسسة طراف المجتمعية المختلفة في تشارك الإ - 

  )تدريب طلاب –برامج تعليمية 
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر   

ضعف على مستوى نقاط ال.٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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٢٧- ٦ 
 

  :رضاء الأطراف المجتمعية ٧/٢/٢
يتم قياس مستوى رضاء الأطراف المجتمعية عن خدمات المجتمع وتنمية البيئة التي تقدمها  - 

 )ذلكالوسائل المستخدمة في حدد (المؤسسة؟ 
  ).حدد كيف مع ذكر أمثلة( تم الاستفادة من النتائج التى تم الحصول عليها من هذا القياس والتقييم؟ي - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  

  :المؤسسى وإدارة نظم الجودةتقويم ال ٨
  م أداء المؤسسةتقوي/  ١/  ٨
  عملية التقويم/  ١/  ١/  ٨

  )حدده( فى عملية التقويم ؟دور وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة ل - 
  تتم عملية التقويم للأداء للمؤسسة بصفة دورية؟ - 
/ العاملون/ الطلاب/ يتم مناقشة نتائج تقويم أداء للمؤسسة مع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم - 

  قة؟الأطراف المجتمعية ذات العلا

  يتم  مقارنة نتائج تقويم المؤسسة دوريا؟ - 
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
  

  لتطوير لإدارة نظم الجودةأنشطة التعزيز وا ٢/  ١/  ٨
  )حدد كيف( حدث تقدم ملموس فى الأداء المؤسسى نتيجة الاستفادة من نتائج التقويم الذاتي؟  - 
  أنواع وأهداف برامج ومشروعات التعزيز للقدرة المؤسسيةحدد  - 

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣ت، بالممارسا
  .التحسين.٦العنصر،

  

  دعم القيادات الأكاديمية لوحدة ضمان الجودة ٨/٢
  :الدعم المادى والمعنوى لوحدة إدارة نظام الجودة ١/  ٢/  ٨
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٢٨- ٦ 
 

  لوحدة لممارسة أنشطتها؟لتتوافر التجهيزات الكافية والملائمة  - 
  يتوافر للوحدة الكوادر البشرية المؤهلة والكافية؟ - 
  هناك مخصصات مالية كافية للوحدة لممارسة أنشطتها؟ - 
  .يشارك مدير الوحدة فى مناقشة الموضوعات التى تتعلق بقضايا الجودة؟ اذكر نماذج فعلية لذلك - 

ت الصلة أهم الشواهد والأدلة ذا.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٢٩- ٦ 
 

  تقويم استيفاء المؤسسة لمجال القدرة المؤسسية
  

  أهم نقاط القوة بمجال القدرة المؤسسية
•   
•   

  أهم نقاط الضعف بمجال القدرة المؤسسية
•   
•   

  التحسين
•   
• .  
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٣٠- ٦ 
 

 
  

يجب أن تحرص المؤسسة عند هذا المستوى على قياس وتقييم الفاعلية التعليمية والتى تتضمن 
تحديد دقيق لعناصر قوتها ونقاط الضعف بها وربط ذلك بقدرتها المؤسسية بما يحقق لها تطوير 

  .مخرجاتها ورفع مستوى الجودة
  

 :الطلاب والخريجون -١

  :وتحويل وتوزيع الطلاب سياسات قبول ١/١
  :نظم قبول وتحويل الطلاب ١/١/١

  

مثال ذلك موقع المؤسسة على (قواعد القبول معلنة؟ أذكر وسائل الإعلان المستخدمة؟ -
  )أخرى/ إدارة شئون الطلاب/ دليل الطالب/ الإنترنت

  يتم إعداد وتنظيم برامج تعريفية للطلاب الجدد؟ -
  صصات المختلفة؟هناك قواعد لتوزيع الطلاب على التخ -
  قواعد التحويل معلنة؟ -
  نسبة التحويلات من وإلى المؤسسة سنوياً؟ حدد  -
الأجهزة / المعامل/ أماكن الدراسة( يتلاءم أعداد الطلاب المقبولين مع الموارد المتاحة للمؤسسة  -

  وما شابه ذلك / والمعدات
  

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  
  
  

  الفاعلیة التعلیمیةالفاعلیة التعلیمیة: : المحور الثانىالمحور الثانى
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٣١- ٦ 
 

  الطلاب الوافدون ١/١/٢
  طلاب؟ ن إلى العدد الإجمالى للنسبة الطلاب الوافديما هى  -
  ؟ ما هو متوسط معدل الزيادة فى عدد الطلاب الوافدين مقارنة بالعام الماضى -
  .برامج وأنشطة معينة لرعاية الطلاب الوافدين؟أذكرها تنفذ المؤسسة -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥اط القوة على مستوى العنصر، نق.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  :الدعـم الطلابى ١/٢

  :نظام دعم الطلاب ١/٢/١
  ؟)أخرى/النفسية/ العينية/ الخدمات المادية(هناك نظام معتمد للدعم الطلابي  -
  ظروف واحتياجات الطلاب؟ الاعتبارفي النظام أخذ ي -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢ارسات ذات الصلة بالعنصر،المم.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :عاية الصحيةبرامج الدعم الاجتماعي والر ١/٢/٢

دعم / سهيلات إنشائيةت(الخاصة؟  الاحتياجاتالدعم مقدمة لذوى من أنواع يوجد  -
  ).أخرى/رعاية صحية ونفسية/ أكاديمي

  هناك عيادة للطلاب داخل المؤسسة؟  -
  الطبية مجهزة للحالات الطارئة؟ ةالعيادا -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥توى العنصر، نقاط القوة على مس.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٣٢- ٦ 
 

  :الطلاب المتفوقین والمتعثرین برامج دعم وتحفیز ١/٢/٣
  

 هناك قواعد موثقة لتحديد المتفوقين والمبدعين والمتعثرين؟ -

 ماضية ؟ ما هو تطور نسبة الطلاب المتفوقين علمياً خلال السنوات الثلاث ال -

رعاية / دعم مالي/ منح دراسية (يز المتفوقين والمبدعين؟ وسائل دعم وتحفتوجد  -
  حددها )جوائز وشهادات تقدير،   أخري/ علمية

  هناك برامج لرعاية الطلاب المتعثرين في الدراسة؟ ما هي هذه البرامج؟ -
  ا البرنامج إلى إجمالي الطلاب؟ نسبة المستفيدين من هذحدد  -
  متعثرين دراسياً على مستوى المؤسسة؟يتم قياس فاعلية برنامج رعاية الطلاب ال -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  ::التوعیة والإرشاد الأكادیمــى ١/٢/٤

  هناك دليل للطالب؟  -
  الدليل متاح لجميع الطلاب؟ -
) / لساعات المعتمدة في حالة تطبيق نظام ا(تستخدم المؤسسة نظاما للإرشاد الأكاديمي  -

 ؟ريادة علمية

  :نظام الإرشاد الأكاديمي استخدامفى حالة  -
o يتم توعية وإعلام الطلاب بنظام الإرشاد الأكاديمى؟ 

o  شد الأكاديمى؟وتعيين المر اختيارآليات توجد  
  :نظام الريادة العلمية استخدامفى حالة  -

o ؟م الطلاب بنظام الريادة العلميةيتم توعية وإعلا 

o  ؟وتعيين الرائد العلمي اختيارآليات توجد  
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥القوة على مستوى العنصر،  نقاط.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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٣٣- ٦ 
 

  :الأنشطة الطلابيــة ١/٣

  :المشاركة في الأنشطة الطلابیة: ١/٣/١
  ) علمية/ ثقافية / رياضية (فى المؤسسة؟ الأنشطة الطلابية من أنواع ة يتم ممارس -
  ما هى نسبة الطلاب المشاركين فى الأنشطة المختلفة؟ -
  )حدد مداها( فى تنفيذ الأنشطة الطلابية بالمؤسسة؟مساهمة الطلاب تحاد لا -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  

  تمیز المؤسسة في الأنشطة الطلابیة : ١/٣/٢

/ هل حصلت المؤسسة على مراكز متقـدمة فى الأنشطة الطلابية على المستوى المحلى -
  )حددها( الدولى؟

  )علمى/ معنوى/ مادى(هناك برامج لتقدير ومكافأة المتفوقين فى الأنشطة الطلابية  -
الشواهد والأدلة ذات  أهم.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر  •

نقاط .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣الصلة بالممارسات، 
  .التحسين.٦الضعف على مستوى العنصر،

  
 :نوالخريج ١/٤
  :جينيالخرخدمات : ١/ ١/٤

  لدى المؤسسة برامج لإعداد الخريجين لسوق العمل؟ -
  مالى الخريجين سنوياً؟هى نسبة المستفيدين من هذه البرامج إلى إجما -
  هناك وحدة لمتابعة الخريجين؟ -
  هناك رابطة للخريجين؟ -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٣٤- ٦ 
 

  :المعايير الأكاديمية -٢
 : :أخري معتمدة من الهيئة المعايير الاكاديمية القومية المرجعية أو معايير ٢/١
  المعايير الأكاديمية تبنى  ١/ ١/ ٢

  ما هى المعايير الاكاديمية التى تبنتها المؤسسة؟ -
  رسمية لتبنى المعايير الأكاديمية للمؤسسة؟ إجراءاتتم اتخاذ  -

  ات الدالة على ذلك فى الملاحقيجب وضع المستند×  
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  

  :ميةالممارسات التطبيقية للمعايير الأكادي  ٢/١/٢
  .الجهود والوسائل التي بذلت للتوعية بالمعايير؟ اذكر هذه الجهود والوسائل -
  مع رسالة المؤسسة؟ المتبناةما مدى التوافق بين المعايير  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥لى مستوى العنصر، نقاط القوة ع.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  

 : توافق البرامج التعليمية مع المعايير الأكاديمية/  ٢/١/٣
  

  .روعيت المعايير الأكاديمية عند تصميم البرامج التعليمية؟ دلل على ذلك -
  ؟ المتبناةللتأكد من توافق البرامج مع المعايير  إجراءاتهناك  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١بق بذكر يكرر كما س
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٣٥- ٦ 
 

  :المقررات الدراسية/ البرامج التعليمية -٣
  :والتنمية البرامج التعليمية وإحتياجات المجتمع ٣/١
  :ملائمة البرامج التعليمية لإحتياجات سوق العمل ٣/١/١

 سوق العمل؟ احتياجاتالبرامج التعليمية مع  تتلاءم -

  التغيير وخطط التنمية ؟ لاستيعابتتصف البرامج التعليمية بالمرونة  -
  هناك تعديلات فى البرامج التعليمية ؟ وما هى مبررات ذلك؟ -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢ارسات ذات الصلة بالعنصر،المم.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
 البرامج التعليميةوتطوير تصميم   ٣/٢

  :تصميم البرامج ٣/٢/١
  دراسية؟هناك توصيف للبرامج التعليمية والمقررات ال -
  ما هو مدى توافق تصميم البرامج التعليمية مع رسالة المؤسسة؟  -
  ما هو مدى مطابقة مصفوفة مخرجات التعلم المستهدفة لأهداف البرنامج التعليمى؟ -
حل (حدد مساهمات محتويات البرنامج الدراسي فى تنمية المهارات الذهنية والعامة  -

الإدارة، / مهارات الحاسب/ مل في فريقالع/ ىبتكارالتفكير الناقد والا/ المشكلات
  ؟)وغيرها

  ما هى أشكال مشاركة الأطراف المعنية المختلفة فى تصميم وتطوير البرامج التعليمية؟ -
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥ى العنصر، نقاط القوة على مستو.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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٣٦- ٦ 
 

  :تطوير وتحديث البرامج والمقررات الدراسية ٣/٢/٢
المقررات الدراسية؟ أذكر / هناك اجراءات موثقة للمراجعة الدورية للبرامج التعليمية -

  .هذه الإجراءات
وحدة / الكلية/ م العلميةالأقسا(المستويات التى تتم من خلالها اجراءات المراجعة ماهى  -

  )مجلس الكلية / الجودة
اذكر القرارات أو ( الخارجيين  والممتحنينمن تقارير المراجعين  الاستفادةتتم  -

  ؟)اتخاذهاالاجراءات التي تم 
دلل علي (التقارير السنوية للبرامج والمقررات فى التحديث والتطوير؟  استخداميتم  -

  .)ذلك
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢ارسات ذات الصلة بالعنصر،المم.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
 : مؤشرات فاعلية البرامج الدراسية  ٣/٣

ة سنوات الماضية مع أذكر تطور عدد الطلاب الملتحقين بكل برنامج دراسي خلال الثلاث -
  .فسير الدلالات المنطوية على ذلكت

المختلفة فى كل برنامج ) أو المستويات(أذكر تطور نسبة النجاح في الفرق الدراسية  -
  دراسي خلال الثلاث سنوات الماضية؟ ما هي الدلالات التي يمكن أن تفسر ذلك؟

نوات الماضية؟ ما هي أذكر تطور نسبة الخريجين من كل برنامج دراسي خلال الثلاث س -
  الدلالات التي يمكن أن تفسر ذلك؟

  من المؤشرات والدلالات السابقة؟ الاستفادةما هي أوجه  -
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

عف على مستوى نقاط الض.٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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٣٧- ٦ 
 

  :التعليم والتعلم والتسهيلات المادية للتعلم -٤
 : إستراتيجية التعليم والتعلم ٤/١
  :توافر إستراتيجية للتعليم والتعلم  ٤/١/١

  توجد إستراتيجية للتعليم والتعلم فى المؤسسة -
  شارك فى إعدادها كافة الأطراف المعنية داخل وخارج المؤسسة -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  :مراجعة إستراتيجية التعليم والتعلم  ٤/١/٢

الموجه  الاستقصاءنتائج / الامتحاناتالتعلم دورياً فى ضوء نتائج يتم مراجعة إستراتيجية التعليم و -
  .الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، أعضاء الهيئة المعاونة:  الى

  .من نتائج هذه المراجعة؟ دلل على ذلك الاستفادةتم  -
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣سات، بالممار
  .التحسين.٦العنصر،

  

  أساليب التعليم و التعلم  ٤/١/٣
  .تتضمن استراتيجية المؤسسة أنماط غير تقليدية للتعلم؟ اذكر هذه الأنماط -
  ما مدى ملائمة انماط التعلم المستخدمة للمخرجات المستهدفة ؟  -
  حتوى المقررات الدراسية على مجالات معينة وطرق تدريس لتطبيق التعلم الذاتى؟ ت -
  مع انماط  التعلم المستخدمة؟  يتلاءمتوافر مصادر التعلم بما  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥على مستوى العنصر،  نقاط القوة.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٣٨- ٦ 
 

 :السياسات المتبعة فى التعامل مع مشاكل التعليم ٤/٢

  :مشكلات التعليم ٤/٢/١     
  سياسات لمعالجة مشكلات التعليم؟ مثلتتبع المؤسسة  -

o  منخفضة/ عالية(الكثافة العددية للطلاب.(  
o ضعف الموارد.  
o اء هيئة التدريسزيادة أعض/نقص.  
o الدروس الخصوصية.  
o  ان وجد(الكتاب الجامعى.(  
o أعضاء هيئة التدريس انتدابات.  
o ضعف حضور الطلاب.  
o أخري 

  )تذكر مؤيدة بأمثلة(                
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥القوة على مستوى العنصر، نقاط .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
  

  

  :مردود السياسات المتبعة فى حل المشكلات  ٤/٢/٢
o  يذكر مؤيدا بأمثلة(مدى التحسن الناتج عن تطبيق هذه السياسات(  

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣الممارسات، ب

  .التحسين.٦العنصر،
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٣٩- ٦ 
 

 : برامج التدريب الميدانى للطلاب ٤/٣

  :برامج التدريب الميدانى ٤/٣/١   
  للتدريب الميدانى للطلابموثقة يوجد بالمؤسسة برامج  -
 رامج التدريبية وفقا لمخرجات التعلم للمستهدفةيتم تصميم وتوصيف هذه الب -
وجود نماذج لكتابة (مثال ذلك  :ا اذكره(هناك آليات موثقة لتقويم نتائج التدريب الميدانى للطلاب؟  -

اتخاذ اجراءات / مراجعة تقارير جهات التدريب/ تقارير عن المتدربين ومتاحة لجهات التدريب
  ).الخ/ .... تصحيحية

  ؟)نظام الدرجات(دريب في عملية تقويم الطلاب تؤخذ نتائج الت -
  هناك مؤشرات لقياس فاعلية التدريب الميدانى للطلاب ؟ -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
وى نقاط الضعف على مست.٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
 : تقويم الطلاب ٤/٤

  :أساليب تقويم الطلاب ٤/٤/١
  التعلم المستهدفة؟  دلل علي ذلك هناك آليات للتأكد من استيفاء الامتحانات لمخرجات  -
  هناك آليات علي مستوي القسم والكلية للتأكد من عدالة تقويم الطلاب؟ دلل علي ذلك -
  ق نتائج الامتحان؟ دلل علي ذلكهناك آليات تطبقها المؤسسة لتوثي -
  التي تطبقها المؤسسة لإعلام الطلاب بنتائج التقويم المختلفة؟  الآلياتما هي  -
  تستخدم المؤسسة نظام الممتحنين الخارجيين؟ -
  .المقررات/ يتم تحليل نتائج تقويم الطلاب على المستويات المختلفة؟ الفرق الدراسية -
  ة فى ضوء تحليل النتائج؟تصحيحي وإجراءاتيتم اتخاذ قرارات  -
  من نتائج تقويم الطلاب فى تطوير البرامج التعليمية؟ الاستفادةما هو مدى  -
  ؟الامتحاناتنظام متبع للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج يوجد  -
  يتم اعداد تقرير عام عن نتائج الامتحانات وعرضها علي المجالس المختصة؟ -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢ت الصلة بالعنصر،الممارسات ذا.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٤٠- ٦ 
 

  : المتاحة للتعليم والتعلمالإمكانات   ٤/٥
  :المكتبة  ٤/٥/١

  اد الطلاب؟التجهيزات المتاحة تتفق وطبيعة نشاط المكتبة وأعد -
) إلخ... كتب الكترونية / اشتراك في دوريات الكترونية متخصصة/ الإنترنت(تكنولوجيا المعلومات  -

  المستخدمة فى المكتبة متاحة للفئات المختلفة المستهدفة؟
  يتوافر الأعداد والمؤهلات المناسبة من العاملين بالمكتبة ؟ -
  تنوع وحداثة المراجع والدوريات؟  -
أعضاء الهيئة / أعضاء هيئة تدريس/ طلاب( ين من خدمات المكتبة إلى العدد الإجمالى نسبة المستفيد -

  ؟)المعاونة
أهم الشواهد والأدلة ذات .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر  •

نقاط .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣الصلة بالممارسات، 
  .التحسين.٦عنصر،الضعف على مستوى ال

  
  :قاعات الدراسة والمعامل  ٤/٥/٢

  الجداول الدراسية؟ / تناسب قاعات المحاضرات والفصول الدراسية مع أعداد الطلابت -
  الجداول الدراسية؟/ تناسب المعامل مع أعداد الطلابت -
الوسائل ( قاعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعامل للعملية التعليمية تتلاءم  -

  ؟)التجهيزات الأخرى/ مستلزمات تشغيل المعامل/ الخامات والمواد/ ية والبصريةالسمع
  .ةنيين المؤهلين فى المعامل كافيأعداد الف -
/ ملاعب/ ورش / مستشفي تعليمية (كفاية الوسائل التعليمية الداعمة للبرامج التعليمية  -

  ).  إلخ...... حقول تجريبية / فنادق ومطاعم 
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١ يكرر كما سبق بذكر

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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٤١- ٦ 
 

  :رضا الطلاب ٤/٦
  :قياس وتقييم رضا الطلاب ٤/٦/١  

أساليب / سياسات القبول(لمجالات المختلفة لقياس رضا الطلاب في ا استقصاءيتم إجراء  -
  ؟) وغيرها....المكتبة / الوسائل التعليمية الداعمة  / المعملية  الإمكانيات/ التعلم

  يتم تحليل نتائج قياس رضا الطلاب؟  -
  .من نتائج قياس رضا الطلاب ؟اذكر أهم القرارات للاستفادةتم اتخاذ القرارات المناسبة  -

 
  
  :تدريسأعضاء هيئة ال -٥
 : الهيئة المعاونة/ كفاية أعضاء هيئة التدريس ٥/١

  :أعضاء هيئة التدريس ٥/١/١
  المرجعيةنسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب تتفق مع المعدلات  -
  مدى ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التى يشارك فى تدريسها -
  هل يوجد مخطط للتعامل مع ذلك فائض في بعض التخصصات،/ فى حالة وجود عجز -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :أعضاء الهيئة المعاونة ٥/١/٢

  يئة المعاونة إلى الطلاب تتفق واحتياجات الخطة التعليميةنسبة أعضاء اله -
  ؟هناك فائض أم عجز فى عدد أعضاء الهيئة المعاونةهل  -
  هاالفائض فى أعضاء الهيئة المعاونة؟ اذكر/ تم إتخاذ اجراءات معينة للتعامل مع العجز -

ذات الصلة  أهم الشواهد والأدلة.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٤٢- ٦ 
 

  
 : الهيئة المعاونة/ تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس  ٥/٢

  :خطة التدريب ٥/٢/١
  المعاونة؟ الهيئة/توجد خطة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس -
  .التدريبية؟ اذكر هذه اقواعد الاحتياجاتهناك قواعد لتحديد  -
  يتم تنفيذ برامج تدريبية تلبى الإحتياجات التدريبية لكل فئة -
أهم الشواهد والأدلة ذات .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر  •

نقاط .٥توى العنصر، نقاط القوة على مس.٤منهجية التقييم، .٣الصلة بالممارسات، 
  .التحسين.٦الضعف على مستوى العنصر،

  
  :تنفيذ وتقييم التدريب ٥/٢/٢

  نسبة المتدربين سنوياً من كل فئة إلى العدد الإجمالى -
  ا هرمردود التدريب؟ اذكمؤشرات لتقييم توجد  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  

 : الهيئة المعاونة/ أعضاء هيئة التدريسورضاء تقييم  ٥/٣

  :أعضاء الھیئة المعاونة/ تقییم أعضاء ھیئة التدریس  ٥/٣/١    
  .هاأعضاء الهيئة المعاونة؟ اذكر/ التدريس هناك قواعد مفعلة لتقييم أداء أعضاء هيئة -
  يتضمن التقرير السنوى للمؤسسة نتائج  تحليل هذا التقييم ؟ -
  )حدد أوجه الاستفادة(من نتائج هذا التقييم ؟   الاستفادةتتم  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤ة التقييم، منهجي.٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٤٣- ٦ 
 

  :الرضاء الوظيفى ٥/٣/٢
  ما هى الوسائل المستخدمة فى ذلك -يتم تقييم مستوى الرضا الوظيفى لأعضاء الهيئة المعاونة  -
  الإستفادةوما هى مجالات  - يتم الإستفادة بالفعل من هذا النوع من التقييم  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  

  :البحث العلمى والانشطة العلمية الاخرى  -٦

 : خطة البحث العلمى ٦/١

  :توافر خطط للبحث العلمى ٦/١/١
  توجد خطة موثقة للبحث العلمى بالمؤسسة -
 تتوافق خطة البحث العلمى للمؤسسة مع إمكاناتها المادية -
  إرتباط خطة البحث العلمى بالمؤسسة بخطة الجامعة  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣ارسات، بالمم

  .التحسين.٦العنصر،
  
 : كفاءة العملية البحثية ٦/٢

  :مؤشرات الكفاءة ٦/٢/١   
  نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين فى البحث العلمى -
  الإجمالى لأعضاء هيئة التدريسنسبة عدد الأبحاث المنشورة محلياً ودولياً بالنسبة للعدد  -
  تواجد قواعد بيانات للبحوث العلمية بالمؤسسة -
 يوجد بحوث علمية مشتركة مع مؤسسات علمية دولية -
  .تستفيد المؤسسات الإنتاجية والخدمية من البحوث العلمية التطبيقية الخاصة بالمؤسسة؟ دلل على ذلك -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢صر،الممارسات ذات الصلة بالعن.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٤٤- ٦ 
 

  :تشجيع وتحفيز البحث العلمى ٦/٢/٢
  )تذكر( ية المشتركة بين الأقسام العلميةأساليب لتشجيع البحوث العلمتطبق المؤسسة  -
  تذكرئل لتحفيز ورعاية ودعم الباحثين؟ هناك وسا -
  هناك برامج لتنمية المهارات البحثية للهيئة المعاونة؟  -
براءات / جوائز عالمية/ تضم المؤسسة أعضاء هيئة تدريس سبق حصولهم على جوائز الدولة -

  .غيرها؟ اذكر أنواع هــذه الجوائز ومجالات البحث التى ترتبط بها هذه الجوائز/  الاختراعات
أهم الشواهد والأدلة ذات .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر  •

نقاط .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣الصلة بالممارسات، 
  .التحسين.٦الضعف على مستوى العنصر،

  
  :مساهمة البحث العلمى فى دعم وتعزيز العملية التعليمية ٦/٢/٣

يدلل على ( العملية التعليمية/ من نتائج البحث العلمى بالمؤسسة فى المقررات الدراسيةتم الإستفادة  -
  )ذلك

  اذكر أمثلة -يتم مشاركة الطلاب فى المشاريع البحثية  -
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥لقوة على مستوى العنصر، نقاط ا.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
  
 : تمويل البحث العلمى  ٦/٣

  :مصادر تمويل البحث العلمى ٦/٣/١  
  كفاية الموازنة المخصصة سنوياً لأغراض أنشطة البحث العلمى؟  -
  )تذكر(مصادر مختلفة لتمويل البحث العلمي؟ يوجد  -
  المخصصات المالية المنفقة على البحث العلمى بالمؤسسة؟) ئدعوا(يتم قياس وتقييم مردود  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٤٥- ٦ 
 

 : ة أخريأنشطة علمي  ٦/٤

  :مشروعات بحثية ممولة واتفاقيات ٦/٤/١
دولية خلال / ما هو عدد المشروعات البحثية الممولة من مؤسسات بحثية محلية -

حجم / الجهات الممولة/ السنوات الثلاث الأخيرة ؟ اذكر أنواع هذه المشروعات البحثية 
  .التمويل

الثقافية خلال الثلاث  لاتفاقياتاالثقافية المفعلة إلي إجمالي  الاتفاقياتما هي نسبة  -
سنوات الأخيرة بين المؤسسة ومؤسسات التعليم العالى والبحثى الدولية؟ اذكر هذه 

  . الاتفاقيات
أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نصر، نقاط القوة على مستوى الع.٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  

  :المؤتمرات والندوات العلمية ٦/٤/٢
  الدولية ؟/ يشارك الطلاب في المؤتمرات المحلية  -
/ نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين شاركوا بأبحاث علمية أو مقالات  في مؤتمرات  -

  عالمية؟  / ندوات علمية محلية 
 علمية المحلية أو الدولية التي  قامت المؤسسة بتنظيمها أوعدد المؤتمرات والندوات ال -

  وحدد أعدادها مرات والندوات تالمشاركة فيها ؟ أذكر قائمة المؤ
للمؤسسة مساهمات ملموسة فى أى أنشطة علمية أخــرى محليةً أو إقليميةً أو هل  -

مثيل فى الت/ تحكيم الدوريات علمية محلية أو دولية/ إصدار دورية علمية (دولية 
  ؟)الخ/ ... جمعيات قومية أو دولية منظمات أو

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٤٦- ٦ 
 

  :االدراسات العلي -٧
 : الدرجــات الممنوحة ٧/١

  :الدبلومات والدرجات العلمية الممنوحة ٧/١/١
  ما هى الأساليب المتبعة للتعريف ببرامج الدراسات العليا التى تقدمها المؤسسة؟ -
هو عدد الدبلومات والدرجات العلمية التى منحتها المؤسسة خلال السنوات الثلاث ما  -

  الأخيرة ؟
مية التى منحتها المؤسسة للدارسين من أعضاء الهيئة هى نسبة الدرجات العلما  -

للدرجات العلمية التى منحتها للطلاب من المسجلين من الخارج خلال  المعاونة مقارنة
  السنوات الثلاث الأخيرة ؟

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤تقييم، منهجية ال.٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
 : العملية التعليمية فى الدراسات العليا ٧/٢

  :الدكتوراه/ الماجستير / الدبلوم برامج  ٧/٢/١
  تم تبني وتطبيق معايير قياسية أكاديمية لبرامج الدراسات العليا المختلفة؟  -
  ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسية؟ هناك توصيف موثق  -
  تمت مراجعة وتحديث برامج الدراسات العليا المختلفة بواسطة مراجعين خارجيين ؟ -
  تتوافق مخرجات التعلم المستهدفة مع المعايير المرجعية الأكاديمية لكل برنامج ؟ -
  نامج؟ ما مدى توافق محتوى المقررات الدراسية مع مخرجات التعلم المستهدفة لكل بر -
  ما هو متوسط الفترة الزمنية للحصول على الدرجة العلمية؟ - -
أهم الشواهد والأدلة ذات .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر  •

نقاط .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣الصلة بالممارسات، 
  .التحسين.٦الضعف على مستوى العنصر،
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٤٧- ٦ 
 

  :نظام التسجيل والإشراف العلمى  ٧/٢/٢

  يتم مراجعة إجراءات التسجيل والإشراف فى الدراسات العليا بغرض تطويرها؟ -
  كيف تتم إجراءات التسجيل يدوياً أم إلكترونياً ؟ -
  هناك قواعد بيانات لطلاب الدراسات العليا والمسجلين للدرجات العلمية بالمؤسسة ؟ -
  شراف على الرسائل وفقاً للتخصص؟تلتزم الأقسام العلمية بتوزيع الإ -
هناك إجراءات موثقة ومطبقة لمتابعة وتقييم أداء الباحثين قبل وأثناء التسجيل للدرجات  -

  ؟ دلل علي ذلك)التقارير الدورية / ناراتيمثال ذلك السيم( العلمية 
ة أهم الشواهد والأدلة ذات الصل.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،

  
  ::الموارد البشرية والمادية المتاحة لبرامج الدراسات العليا ٧/٢/٣

  بحث في كل برنامج؟/ عدد أعضاء هيئة التدريس للقيام بأعباء تدريس المقررات ملائمة -
  تخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها؟ال ملائمة -
  توافر الامكانيات والتسهيلات المادية اللازمة للعملية البحثية فى برامج  الدراسات العليا؟ -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤يم، منهجية التقي.٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
 : طلاب الدراسات العليا  ٧/٣

  :الدراسات العلياالالتحاق ببرامج  ٧/٣/١
تناقص أعداد الطلاب المقيدين فى برامج الدراسات العليا؟ ما هى / ما هو معدل تزايد -

  دلالات ذلك؟
  فدين إلى إجمالى عدد الطلاب فى الدراسات العليا؟ ما هى دلالات ذلك؟ما هى نسبة الطلاب الوا -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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٤٨- ٦ 
 

  :ويم طلاب الدراسات العلياتق ٧/٣/٢
  يب تقويم طلاب الدراسات العليا ؟ما هى أسال -
  مدى توافق طرق التقويم مع المخرجات المستهدفة للتعلم؟ -
  مع محتوى المقررات المعلنة للطلاب ؟ الامتحاناتمدى توافق  -
  نظام الممتحنين الخارجيين؟ استخدامهل يتم  -
  الرسائل؟ يقوم طلاب الدراسات العليا بنشر ابحاث من -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :رضاء طلاب الدراسات العليا ٧/٣/٣

  .ضاء طلاب الدراسات العليا ؟ اذكر هذه الوسائليتم إتباع وسائل معينة لقياس ر -
منها فى تطوير برامج الدراسات  والاستفادةيتم بالفعل تحليل نتائج تقييم رضاء الطلاب  -

  .العليا ؟ اذكر أمثلة
  .هناك قواعد معلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب ؟ اذكر هذه القواعد -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢ر،الممارسات ذات الصلة بالعنص.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
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  :التقويم المستمر للفاعلية التعليمية -٨
 : شمولية وإستمرارية التقويم ٨/١

  :التقويمونتائج أساليب  ٨/١/١
بعها المؤسسة فى عملية التقويم الشامل والمستمر للفاعلية هى الأساليب التى تت -

  التعليمية ؟
تم مناقشة نتائج التقويم مع القيادات الأكاديمية والإدارية وباقى المستفيدين؟ دلل على ي -

  ذلك
  توجد خطط تنفيذية للتحسين والتعزيز للفاعلية التعليمية؟ -
  .ة التعليمية ؟ اذكر أمثلةممارسات فعلية للتحسين والتطوير فى الفاعليتواجد  -

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،
  
  :ممارسات النظام الداخلى للجودة ٨/١/٢

المتابعة الدورية (داخلي متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم بالمؤسسة  يوجد نظام -
لتقارير البرامج والمقررات، وملفات المقررات، والبحث العلمى،خطط معالجة وتصحيح 

 ؟)الجوانب السلبية

 للفاعلية التعليمية؟ لأداءمؤشرات يعتمد عليها هذا النظام في التقييم المستمر تواجد  -
  )حددها(

أهم الشواهد والأدلة ذات الصلة .٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١ر كما سبق بذكر يكر
نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 

  .التحسين.٦العنصر،



 التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد المتابعة والتقییم لبرنامجدلیل -نموذج إرشادى لإعداد الدراسة الذاتیة والتقریر السنوى  )٦(ملحق 
 

٥٠- ٦ 
 

 : لة والمحاسبةءالمسا ٨/٢

  : والقوانين الحالية تفعيل اللوائح ٨/٣/١  
لة والمحاسبة فى مجالات الفعالية ءبالمساوالقوانين الحالية والمتعلقة ة وتفعيل اللوائح يتم مراجع -

  التعليمية
لة والمحاسبة فى المؤسسة فيما يخص تحسن الفعالية ءمستحدثة لتفعيل نظم المساقرارات هناك  -

  تذكر إن وجدت -التعليمية 
م الشواهد والأدلة ذات الصلة أه.٢الممارسات ذات الصلة بالعنصر،.١يكرر كما سبق بذكر 

نقاط الضعف على مستوى .٥نقاط القوة على مستوى العنصر، .٤منهجية التقييم، .٣بالممارسات، 
  .التحسين.٦العنصر،
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  تقويم استيفاء المؤسسة لمجال الفاعلية التعليمية
  

  أهم نقاط القوة بمجال القدرة المؤسسية
•   
•   

  أهم نقاط الضعف بمجال القدرة المؤسسية
•   
•   

  التحسين
•   
• .  
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  ]٩ [نموذج لارتباط مصفوفة الإطار المنطقى بالخطة التنفیذیة 

  
  

  يكرر الجدول السابق لكل هدف من أهداف المؤسسة التعليمية للتطوير المستمر والتأهيل للإعتماد
يرفق بيان للفريق التنفيذى لكل مخرج على حده

  /المخرجات  الأھداف
  مؤشرات النجاح  الأنشطة  العوائد

  التكلفة  فترة التنفیذ

تمویل   النھایة  البدایة
  المشروع

مساھمة 
  الإجمالى  الجامعة
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  التقرير السنوى : ثانيا
حی  ث تق  وم بع  رض نت  ائج المراجع  ة       ع  داد التقری  ر الس  نوى الخ  اص بھ  ا     إتق  وم المؤسس  ة ب 

للأنش  طة والأعم  ال الت  ى ت  م تنفی  ذھا ف  ى الس  نة الدراس  یة الماض  یة بالمقارن  ة بالأنش  طة والأعم  ال  
التى تضمنتھا من قبل الخطة الإستراتیجیة والخطط التنفیذیة الخاصة بھذه السنة م ن أج ل تحقی ق    

ة یل  ى ذل  ك تص  میم الخط  ط التنفیذی  ة اللازم     . رس  الة المؤسس  ة وغایاتھ  ا وأھ  دافھا الإس  تراتیجیة   
للأنشطة والأعمال المطلوب القیام بھا فى السنة الدراسیة القادمة م ن أج ل الإس تمرار ف ى تحقی ق      

  .رسالة المؤسسة وغایاتھا وأھدافھا الإستراتیجیة
  

ع داد ھ  ذا التقری ر الس  نوى وفق ا لوض  ع المؤسس ة بالنس  بة للاعتم اد م  ن الھیئ  ة،      إوتختل ف طریق  ة  
  فى ھذا الصدد  حیث یجب أن نفرق بین حالتین رئیسیتین

  
وتتمثل فى وضع المؤسسة الانتقالى قبل الحصول على الاعتم اد، حی ث ی تم اع داد     : الحالة الأولى

التقری ر الس نوى ف  ى ض وء التق اریر الص  ادرة م ن الھیئ ة وتتعل  ق بنت ائج الزی ارات المیدانی  ة         
ص بھ  ا فف  ى ھ  ذه الحال  ة ت  ذكر المؤسس  ة ف  ى التقری  ر الس  نوى الخ  ا  . للم  راجعین المعتم  دین 

الأنشطة والمھام التى تم تنفی ذھا لتعزی ز نق اط الق وة ولمعالج ة وتحس ین نق اط الض عف الت ى          
اض غط ھن ا للوص ول لنم وذج     (. ع ن الع ام المنص رم   المعتمدین وردت فى تقریر المراجعین 

  )ولیةعلى موقع البرنامج على شبكة المعلومات الد( )التقریر
  

وتتمث  ل ف  ى وض  ع المؤسس  ة بع  د الحص  ول عل  ى الاعتم  اد وتس  عى ال  ى تجدی  د         :الحال  ة الثانی  ة 
فف  ي ھ  ذه الحال  ة ف  ان تقریرھ  ا الس  نوى یج  ب أن یغط  ى بالتفص  یل جمی  ع المع  اییر  . الاعتم  اد

والمؤش   رات والعناص   ر الحاكم   ة لاس   تمرار الاعتم   اد والخاص   ة بالمع   اییر الأكادیمی   ة،        
. ة والمق  ررات، والتعل  یم وال  تعلم والتس  ھیلات الداعم  ة، والدراس  ات العلی  ا والب  رامج التعلیمی  

عل   ى موق   ع البرن   امج عل   ى ش   بكة المعلوم   ات  ( )اض   غط ھن   ا للوص   ول لنم   وذج التقری   ر(
  .)الدولیة
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  )أ٤( نموذج رقم 

  ....................اكادیمیة/ جامعة
  .....................:..معھد/كلیة

  
  التقریر السنوى لأداء المؤسسة 

  
  الوضع الانتقالى قبل الحصول على الاعتماد  )  أ(

  الضعف/ مجالات القوة
تقریر المراجعین (

 )المعتمدین
 أنشطة ومھام التعزیزلمجالات القوة

أنشطة ومھام المعالجة         
والتحسین لقاط 

 الضعف
  مؤشرات المتابعة ولیة التنفیذمسؤ التوقیت الیات التنفیذ

 وتقییم الأداء

       :مجالات القوة) ١(
١/١-       
١/٢-       
١/٣-       
       
       
       
       
       :مجالات الضعف) ٢(
٢/١-       
٢/٢-       
٢/٣-       
٢/٤-       
٢/٥-       
       
       

  
  : ............................المعھد / عمید الكلیة            : .......................جودة ال ضمانمدیر وحدة 
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  )ب٤(نموذج رقم 

  ...................اكادیمیة / جامعة
  :.......................معھد/كلیة

  
  التقریر السنوى لأداء المؤسسة 

  
   المعاییر الحاكمة لاستمراریة الاعتماد  )ب(

  
المؤسسة بتقدیم تقریرھا السنوي  والذى یجب أن یتضمن ما تم القیام بھ من أنشطة تقوم   

ومھام تتعلق بتحسین مجالات القصور الخاصة بالمعاییر الحاكمة وما یتبعھا من عناصر 
  .وخصائص ، وذلك كما ھو موضح أدناه

  
  

 
  .المعاییر الأكادیمیة -١
  .الدراسیة المقررات/البرامج التعلیمیة -٢
  التعلیم والتعلم والتسھیلات الداعمة -٣
  .الدراسات العلیا -٤
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  )٧(ملحق رقم 

ــار  ــائق مختـــ ــل   هوثـــ ــاد المعامـــ ــة بإعتمـــ   خاصـــ
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 بواس طة  نش رت  الت ى  المخت ارة  الوث ائق  م ن  بع ض  یل ى  فیم ا  بواس طة  نش رت  الت ى  المختارة الوثائق من بعض یلى فیما
ISO من بعض. المعامل ءأدا تطویر على تساعد التى المعامل باعتماد الخاصة والاقلیمیة الدولیة الاعتماد مؤسسات و 

 تعط ى  الوثیق ة،  ھ ذة  م ن  الخ اص  الج زء  ف ى  ذلك خلاف یذكر  لم ما. (الدولیة المعلومات شبكة على متاح المراجع ھذة
  .؟)الاعتماد معاییر من جزء ولیست فقط المعلومات من مزیدا

 
 
A. ISO 

• ISO 5725-1: Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and 
results – Part 1: General principles and definitions  

• ISO 5725-2: Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and 
results – Part 2: Basic method for the determination of repeatability and 
reproducibility of a standard measurement method 

• ISO 5725-3: Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and 
• results – Part 3: Intermediate measures of the precision of a standard 

measurement method 
• ISO 5725-4: Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and 

results – Part 4: Basic methods for the determination of the trueness of a 
standard measurement method 

• ISO 5725-6: Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and 
results – Part 6: Use in practice of accuracy values 

• ISO 9000:2005 Quality management systems – Fundamentals and vocabulary 
• ISO 9001:2000 Quality management systems – Requirements 
• ISO/IEC 90003 Software engineering – Guidelines for the application of ISO 

9001:2000 to computer software 
• ISO 10012:2003 Measurement management systems – Requirements for 

measurement processes and measuring equipment 
• ISO/IEC 17011: Conformity assessment – General requirements for 

accreditation bodies accrediting conformity assessment bodies 
• ISO/IEC 17020: General criteria for the operation of various types of bodies 

performing inspection 41 
• ISO 19011: Guidelines for quality and/or environmental management systems 

auditing 
• ISO Guide 30: Terms and definitions used in connection with reference 

materials 
• ISO Guide 31: Reference materials – Contents of certificates and labels 
• ISO Guide 32: Calibration in analytical chemistry and use of certified 

reference materials 
• ISO Guide 33: Uses of certified reference materials 
• ISO Guide 34: General requirements for the competence of reference material 

producers 
• ISO Guide 35: Certification of reference materials – General and statistical 

principles 
• ISO/IEC Guide 43-1: Proficiency testing by interlaboratory comparisons – 

Part 1: Development and operation of proficiency testing schemes 
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• ISO/IEC Guide 43-2: Proficiency testing by interlaboratory comparisons – 
Part 2: Selection and use of proficiency testing schemes by laboratory bodies 

• ISO/IEC Guide 58:1993 Calibration and testing laboratory accreditation 
systems – General requirements for operation and recognition  

• ISO/IEC Guide 65: General requirements for bodies operating product 
certification systems GUM Guide to the Expression of Uncertainty in 
Measurement, issued by BIPM, IEC, IFCC, ISO, IUPAC, IUPAP and OIML 

 
B. International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) 
(Website : www.ilac.org) 
 
i.Information Series (I series) 

• ILAC I1 : 1994 Legal Liability in Testing 
• ILAC I2 : 1994 Testing, Quality Assurance, Certification and Accreditation 
• ILAC I3 : 1996 The Role of Testing and Accreditation in International Trade 
• ILAC I4 : 1996 Guidance Documents for the Preparation of Laboratory 

Quality Manuals 42 
ii.Guidance Series (G series) 

• ILAC G2 : 1994 Traceability of Measurements 
• ILAC G7 : 1996 Accreditation Requirements and Operating Criteria for 

Horseracing Laboratories 
• ILAC G8 : 1996 Guidelines on Assessment and Reporting of Compliance with 

Specification 
• ILAC G9 : 1996 Guidelines for the Selection and Use of Certified Reference 

Materials 
• ILAC G12 : 2000 Guidelines for the Requirements for the Competence of 

Reference Materials Producers 
• ILAC G13 : 2000 Guidelines for the Requirements for the Competence of 

Providers of Proficiency Testing Schemes 
• ILAC G14 : 2000 Guidelines for the Use of Accreditation Body Logos and for 

Claims of Accreditation Status 
• ILAC G17 : 2002 Introducing the Concept of Uncertainty of Measurement in 

Testing in Association with the Application of the Standard ISO/IEC 17025 
• ILAC G18 : 2002 The Scope of Accreditation and Consideration of Methods 

and Criteria for the Assessment of the Scope in Testing 
• ILAC G19 : 2002 Guidelines for Forensic Science Laboratories 
• ILAC G20 : 2002 Guidelines on Grading of Non-conformities 
• IILAC G22 : 2004 Use of Proficiency Testing as a Tool for Accreditation in 

Testing 
iii.Procedural Series (P series) 

• ILAC P5 : 2004 ILAC Mutual Recognition Arrangement (Arrangement) 
• ILAC P10 : 2002 ILAC Policy on Traceability of Measurement Results 43 

 
C. European Accreditation (EA) 
(Website : www.european-accreditation.org) 

http://www.ilac.org)
http://www.european-accreditation.org)
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• EA-3/01 EA Conditions for the Use of Accreditation Marks - previously EAL-
R4, 1996 Conditions for Use of the National Accreditation Logo by 
Accredited Laboratory 

• EA-3/03 EAC-EAL General Requirements for Bodies Providing Accreditation 
of Inspection Bodies (previously EAC/EAL-G28) 

• EA-3/04 Criteria for Proficiency Testing in Accreditation (previously EAL-
G6) 

• EA-3/05 Guidelines for Training Courses for assessors used by Laboratory 
• Accreditation Schemes (previously EAL-G7) 
• EA-3/06 Guidelines for Selection of Participants to Courses for the Training 

of assessors Involved in Assessments of Laboratories Applying for 
Accreditation (previously EAL-G8) 

• EA-3/07 Programme for Course for Tutors for Assessor Training (previously 
EAL-G10) 

• EA-3/08 Guidelines on the application of EN 45010 
• EA-3/09 Surveillance and Reassessment of Accredited Organisations 
• EA-4/02 Expressions of the Uncertainty of Measurements in Calibration 

(including supplement 1 to EA-4/02) (previously EAL-R2) 
• EA-4/07 Traceability of Measuring and Test Equipment to National Standards 

(previously EAL-G12) 
• EA-4/09 Accreditation for Sensory Testing Laboratories (previously EAL-

G16) 
• EA-4/10 Accreditation for Laboratories Performing Microbiological Testing 

(previously EAL-G18) 
• EA-4/14 Selection and Use of Reference Materials 
• EA-4/15 Accreditation for Bodies Performing non-Destructive Testing 
• EA-4/16 EA Guidelines on the Expression of Uncertainty in quantitative 

testing 
• EA-10/01 Calibration of Stylus Instruments for Measuring Surface Roughness 

(previously EAL-G20) 
• EA-10/02 Calibration of Gauge Block Comparators (previously EAL-G21) 
• EA-10/03 Calibration of Pressure Balances (previously EAL-G26) EA 4/17 44 
• EA-10/04 Uncertainty of Calibration Results in Force measurements 

(previously EAL-G22) 
• EA-10/05 Co-ordinate Measuring Machine Calibration (previously EAL-G17) 
• EA-10/06 Extent of Calibration for Cylindrical Diameter Standards 

(previously EAL-G29) 
• EA-10/07 Calibration of Oscilloscopes (previously EAL-G30) 
• EA-10/08 Calibration of Thermocouples (previously EAL-G31) 
• EA-10/09 Measurement and Generation of Small AC Voltages with Inductive 

Voltage Dividers (previously EAL-G32) 
• EA-10/10 EA Guidelines on the Determination of Pitch Diameter of Parallel 

Thread Gauges by Mechanical Probing 
• EA-10/11 EA Guidelines on the Calibration of Temperature Indicators and 

Simulators by Electrical Simulation and Measurement 
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• EA-10/12 EA Guidelines on the Evaluation of Vector Network Analysers 
(VNA) 

• EA-10/13 EA Guidelines on the Calibration of Temperature Block Calibrators 
• EA-10/14 EA Guidelines on the Calibration of Static Torque Measuring 

Devices 
• EA-10/15 EA Guidelines on the Calibration of Digital Multimeters 
• EA-10/16 EA Guidelines on the Estimation of Uncertainty in Hardness 

Measurements 
• EA-10/17 EA Guidelines on the Calibration of Electromechanical Manometers 
• EA-10/18 EA Guidelines on the calibration of non-automatic weighing 

instruments 
 

D. Asia-Pacific Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC) 
(Website : www.aplac.org) 

• APLAC PT001 APLAC Calibration Interlaboratory Comparisons 
• APLAC PT002 APLAC Testing Interlaboratory Comparisons 
• APLAC PT003 APLAC Proficiency Testing Directory 45 
• APLAC PT004 APLAC Measurement Audits 
• APLAC PT005 Artefacts for Measurement Audits 
• APLAC TC002 APLAC Internal Audits for Laboratories and Inspection 

Bodies 
• APLAC TC003 APLAC Management Review for Laboratories and Inspection 

Bodies 
• APLAC TC004 APLAC Method of Stating Test and Calibration Results and 

Compliance with Specification 
• APLAC TC005 Interpretation and Guidance on the Estimation of 

Measurement in 
            Testing. 
 
 

http://www.aplac.org)

