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 مركز ضمان الجودة و تقييم الاداء
 

ً  الإنسان بناء في تساھم حيث العالي، للتعليم الأساسية الركيزة الجامعات تمثل  معرفيا

ً وخلقياً   التخصصات في كافة البشرية الموارد تنمية علي يساعد الذي النحو علي وثقافياً  ومھاريا

 الحكومي المستويين علي في مصر الاھتمام زيد ھنا ومن .ةالمستدام التنمية خطط تحتاجھا التي

 المؤسسات ھذه أداء جودة مستوي تحسين وذلك بھدف العالي التعليم مؤسسات بتطوير والمجتمعي

 الماضية الأخيرة السنوات عبر تم فلقد لذلك وتأكيداً  .الشاملة عمليات التنمية قيادة في دورھا وتفعيل

 يتعلق ما وخاصة العالي، التعليم وتطوير لإصلاح الھادفة والبرامج من المشروعات العديد تنفيذ

 المصرية من أھمھا أنشاء مراكز الجامعات في الجودة لإدارة اخليةالد النظم ببناء واستمرارية

 للجامعة يكون حتى  لضمان الجودة بالجامعات ووحدات تابعه له بكل كلية ومعھد تابع للجامعة

 يؤدي بما و جودته وضمان للجامعة الكلى الأداء لتطوير المعالم ومعلنة واضحة برامج و سياسات

 التنمية أھداف ودعم البشرية، والكفاءات الطلاب وجذب المجتمع، وكسب ثقة التميز، إلى

 وقياداتھا الجامعة تحرص أن يجب ذلك ضوء وفي .والقومي المحلي المستويين على المستدامة

 له، المستمر والتقويم أدائھا تطوير على دعم مركز ضمان الجودة ووحداته ليساعد الجامعة على

 جودة لضمان القومية الھيئة من المقترح النموذج ضوء وذلك في التعزيز، وتنفيذ برامج  ووضع

 ضمان وھيئة المركز وبين ناحية من ووحداته المركز بين العلاقات والتي تحدد والاعتماد، التعليم

 :المھام منھا على سبيل المثال  حيث يقوم مركز ضمان الجودة بالعديد من  أخرى ناحية من الجودة

الجودة ،  وحدات أداء ومتابعة الجامعة ومعاھد لكليات الكافي الفني الدعم تقديم ، الجودة ثقافة نشر

  .والخطط الإستراتيجية والسياسات للجامعة والكليات والمعاھد التابعة   مشروعات التطوير
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 رئيس الجامعة/ كلمة الأستاذ الدكتور

  
  

  

تعد جامعة دمياط أحدث جامعة مصرية حيث تم انفصالھا عن جامعة المنصورة بناء على صدور 

وقد حرصت جامعة دمياط منذ اليوم  بإنشاء جامعة دمياط  ٢٠١٢لسنة  ١٩القرار الجمھوري رقم 

الأول لتحولھا من فرع تابع لجامعة المنصورة إلى جامعة مستقلة على إنشاء مركز ضمان الجودة 

ً بأن الجودة وتقييم الأداء ھي المدخل الحقيقي لأي جامعة حديثة تواكب وتقيي م الأداء بھا إيمانا

التوجھات العالمية المعاصرة في مجال التعليم الجامعي وتقدر على المنافسة مع الجامعات المحلية 

  .والإقليمية 

حياة الجامعية ولا يشعر ومن الجدير بالذكر أن ضمان الجودة وتقييم الأداء لا يتضح أثرھما في ال

بھما الطالب أو الأستاذ الجامعي إلا إذا انتقلت الجودة من الوثائق والمستندات إلى السلوكيات 

فالجودة ليست مجرد خطط واستراتيجيات ولكنھا . والممارسات اليومية المعاشة داخل الكليات 

والعلمي وفي مجال مجموعة من الممارسات المتميزة في مجال التدريس الجامعي النظري 

الأنشطة والخدمات الطلابية وفي مجال التقويم والامتحانات وأخيراً في مجالات المشاركة 

  .المجتمعية والدراسات العليا والبحث العلمي 

ً بقدرات المواطن الدمياطي وثقة في قدراته وإبداعاته فإن الجامعة تدعم بكل قوة مركز  وإيمانا

ووحداته المختلفة بالكليات وتنتظر تقديم خريج يتسم بالجودة والمھارة ضمان الجودة وتقييم الأداء 

أطيب الأمنيات للقائمين يونيو  ٣٠يناير و  ٢٥للمجتمع ليسھم في نھضة مصر الحديثة مصر ثورة 

  .على ضمان الجودة وتقييم الأداء بالمركز ووحداته بالكليات 

   

رئيس الجامعة

على فتحي حمايل/ د.أ
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 مدير المركز/ كلمة الأستاذ الدكتور

  
  

وتقييم الأداء صفتان متلازمتان للتعليم العالي الحѧديث وبھمѧا يتحقѧق النجѧاح والاتفѧاق، ومѧن الجودة 

خلالھما تساھم الجامعات في إعѧداد خѧريج عѧالي الكفѧاءة والمقѧدرة قѧادر علѧى المسѧاھمة فѧي نھضѧة 

  .المجتمع وتطوره 

لكليѧات علѧى تحقيѧق ويحرص مركز ضمان الجودة وتقييم الأداء بجامعة دمياط ووحداته المختلفѧة با

مستويات عالية من الجودة في جميع مجالات الحياة الجامعيѧة مѧن خѧلال تحقيѧق معѧايير الجѧودة فѧي 

التدريس والأنشطة والإمتحانات رغبة في نقѧل مفѧاھيم وثقافѧة الجѧودة مѧن الوثѧائق والمسѧتندات إلѧى 

  .الممارسات اليومية بالكليات 

بإنشѧاء نظѧام داخلѧي لضѧمان الجѧودة بھѧا وأسسѧت وحѧدات  وقد قامت معظم كليѧات الجامعѧة الثمانيѧة

كما بادرت كلية العلوم بتنفيѧذ مشѧروع للتطѧوير المسѧتمر والتأھيѧل . مجھزة لمتابعة تنفيذ ھذا النظام 

كمѧا يوجѧد بالكليѧة بعѧض مشѧروعات التطѧوير . للاعتماد بھѧا وھѧي أقѧرب كليѧات الجامعѧة للاعتمѧاد 

  سام لاعتماد بعض المعامل في بعض الأق

ويعمѧѧل مركѧѧز ضѧѧمان الجѧѧودة وتقيѧѧيم الأداء بالجامعѧѧة علѧѧى تفعيѧѧل نظѧѧم الجѧѧودة بالكليѧѧات وتحفيزھѧѧا 

للمشاركة في مشروعات التطѧوير والتحѧديث الممولѧة مѧن وزارة التعلѧيم العѧالي وتقѧديم الѧدعم الفنѧي 

 .ومتابعة ھذه المشروعات حتى نصل إلى درجة النجاح 

   

مدير المركز

رضا مسعد السعيد/ د.أ
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مركز الرؤية و رسالة   
 

 دور المركز:

  

الأداء وضمان  نظام معلومات متكامل لتقويموتفعيل إنشاء  .١
   الجودة بالجامعة

الأداء وضمان الجودة بكليات الجامعة في ضوء  متابعة وتقييم .٢
 . معايير الھيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 .المستمرة لكليات الجامعة الدعم الفني والمراجعة الداخلية  تقديم .٣
والتطوير  الجودة والتأھيل للاعتماد ضمانتنفيذ خطط الاستمرارية لمشروعات عة متاب .٤

 .المستمر التي تحصل عليھا الجامعة
 .والخطط الإستراتيجية للكلياتتطبيق إستراتيجية الجامعة متابعة  .٥

  

 رؤية المركز:

  

دارة إلى تحقيق مستوى أداء متميز في إبجامعة دمياط وتقييم الأداء يتطلع مركز ضمان الجودة 
  .منظومة ضمان الجودة لتأھيل كليات الجامعة ومراكزھا للاعتماد

  

 رسالة المركز:

  

المساھمة في وضع جامعة دمياط على خريطة 
الجامعات المتقدمة  ذات الھوية العلمية المتميزة 
وكسب ثقة المجتمع في الخريجين وذلك من خلال 

الجامعي لعناصر وأنشطة المنظومة تقويم الأداء 
التعليمية في ضوء معايير الأداء القومية والدولية 

ستراتيجية الجامعة لضمان ومتابعة الخطط التنفيذية لإ
  . الجودة
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 الأھداف الاستراتيجية للمركز:
  

 تحقيق رضا و توقعات الطلاب والعاملين بالجامعة .١
تحقيق رضا وتوقعات المستفيدين من خѧدمات كليѧات   .٢

 . الجامعة 
اكتساب ثقة المجتمѧع المصѧري والمجتمѧع الѧدولي فѧي  .٣

مخرجѧѧات العمليѧѧة التعليميѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة ومؤسسѧѧاتھا 
 . وأنھا تتفق مع المعايير القومية 

نشѧѧѧر ثقافѧѧѧة الجѧѧѧودة والѧѧѧوعي بأھميѧѧѧة تطبيѧѧѧق بѧѧѧرامج  .٤
عة وكلياتھѧا ومعاھѧدھا التقويم بين كافة العاملين بالجام

 . المختلفة 
فѧي جامعѧة دميѧاط " المؤسسѧي و الأكѧاديمي " دعم عمليѧة ضѧمان الجѧودة الشѧاملة والاعتمѧاد  .٥

 . وتشجيع كافة كليات ومعاھد ومؤسسات الجامعة أن تصبح جاھزة للتقدم لطلب الاعتماد 
الجامعة وعلѧى مسѧتوى الاتفاق على آليات ونظم معتمدة للتقويم وضمان الجودة على مستوى  .٦

 .الكليات والإدارات المختلفة 
ضѧمان تقديم المشورة الفنيѧة للمؤسسѧات التعليميѧة فѧي مجѧال وضѧع وتنفيѧذ نظѧم تقيѧيم الأداء و .٧

 .الجودة
 .التعاون مع المراكز المشابھة محلياً وإقليمياً وعالمياً  .٨
 .نشر ثقافة التقويم بين أعضاء ھيئة التدريس وطلاب الجامعة  .٩
قنوات اتصال مع الھيئات القومية والدولية التي تھتم بتقѧويم وتوحيѧد الجѧودة فѧي التعلѧيم  إيجاد .١٠

 .الجامعي 
إعداد ومتابعة البѧرامج التدريبيѧة التѧي تسѧھم فѧي تطبيѧق آليѧات توكيѧد الجѧودة الداخليѧة والنمѧو  .١١

 .المھني لأعضاء ھيئة التدريس 
 .الجامعةمخرجات كليات رفع مستوى ثقة المجتمع في نتائج و .١٢

  

 مھام المركز:

  
الأداء وضمان الجودة بكليات الجامعة في ضوء معايير الھيئة القومية لضمان  متابعة وتقييم .١

 : جودة التعليم والاعتماد، وذلك من خلال 

  وضع نماذج لتقييم أداء عمداء الكليات ووكلائھا ورؤساء الأقسام بھا وكذلك جميع
 . أعضاء ھيئة التدريس ومعاونيھم وجميع العاملين بالكليات
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  وضع  نظام لتوزيع وتحليل استمارات تقييم
 العملية التعليمية في الكليات 

  وضع نظام لتحليل نماذج تقييم الأداء 

 ء وحدات ضمان وضع نظام لمتابعة أدا
 الجودة بالكليات

  وضع نظام لتقييم أداء الوحدات ذات الطابع
 الخاص بالجامعة 

  وضع نظام يضمن مشاركة جميع المشاركين
في العملية التعليمية بالكليات وخارجھا في 

  جميع عناصر التقييم الذاتي السنوي 
تحليل نتائج أنشطة تقويم الأداء وضمان الجودة  .٢

التوصيات بصفة دورية إلى  ورفع، بالجامعة
الإدارة العليا بالجامعة ومتابعة تطبيق الخطط 

 .الإستراتيجية للكليات وتقييمھا سنويا
إعداد دراسات قياس الأثر والمردود لمشروعات الجودة والاعتماد التى تمت بالجامعة  .٣

 .والاستفادة منھا فى إعداد الخطط التطويرية
الداخلية (مراجعة تقارير تقويم الأداء وضمان الجودة بالكليات والواردة من المصادر المختلفة  .٤

ومتابعة الإجراءات التصحيحية التى اتخذتھا الكليات بناءاً عليھا، وإعداد تقرير ) والخارجية
 . عنھا يرفع إلى الإدارة العليا بالجامعة

  : مستمرة لكليات الجامعة تقديم الدعم الفني والمراجعة الداخلية  ال  .٥

  الھيكل التنظيمي ( إعداد الھيكل الإداري لوحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكلية
 ) والھيكل الوظيفي

  مساعدة الكليات في إعداد تقارير التقييم الذاتي السنوي وفى إعداد دراسات التقييم الذاتي
 خمس سنوات  –التي تتكرر كل فترة من ثلاث 

 كليات في الإعداد للتقدم لمشروعات إنشاء نظام داخلي للجودة مساعدة ال 

  مساعدة الكليات في إعداد الدراسة الذاتية السنوية للكلية 
 متابعة تنفيذ مشروعات الجودة بالكليات وتقديم الدعم الفني اللازم لھا   .٦
ة، وموقف إعداد التقارير الدورية والتقرير السنوي لتقويم الأداء وضمان الجودة بالجامع .٧

  .الكليات من نظم الجودة ومشروعاتھا، ورفعھا إلى الإدارة العليا بالجامعة
 .القيام بنشاط إعلامي وتثقيفي واسع داخل الجامعة لترسيخ مفھوم تقويم الأداء وضمان الجودة .٨
 .عقد اللقاءات والمؤتمرات لتبادل الخبرات وعرض الممارسات الجيدة ونشر ثقافة الجودة .٩
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يث الموقع الإلكترونى للمركز مع ربطه بموقع تطوير وتحد .١٠
الجامعة والإھتمام بنشر جميع قضايا وخطط وانجازات مركز 
ضمان الجودة، وجميع دراسات قياس الأثر ومعدلات تطور 

 .مؤشرات التطوير
تنظيم دورات تدريبية لبرامج ونظم الجودة والتأھيل للاعتماد  .١١

ة التدريس وفق خطة متكاملة للتدريب تشمل أعضاء ھيئ
والمعاونين والإداريين والفنيين بكليات الجامعة، وقياس مردود 

 .تلك الدورات بصورة دورية
إعداد خطة تقدم كليات الجامعة للاعتماد من قبل الھيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  .١٢

الاعتماد إلى الھيئة وتقديم المساعدة الفنية لكليات الجامعة في التقدم بطلب . ومتابعة تنفيذھا
 .القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

إجراء زيارات دورية ميدانية للكليات لمتابعة النواحي الفنية لنظم الجودة الداخلية ومراجعة  .١٣
المستندات والوثائق، وإجراء زيارات محاكاة لزيارة الھيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 .الاعتمادوالاعتماد للكليات قبل زيارات 
مراجعة المستندات والوثائق واستيفاء المعايير التي تعدھا الكليات سنويا وذلك قبل إرسالھا  .١٤

 .إلى الجھات الخارجية
متابعة إعداد الدراسات الذاتية والتقارير السنوية وخطط العمل التطويرية بالكليات ومتابعة  .١٥

 .التنفيذ
ة ومتابعة تحديث نظم الجودة الداخلية في ضوء تقديم الدعم الفني للمؤسسات التعليمية بالجامع .١٦

 .المتغيرات والإصدارات المختلفة للھيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
القياس الدورى لرضاء الأطراف المعنية عن أداء وأنشطة المركز واتخاذ الإجراءات  .١٧

 .التصحيحية
بوزارة التعليم العالى ومراكز ضمان التنسيق مع وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي  .١٨

 .الجودة في الجامعات الأخرى في الشئون المرتبطة بأنشطة المركز
  

 الھيكل الوظيفي للمركز ووحداته بالكليات:
  

يتكون الھيكل الوظيفي للمركز من مجلسين الأول 
مجلس الإدارة ويختص برسم السياسات والثاني 
المجلس التنفيذي الذي يتولى تنفيذ قرارات المجلس 
ويتكون كل مجلس من عدد قليل من الأعضاء لضمان 

  )١(شكل على الكفاءة في الأداء 
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 وحدة التدريب و الدعم الفنى
  

يعد التدريب من أھم العوامل التي تلعب دوراً 
َ في تطوير الجامعات، فمعظم الجامعات  مھما
التى يشار إليھا بالبنان اليوم، كان التدريب 

ء للارتقا يوالتطوير المستمر ھو السبب الرئيس
بھذه الجامعات، كما يعد التدريب من أھم 
الأدوات المستخدمة للوصول للأھداف 

  .الإستراتيجية الموضوعة للجامعة
و لذلك تسعى وحدة التدريب و الدعم الفنى بمركز ضمان الجودة و تقييم الاداء بجامعة دمياط الى  

تدريبية ذات اثر في  تكوين استراتيجية تدريبية متخصصة في مجال الجودة ووضع خطة لبرامج
تحسين جودة اداء التعليم داخل الجامعة و تنفيذ الدورات بما يحقق الاستفادة القصوى للمشاركين 

و لذلك تقوم وحدة التدريب بتقديم خطة تدريبية موجھة لاعضاء ھيئة التدريس و   في الدورات
امعة للمجتمع المحيط لرفع الھيئة الادارية و الطلاب داخل الجامعة او على نطاق اوسع خارج الج

  .ثقة المجتمع في مخرجات الجامعة
  

 رؤية وحدة التدريب و الدعم الفنى:
 

الريادة على مستوى الجامعات المصرية في تاھيل المتدربين معرفيا 
و مھاريا وفق احدث إستراتيجيات التدريب و تقديم الدعم الفنى اللازم 

  لاعتماد الكليات
  

 رسالة وحدة التدريب و الدعم الفنى:
 
المساھمة الفعالة في تطوير مھارات اعضاء ھيئة التدريس و  .١

الطلاب و الھيئة الادارية بجامعة دمياط عبر برامج تدريبية و 
 .تطويرية متجددة

  .تنظيم الدورات التدريبية لمؤسسات المجتمع باعلى مستويات الجودة .٢
 .للاعتمادتقديم المساعدة الفنية لكليات الجامعة في التقدم  .٣
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 أھداف وحدة التدريب و الدعم الفنى:
 

اعداد خطة استراتيجية للبرامج التدريبية و  .١
 .التأكد من تطبيق جودة مخرجاتھا

عقد دورات توعية بمعايير الھيئة القومية  .٢
  .لضمان جودة التعليم و الاعتماد

دعم عملية ضمان الجودة الشاملة و الاعتماد  .٣
معة دمياط و المؤسسي و الاكاديمى في جا

تشجيع كافة كليات الجامعة ان تصبح جاھزة 
  للتقدم لطلب الاعتماد

تقديم المشورة الفنية للمؤسسات التعليمية في مجال وضع و تنفيذ نظم تقييم الاداء و ضمان  .٤
  الجودة

  ايجاد قنوات اتصال مع الھيئات القومية و الدولية التى تھتم بتوحيد الجودة في التعليم الجامعى .٥
اعداد و متابعة البرامج التدريبية التى تسھم في تطبيق اليات توكيد الجودة الداخلية و النمو  .٦

  .المھنى لاعضاء ھيئة التدريس
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 وحدة الشئون المالية و الإدارية
  

بدعم نظام الجودة  تلتزم وحدة الشئون المالية والإدارية بالمركز 
نموذجي لجودة العمليات  بالمركز والجامعة من خلال تقديم نظام

، وربط العمليات بين وحدات المركز والھيئة القومية الإدارية
بالإضافة إلى حفظ المخاطبات   .لضمان جودة التعليم والاعتماد

ورقيا وإلكترونيا بطريقة تيسر الحصول عليھا وقت طلبھا ، كما 
  .تلتزم الوحدة بالتحسين المستمر لنظام الجودة

توفير بيئة تعزز  ول عليه لتحقيق ھدفنا وھو وھناك عامل مھم نع
الوازع الذاتي للإصلاح  والمالى ھذا العامل ھو  النجاح الإداري 

فلو حرص كل موظف إداري على تحقيق معايير الجودة  والتطوير في ضوء الأنظمة واللوائح
سيط مھما كان ومتطلبات النجاح الإداري على مستوى إدارته أو وحدته أو قسمه أو حتى مكتبه الب

 .حجم العمل الذي يقوم به فإن النتيجة الصحيحة لھذه المعادلة ھي النجاح العام إداريا وماليا
 

 رؤية وحدة الشئون المالية و الإدارية:
 

جامعة رائدة   بح جامعتناإلى تطوير أداء المركز كي تص  تسعى وحدة الشئون المالية والادارية 
الحديثة و سبل التواصل المتقدم و تواكب متطلبات العصر و  تأخذ بكل وسائل التقنية متميزة

 .احتياجات التنمية
  

 رسالة وحدة الشئون المالية و الإدارية:
 

النھوض بالجامعه وجعلھا من الجامعات الرائده  .١
تأخذ بكل وسائل التقنية الحديثة و سبل  المتميزة اللتى 

التواصل المتقدم و تواكب متطلبات العصر و 
 .احتياجات التنمية

لوحدات    استكمال الھيكل التنظيمى والبنية التحتية .٢
  .المركز المختلفة
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 أھداف وحدة الشئون المالية و الإدارية:
 

وعرضھا على مدير المركز والمناقشه    احتياجات المركز من التجھيزات والاجھزة تحديد  .١
والتنسيق مع إدارة المشتريات والمخازن فى امكانيه تدبير الموارد الماليه اللازمة للشراء 

 تلك الاحتياجات بالجامعه لتوفير 
   إعداد البرامج الدورية لصيانة التجھيزات والاجھزة .٢

  .الخاصة بالمركز
 ف المطلوبة بوحدات المركز بناءاتحديد عدد الوظائ .٣

علي احتياجات السادة مديرى الوحدات وعرضھا 
ت مع التنظيم علي مدير المركز ، ومتابعة الإجراءا

  .والإدارة بالجامعة
تحديد الواجبات الأساسية للعاملين بالمركز وتطبيق  .٤

  .النظم
الخاصه بالأعمال المالية والإدارية وتنفيذھا سواء ما اتصل منھا   تطبيق القوانين واللوائح  .٥

بشئون العاملين والشئون الإدارية أو النواحي المالية والمخزنية الخاصه بجميع وحدات 
  ركزالم

  وضع السياسة المالية وتحديد الأھداف والإجراءات المالية .٦
  مراجعة المستندات قبل الصرف مراجعة فنية وحسابية .٧
  المساعده فى اعداد الدورات التدريبيه التى تقام بالمركز .٨
إقرار مشروع الموازنة السنوية والحساب الختامي للمركز حسب القواعد المعمول بھا  .٩

  مجلس الادارةتمھيداً للعرض على 
ً لما جاء في اللائحة    وضع القواعد المالية لمحاسبة العملاء من داخل وخارج الجامعة .١٠ وفقا

  ١٩٧٢لسنة  ٤٩التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات رقم 
ً للأسس والقواعد المنظمة  .١١ إعداد مقترحات بمشروع الموازنة السنوية للنفقات الجارية وفقا

  .لذلك
لمالية المتصلة بالنشاط اليومي للمركز وتنظيم التعامل مع النظام إدارة وتصريف الشؤون ا .١٢

  .المالية و الادارية بالجامعة
التنسيق مع وحدة ادارة مشروعات تطوير التعليم العالى بوزارة التعليم العالى و مراكز  .١٣

   ضمان الجودة في الجامعات الاخرى في الشئون المرتبطة بانشطة المركز
  .الإدارة اصات أخرى من رئيس مجلسفيه من اختصما يفوض  .١٤
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 وحدة القياس و التقويم
  

تسعى وحدة القياس والتقويم إلى جمع وتحليل المعلومات المتعلقة 
بعمليات التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وذلك بھدف تحديد 
درجة تحقيق الأھداف الإستراتيجية للجامعة، واتخاذ القرارات 

القوة ومعالجة جوانب الضعف وتوفير بشأنھا لتعزيز جوانب 
ظروف النمو المتكامل من خلال إعادة تنظيم البيئة التربوية 

 .وإثرائھا بالجامعة
  

 رؤية وحدة القياس و التقويم:
 

 ً  الريادة والتميز في جميع مجالات الأداء الجامعي محلياً وإقليميا
  

 رسالة وحدة القياس و التقويم:
 

 الجامعة في مجالات التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمعقياس وتقويم أداء كليات 

 
 أھداف وحدة القياس و التقويم:

 

 .نشر وتعزيز ثقافة التقويم الشامل بين أعضاء ھيئة التدريس ومعاونيھم والطلاب بالجامعة .١
تقديم المشورة الفنية لكليات وإدارات الجامعة في مجال إعداد وتنفيذ نظم تقويم الأداء وضمان  .٢

  .الجودة
  .تنمية القدرات الذاتية لكليات الجامعة للقيام بالتقويم الذاتي والمستمر .٣
  .مراجعة وتطوير المقررات والبرامج التي تقدمھا الجامعة .٤
  .رفع مستوى ثقة المجتمع في نتائج ومخرجات كليات الجامعة .٥
  .تعليم والاعتمادتھيئة كليات الجامعة للحصول على الاعتماد من الھيئة القومية لضمان جودة ال .٦
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 وحدة التخطيط الإستراتيجي
  

يعظم الاھتمام ھذه الأيام بالتخطيط الاستراتيجي في 
الأوساط التعليمية والأكاديمية كأحد أھم الأدوات 
والأساليب الإدارية المثالية لحل العديد من 
المشكلات المتعلقة بإدارة العمل الأكاديمي داخل 

تحقيق الأھداف العليا التي من فالفشل في . الجامعات
أجلھا أنشئت الجامعة ، والنقص في الموارد المالية 

والبشرية والمادية المعززة للأنشطة والمشاريع الجامعية، والصعوبة المتعلقة باختيار البدائل 
والاستراتيجيات المناسبة وتحديد أولويات العمل من بين جملة من القضايا الھامة لمتخذي القرار 

ناعه في الأوساط الجامعية ، كل ھذه وغيرھا جعلت الأكاديميين يتطلعون إلى حل العديد من وص
  . المشكلات القائمة والمتوقعة باستخدام مبادئ ومفاھيم وأدوات التخطيط الاستراتيجي

  

 رؤية وحدة التخطيط الاستراتيجي:
 

 تخطيط استراتيجي متميز لجامعة دمياط
  

 رسالة وحدة التخطيط الاستراتيجي:
 

وضع ومتابعة وتطبيق الخطة الاستراتيجية للجامعة وتقديم الدعم الفنى ومتابعة الخطط 
 الاستراتيجية لكليات جامعة دمياط

 
 أھداف وحدة التخطيط الاستراتيجي:

 

اعداد خطة استراتيجية للبرامج التدريبية و التأكد من  .١
 .تطبيق جودة مخرجاتھا

  .الھيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتمادعقد دورات توعية بمعايير  .٢
دعم عملية ضمان الجودة الشاملة و الاعتماد المؤسسي و الاكاديمى في جامعة دمياط و 

 تشجيع
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 إنجازات مركز ضمان الجودة جامعة دمياط
  

 
كيفية استخدام أساليبھا في تطوير التعليم  وقام المركز بعمل ندوات عديدة حول أھمية الجودة  .١

 .استھدفت فئات مختلفة تنوعت ما  بين أعضاء ھيئة التدريس و الاداريين

وذلك لتمكينھم من القدرة على إدارة ملين بمركز ضمان الجودة ووحداته ورشة عمل للعاتنفيذ  .٢

والتعامل مع نظم  - ومتابعة أنشطة الجودة بالكليات تشمل نظم توثيق ممارسات أنشطة الجودة

 وكتابة التقارير والعرض الفعال) Information technology(المعلومات 

  
 
تجھيز ثمانية فرق لمراجعة الكليات مع تزويدھا بالفنيات اللازمة لتمكينھا من تقييم الموقف  .٣

 Normsلنظم الجودة والـ  Base line Statusالحالي 
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لنظم الجودة ومدى استيفاء معايير  الحاليتنفيذ مراجعات للكليات الثمان  لتقييم الموقف  .٤

 Normsالموارد المادية 

تقارير مفصلة عن الموقف الحالي لنظم الجودة بالكليات الثمان وعرضھا على  ٨إعداد  .٥

 مجالس الكليات وتقرير شامل يجمع التقارير الثمانية وعرضه على مجلس الجامعة

 داد فرق لمراجعة مدى تفعيل نظم الجودة بكليات الجامعةإع .٦

تنفيذ مراجعات داخلية لنظم الجودة بكليات الجامعة الثماني وفقاً لمعايير الھيئة القومية لضمان  .٧

 الجودة وتقديم الدعم الفني

جلسات عمل لوضع خطط تحسين سنوية لنواحي الضعف والتھديدات الواردة في تنفيذ  .٨

 لكل كلية   الدراسة الذاتية

لأعضاء ھيئة التدريس عن كيفية صياغة الورقة الامتحانية و كيفية قياس نواتج ورشة عمل  .٩

 ة من المقرر الدراسيفتھدسالتعلم الم

 تقديم المساعدة الفنية لكلية العلوم لكونھا مؤھلة للتقدم للاعتماد .١٠

 متابعة الإجراءات والتجھيزات اللازمة لتقدم كلية العلوم  للاعتماد .١١

ً ( عمل زيارة إستطلاعية لمراجعة كلية العلوم قبل زيارة الھيئة  .١٢  )خمسة عشر يوما
 

 
 

ورشة عمل  –ورشة عمل بكلية التربية (لأعضاء ھيئة التدريس بالجامعة عمل  ورشتنفيذ  .١٣

 لإنجاز مصفوفة مخرجات التعلم المستھدفةلمدة يومين ) بكلية التجارة
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 اابكالوريوس لكلية العلوملمرحلة  Matrixجلسات عمل لإنجاز  مصفوفة  .١٤

 لكلية العلوم لمرحلة الدراسات العليا Matrixجلسات عمل لإنجاز  مصفوفة  .١٥

عمل قواعد بيانات تتضمن أعداد أعضاء ھيئة التدريس والتخصص العام والتخصص  .١٦

 الدقيق بكل برنامج وأعداد الطلاب الملتحقين بالبرنامج  

 لتحديد نسب العجز والزيادة في كل تخصص في كل برنامجعمل تحليل كمي وكيفي  .١٧

في أعضاء ھيئة التدريس  الكليات لتنفيذ خطط مواجھة العجزجلسات عمل مع قيادات  .١٨

 واعتمادھا

برنامج وجاري مراجعتھم  ٩٦تم توصيف (استكمال توصيف برامج الدراسات العليا  .١٩

 ً  )داخليا
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قومية لضمان جودة بالتعاون مع الھيئة الالذاتي لمؤسسات التعليم العالي  عقد دورة التقويم .٢٠

 مراجع ٧٩ التعليم لإعداد

عقد دورة مخرجات التعلم وخرائط المنھج لمؤسسات  .٢١

التعليم العالي  بالتعاون مع الھيئة القومية لضمان جودة 

 مراجع ٨٠التعليم لإعداد 

التعليم عقد دورة المراجعة الخارجية لمؤسسات  .٢٢

العالي  بالتعاون مع الھيئة القومية لضمان جودة التعليم 

  مراجع ٨٠لإعداد 

عقد دورة التخطيط الإستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي  بالتعاون مع الھيئة القومية  .٢٣

 متدرب١٢٦لضمان جودة التعليم لعدد 

ي  بالتعاون مع أعداد مدربين لنظم الجودة لمؤسسات التعليم العال TOTالتجھيز لدورة  .٢٤

 متدرب٦٦الھيئة القومية لضمان جودة التعليم لعدد 

تم تصميم موقع للمركز على الانترنت ضمن الصفحة الرئيسية للجامعة يوضح التعريف  .٢٥

 بالمركز و دوره و كيفية الاتصال به و تم و مازال يتم تحديث الموقع

الفيس بوك ليسھل عملية إنشاء صفحة خاصة بالمركز على موقع التواصل الإجتماعى  .٢٦

 التواصل بين أعضاء الجامعة و عرض المشاكل الخاصة بالجودة و اقتراح حلول لھا

عقد اجتماعات دورية مع أعضاء ھيئة التدريس و القيادات بالكليات للوقوف على اھم  .٢٧

 المشكلات التى تواجه الكليات

استمرار عقد الاجتماعات مع مديري وحدات ضمان  .٢٨

كل التى تواجه اات للتعرف على اھم المشالجودة بالكلي

 الوحدات و كيفية علاجھا

للكليات من عمل زيارات ميدانية دورية و طارئة  .٢٩

  قبل الفريق الإداري للمشروع و مدير المركز
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دعم و متلبعة الخطط التنفيذية لمراكز ضمان الجودة "متابعة التقدم الحادث بمشروع  .٣٠

 دمياطداخل الكليات بجامعة " بالجامعات

 إستلام و مراجعة التقرير السنوي للكليات التى أنجزت ھذه المھمة  .٣١

حصر جميع البرامج الدراسية لمرحلتى البكالوريوس و الدراسات العليا تمھيدا لمتابعة كل  .٣٢

 منھا من خلال فرق عمل

مساعدة الكليات في التقدم لمشروعات التطوير المستمر و التأھيل للاعتماد تحت إشراف  .٣٣

  المركز

ة و الرسالة و الغايات و المنطلقات و يالرؤ(البدء في الخطة الاستراتيجية لجامعة دمياط  .٣٤

 )الاھداف الاستراتيجية
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