
 

  

  

  -: في الإجراءاتمحددة ومعلنة لضمان العدالة وعدم التمييز بين الطلاب وتتمثل ھذه  إجراءاتتوجد 

  

 القبولفرص التعليم وشروط  فيالقواعد على جميع الطلاب من حيث المساواة  تطبيق. 

  ووجود جداول محاضرات  أبجديا) الجلوس  أرقام (الامتحانات  فيقائمة الطلاب وكذلك  في الأسماءترتيب

 .العمليللجميع وتقسيم مجموعات 

  الطلبة وانتخاباتالطلابية  الأنشطةممارسة. 

  الامتحاناتعدالة. 

 الطلاب بالتقويم  إعلام. 

  الأمرلزم  إذا أحوالھمالتقدم للتظلم  وتعديل  فيحق الطلاب . 

  وجود سياسة للطالب المتميز والطالب المتعثر. 

  ھيئة التدريس  أعضاء أداءومستوى  العلميوجود نظام يسمح لتقييم الطالب للمحتوى. 

والكلية وكتاب دليل الطالب  الأقسامس معلنة وتمارس بشفافية بواسطة مجال الإجراءاتوجميع ھذه 

  .الطلاب وموقع الكلية  وإرشادات

  

 

 

 
  )المرحلة الثالثة(وحدة إدارة المشروعات 

 برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد
 



  

 

   ولجنة خاصة بالشكاوى والمقترحات مثل صندوق تلقى الشكاوى والمقترحات  آليةوجود. 

  ويتم اتخاذ القرارات اللازمة وتقييمھا ، يتم متابعة صندوق الشكاوى والمقترحات بصفة دورية  والاطلاع عليه

بنتيجة الشكوى  الأفراد بإخطارداخل المؤسسة  وتفعيلھا وتقييمھا والقيام  فيالمقترحات  أوضوء  الشكاوى  في

  . المقترح  حدوثھا واليات التغلب عليھا  أو

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  


