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 طقدطظ

نغُخ  303اَشئذ انكهٛخ ثًٕجت انمشاس انجًٕٓسٖ سلى ػػ:  ظذأةػاضصضغظ 

ٔرخشجذ أٔل دفؼخ  1986-1985ٔثذأد انذساعخ ثبنكهٛخ فٗ انؼبو انجبيؼٗ  1985

. 1989-1988فٗ َٓبٚخ انؼبو انجبيؼٗ 

ثبنًُصٕسح ٔانزٗ اعزًش انؼًم ثٓب حزٗ انؼبو ثذأد انذساعخ ثزُفٛز لائحخ كهٛخ انؼهٕو 

ثذأ انؼًم  1992-1991ٔاػزجبسا يٍ انؼبو انجبيؼٗ  1991-1990انجبيؼٗ 

ثزبسٚخ  889ثبنلائحخ انذاخهٛخ نهكهٛخ ٔانزٗ صذسد ثًٕجت انمشاس انٕصاسٖ 

ركٌٕ انذساعخ ثبنكهٛخ ػهٗ انًُظ انمذٚى ٔنكٍ ركٌٕ  أٌٔلذ سٔػٗ  2/9/1991

. انؼهًٗ ٔنًؼبنجخ انًشبكم انجذٚذح ٔأًْٓب انجٛئٛخ يغبٚشح نهزطٕس

 
 

َغؼٙ خلال انخًظ عُٕاد انمبديخ نهٕصٕل نًكبَخ يشيٕلّ  : رؤغظػاضصضغظ 

ػػ يٗانًغزٕ٘ الإلهٙ انًجزًغ ػهٙ خذيخ  نؼهٕو الاعبعٛخ ٔ انجحث انؼهًٙ ٔفٙ ا
كهٛخ انؼهٕو ثذيٛبط يإعغخ رؼهًٛٛخ حكٕيٛخ رمٕو ثزطٕٚش ػػةاضصضغظردال  

نجشايج انذساعٛخ ٔانذساعبد انؼهٛب ٔ انجحث انؼهًٙ نخذيخ انًجزًغ يٍ ا

. خلال ػهًٍٛٛ ٔثبحثٍٛ يُبفغٍٛ فٗ عٕق انؼًم

 عدافػوزاغاتػاضصضغظػأ 

  رٕفٛش ثٛئخ رؼهًٛٛخ يزطٕسح ٔ يحٛظ اكبدًٚٗ يزكبيم. 

 انزًُٛخ انفؼبنخ نهًجزًغ انًحهٗ ٔرحمٛك انزلاحى ثٍٛ انكهٛخ ٔانًجزًغ. 

 يزًٛضح يؼشفٛب ٔيٓبسٚب ٔيُٓٛب فٗ يجبلاد انؼهٕو ٔيُبفغخ فٗ  اػذاد كٕادس

 .عٕق انؼًم انًحهٗ ٔالالهًٛٗ

  رٕفٛش فشص ٔيجبلاد انزؼهٛى انًغزًش يٍ خلال ثشايج دساعبد ػهٛب

 .يزطٕسح رٕاكت رحذٚبد انؼصش

  الاسرمبء ثًغزٕٖ جٕدح انجحث انؼهًٗ ٔرأكٛذ ْٕٚخ انكهٛخ كًشكض نهجحث

 .َت كَٕٓب يإعغخ رؼهًٛٛخ يزخصصخانؼهًٗ انثمبفٗ ثجب
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الذُكم انتُظًًُ نهكهُخ  
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أقظبو انكهُخ  
علوم البٌئة   ـالجٌولوجٌا   ـعلم الحٌوان ـ  النبات ـ اءــالفٌزي ـ  اء ــــالكٌمً   ـالرٌاضٌات  

 
 ثبنكهُخ  CIQAPل نلإػتًبد  ٌيشزوع انتطىَز الدظتًز وانتأِ

: الدشزوع ثُبَبد 
  CP3 – 016 – MAN  :ع كود المشرو 

شهرا   30: مدة المشروع 
 1/11/2009:  بداٌة التعاقد 

 4360000التموٌل من البرنامج 
 2500000: تموٌل الجامعة  

 6860000:   المٌزانٌة الإجمالٌة 
  أحمد السٌد الغباشى. د.أ: مدٌر المشروع 

ل ابودبارة  محمد اسماعً. المدٌر التنفٌذى للمشروع د

 
يهخص الإنجبساد الدتًُشح نهًشزوع  

ـ إحلال وتجذَذ 1
 ة الكلٌة  بالكامل وإنشاء قاعة إطلاع إلكترونٌة إحلال وتجدٌد مكتب . أ

تمت عملٌة تجدٌد وإحلال لمكتبة الكلٌة بالكامل مع إضافة قاعة إطلاع إلكترونٌة مزودة 
صدارات للمراجع والكتب بؤحدث أجهزة الحاسب الآلى وخطوط الإنترنت وأحدث الإ

 العلمٌة والأثاث المكتبى  
 تجدٌد وإحلال  ثلاث معامل للحاسب الآلى بقسم الرٌاضٌات  .ب

تم تجدٌد وإحلال وصٌانة معامل الطلاب وحجرات أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم     
وصٌانة  فواصل ممرات القسم وتزوٌد المعامل الطلابٌة بؤحدث أجهزة الحاسب الآلى 

 .ومستلزمات وأجهزة العرض والأثاث المكتبى 
 ( معامل طلابٌة ـ معامل بحثٌة ـ فواصل وممرات)تجدٌد وإحلال معامل قسم الكٌمٌاء . ت
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تم تجدٌد وإحلال وصٌانة معامل الطلاب والمعامل البحثٌة الخاصة  بؤعضاء هٌئة        
امل الطلابٌة بالأجهزة التدرٌس ومعاونٌهم وصٌانة  فواصل ممرات القسم وتزوٌد المع

العلمٌة  والأدوات المعملٌة ومستلزمات العملٌة التعلٌمٌة و وسائل الأمن والسلامة 
 .والصحة المهنٌة 

 تجدٌد وصٌانة فواصل و ممرات قسم الفٌزٌاء .ث 
تم تجدٌد وصٌانة معامل الطلاب والمعامل البحثٌة الخاصة  بؤعضاء هٌئة التدرٌس .جـ 

فواصل ممرات القسم وتزوٌد المعامل الطلابٌة بالأجهزة العلمٌة   ومعاونٌهم وصٌانة 
و وسائل الأمن والسلامة والصحة المهنٌة   والأدوات المعملٌة ومستلزمات العملٌة التعلٌمٌة

 
مدرجات وقاعات المحاضرات بالكلٌة وتزوٌدها باجهزة العرض تجدٌد وصٌانة  . ة

ب وتزوٌدها بؤجهزة العرض اللازمة للعملٌة تم صٌانة المدرجات والقاعات الدراسٌة  للطلا
 .التعلٌمٌة وسائل الأمن والسلامة 

ـ وحذاد يظتحذثخ  2     
 وحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة      - أ

تخصٌص غرفة ذات مساحة كبٌرة بمكان متمٌز بالكلٌة  وتجهٌزها  بالأثاث  -
 والأدوات المكتبٌة وأجهزة الحاسب الآلى وخطوت الإنترنت  

وضع رإٌة ورسالة معتمدة وأهداف إستراتٌجٌة معتمدة من مجلس الكلٌة  تم  -
وإعلانها ونشرها على صفحة الكلٌة بموقع جامعة المنصورة   

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/ 
ٌل مجلس الإدارة ـ تشكٌل المجلس تشك ) للوحدةاستحداث هٌاكل تنظٌمٌة  معتمدة  -

  (رئٌس قسم  للشئون الإدارٌة وسكرتارٌة والتنفٌذى ـ تعٌٌن مدٌرا ونائب للوحدة 
 وضح لائحة معتمدة  -
من طلاب الكلٌة بالفرق والشعب المختلفة  للتطوٌر والتحسٌن المستمر تكوٌن جماعة  -

 .الجودةمن  داخل الوحدة  للمشاركة فى أنشطة المشروع 
للوحدة تم وضع رإٌة ورسالة معتمدة وأهداف إستراتٌجٌة معتمدة وحدة التدرٌب   ب ـ 

وإعلانها ونشرها على صفحة الكلٌة بموقع جامعة المنصورة   
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/ 

تشكٌل مجلس الإدارة ـ تشكٌل المجلس التنفٌذى  )إستحداث هٌاكل تنظٌمٌة  معتمدة   -
 واللجان المنبثقة مع تحدٌد المهام والاختصاصات 

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
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تم وضع رإٌة ورسالة وأهداف إستراتٌجٌة وحدة إدارة الأزمات والكوراث    -ت 
وإعلانها ونشرها على صفحة الكلٌة للوحدة معتمدة 

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/ 
تشكٌل مجلس الإدارة ـ تشكٌل المجلس التنفٌذى  )إستحداث هٌاكل تنظٌمٌة  معتمدة   -

 واللجان المنبثقة مع تحدٌد المهام والاختصاصات 
 وضع سٌنارٌو لخطة إخلاء الكلٌة  فى حالة وجود أزمة طارئة لاقدر الله  -
 طفاء والحرٌق  بشراء أجهزة وأدوات إضافٌة إحلال ومراجعة أجهزة الإ -
تنفٌذ لوحات إرشادٌة وإعلانها بمبانى الكلٌة    -

 مكتب متابعة الخرٌجٌن    -ث        

وإعلانها ونشرها  للمكتبتم وضع رإٌة ورسالة معتمدة وأهداف إستراتٌجٌة معتمدة 
مع  /http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabicعلى صفحة الكلٌة 

ٔثؼذ الاَزٓبء  دًم الاعزًبسح اعزًبسح لٛذ فٗ ساثطخ انخشٚجٍٛ ثكهٛخ انؼهٕو ثذيٛبط 

  : نٙيٍ يهئ الاعزًبسح ثشجبء إسعبنٓب ػهٗ انجشٚذ انزب

asaid@mans.edu.eg   ٔثشٚذ انكهٛخ أ 

 لجنة متابعة شكاوى وتظلمات الطلاب   -جـ         

تم تشكٌل لجنة لمتابعة شكاوى الطلاب مع تحدٌد مهام و واجبات اللجنة معتمدة         

ٌة وإعلانها ونشرها على صفحة الكلللنقطة 

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/ 

 نقطة الإتصال الخارجى    -د 
تم وضع رإٌة ورسالة معتمدة وأهداف إستراتٌجٌة معتمدة من مجلس الكلٌة  - ب

وإعلانها ونشرها على صفحة الكلٌة بموقع جامعة المنصورة   
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/ 

تشكٌل الهٌكل الإدارى للنقطة  و تشكٌل  )إستحداث هٌاكل تنظٌمٌة  معتمدة   - ت
 (اللجنة التنفٌذٌة 

 

ـ تشكُم لجُخ تهقً وفحص شكبوي ويقترحبد أػضبء هُئخ انتذرَض ويؼبوَُهى والجهبس  3
الإداري ثبنكهُخ و وضغ آنُبد ػًم تهقً وفحص انشكبوي     
 
 تشكٌل لجنة متابعة شكاوى أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة    - أ

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/files/استبيان%201.doc
mailto:sciddeanoffice@mans.edu.eg
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
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تم تشكٌل لجنة  معتمدة لمتابعة شكاوى ومقترحات  أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة  -
 المعاونة من قٌادات الكلٌة ومدٌر وحدة ضمان الجودة  

 قى وفص الشكاوى أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة    وضع آلٌات عمل تل  - ة
 توضح كٌفٌة التقدم بالشكوى وكٌفٌة البت فٌها  -
. د.م تشكٌل لجنة  معتمدة مكونة من السٌد أت   لجنة متابعة شكاوى الجهاز الإدارى -

. وكٌل الكلٌة لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة والسٌد د. د.عمٌد الكلٌة والسٌد أ
رئٌس قسم شئون . امٌن الكلٌة والسٌد أ. دٌر وحدة ضمان الجودة والسٌد أم

 العاملٌن لتلقى وفحص شكاوى ومقترحات الجهاز الإدارى بالكلٌة 
    وضع آلٌات عمل تلقى وفحص شكاوى الجهاز الإدارى     - د

 توضح كٌفٌة التقدم بالشكوى وكٌفٌة البت فٌها  
 

ف طُىَخ لأػضبء هُئخ انتذرَض ـ إطتحذاد إطتًبرح تقزَز أداء َص4
والذُئخ الدؼبوَخ والجهبس الإداري  

     تقرٌر أداء نصف سنوٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة  - أ
تم إستحداث معاٌر لتقٌٌم أداء أعضاء هٌئة والهٌئة المعاونة طبقا لمعاٌٌر الهٌئة  -  

سى تسلم استمارات تقرٌر فى نهاٌة كل فصل درا القومٌة ضمان جودة التعلٌم تبدأ
مدٌر وحدة / الأداء الوظٌفى للسادة رإساء الأقسام العلمٌة من قبل السٌد الدكتور 

. تقٌٌم الأداء وضمان الجودة  
:  وٌتم التقٌٌم على أساس المعاٌٌر التالٌة  

معامل الطلابٌة الالإلتزام بالجدول الدراسى والإرشاد الأكادٌمى والإشراف على  -
 (الطلاب رأى ٌرفق استطلاع )والإشتراك فى الأنشطة الطلابٌة  الطلاب التفاعل مع -
 (الإشراف على الرسائل والنشر العلمى ـ المإتمرات والندوات  )المهام البحثٌة  -
 (مشارٌع بحثٌة ـ آخرى  )المشاركة الفعالة فى مجال خدمة المجتمع  -
المشاركة الفعالة فى أنشطة الجودة بالقسم   -

: المهام التالٌة وٌوضح التقرٌر 
 (تدرٌس ـ ساعات مكتبٌة ـ إرشاد أكادٌمى  )المهام التدرٌسٌة  : أولا 
: النشاط الطلابى والأنشطة الطلابٌة  : ثانٌا 
 (نشر علمى ـ إشراف رسائل ـ ندوات ومإتمرات  ):  المهام البحثٌة : ثالثا 

  ن بالجهاز الإدارىتقرٌر نصف سنوى لتقٌٌم أداء رإساء الأقسام الإدارٌة و للعاملً - ة

 تقرٌر لتقٌٌم رإساء الأقسام الإدارٌة 
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تم إستحداث تقرٌر لتقٌٌم رإساء الأقسام الإدارٌة تبدا فى نهاٌة شهر ٌولٌو وشهر  -
دٌسمبر من كل عام توزع استمارات تقٌٌم الأداء الوظٌفى للسٌد الأستاذ أمٌن الكلٌة 

ٌوضح . ء فى إجراءات التقٌٌممن قبل مدٌر وحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة للبد
 :معاٌٌر التقٌٌم التالٌة 

 انؼًم يجًٕػخ لٛبدح ػهٗ انمذسح -
 انمشاساد ارخبر عشػخ -
 الاثزكبس ػهٗ ٔانمذسح الأداء رطٕٚش -
 ثبنكهٛخ انجٕدح َظبو فٙ انًشبسكخ -
 انزمٛٛى يجًٕع -

  تقرٌرالعاملٌن بالجهاز الإدارى 
دارى  تبدا فى نهاٌة شهر ٌولٌو وشهر دٌسمبر تقرٌر لتقٌٌم أداء العاملٌن بالجهاز الإ     

الأستاذ أمٌن الكلٌة من قبل من كل عام توزع استمارات تقٌٌم الأداء الوظٌفى للسٌد 
وحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة لإسناد التقرٌر لرإساء الأقسام الإدارٌة لتقٌٌم  مدٌر

 :معاٌٌر التقٌٌم التالٌة وٌوضح. العاملٌن بكل قسم إدارى للبدء فى إجراءات التقٌٌم
 نلأػًبل إَجبصِ دسجخ   -
 ثبنزؼهًٛبد الانزضاو يذٖ -
 ٔالاَصشاف انذضٕس فٙ  الاَضجبط -
 الأداء رطٕٚش فٙ انًشبسكخ -
 انًؼهٕيبد ركُٕنٕجٛب يٓبساد فٗ رذسٚجٛخ دٔساد -
 انزمٛٛى يجًٕع -

ـ إصذاراد ويطجىػبد يؼهُخ 5
   للكلٌةالرإٌة والرسالة والأهداف الأستراتٌجٌة   - أ

طلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم  ولوحات المطبوعات ورقٌة ٌتم توزٌعها على 
 بنرإعلانٌة علقت بمداخل وممرات مبنى الكلٌة 

 
كتاب المعاٌٌر الأكادٌمٌة للكلٌة      - ة

وتم اعتماده       NARSتم إصدار كتاب ٌحتوى على المعاٌٌر الأكادٌمٌة المرجعٌة 
مٌة بالكلٌة ونشره على صفحة الكلٌة  وتوزٌعه على الأقسام العل

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic 
 
كتٌب دلٌل آخلاقٌات وآداب المهنة     - د

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic
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وتم اعتماده وتوزٌعه على أعضاء هٌئة    تم إصدار كتٌب دلٌل آخلاقٌات وآداب المهنة
 المعاونة والجهاز الإدارى بالكلٌة ونشره على صفحة الكلٌة  التدرٌس والهٌئة

 
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic 

 كتٌب دلٌل المشاكل البٌئٌة بمحافظة دمٌاط    - س
وتم اعتماده وتوزٌعه   تم إصدار كتٌب دلٌل المشاكل المشاكل البٌئٌة بمحافظة دمٌاط

تب وأجهزة شئون البٌئة بالمراكز على جهاز شئون البٌئة بمحافظة دمٌاط ومكا
والقرى ومدٌرٌة الإعلام بالمحافظة ونشره على صفحة الكلٌة  

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic 
 

جـ ـ كتٌب دلٌل الطالب  
ونشره على ى الطلاب عل وتم اعتماده وتوزٌعه 2012الطالب  تم إصدار كتٌب دلٌل
 /http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabicصفحة الكلٌة 

 
د ـ كتٌب دلٌل الطالب للدراسات العلٌا  

وتم اعتماده ونشره على صفحة  2012طالب الدراسات العلٌا  تم إصدار كتٌب دلٌل
 الكلٌة 

http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/HighEducation/index.htm 

ذ ـ كتٌب أخلاقٌات البحث العلمى  
على أعضاء هٌئة  وتم اعتماده وتوزٌعهكتٌب آخلاقٌات البحث العلمى تم إصدار 

 ونشره على صفحة الكلٌة ونة بالأقسام العلمٌة بالكلٌة التدرٌس والهٌئة المعا
http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/files 

 

انؼهًُخ انتخصصُخ وأجهشح  ـ تذػُى الأقظبو انؼهًُخ والإدارَخ ثبنكهُخ ثبلأجهشح6
ه وأثبث الدكتبى وأجهشح انؼزض لخذيخ انؼًهُخ انتؼهًُُخ الألى ويظتهشيبدالحبطت

وآلاد انتصىَز   
الحاسب الألى ة دعم الأقسام العلمٌة بالكلٌة بالأجهزة العلمٌة التخصصٌة وأجهز  - أ

 ومستلزماته
الكٌمٌاء ـ الفٌزٌاء ـ الرٌاضٌات ـ علم  )تم دعم وتزوٌد الأقسام العلمٌة بالكلٌة       

الأجهزة العلمٌة بؤحدث   (وان ـ الجٌولوجٌا ـ علوم البٌئةالنبات ـ علم الحً

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic
http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/HighEducation/index.htm
http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/files
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ثاث ى وأجهزة العرض وآلات التصوٌر وأة الحاسب الآلزأجهالتخصصٌة و
 المكتبى   لخدمة العملٌة التعلٌمٌة 

 
 دعم الأقسام والمكاتب الإدارٌة بالكلٌة بؤجهزة الحاسب الآلى ومستلزماته  - ة

الإدارٌة بالكامل  بؤحدث أجهزة الحاسب الآلى  تم دعم وتزوٌد أقسام ومكاتب الكلٌة
والأثاث المكتبى وآلات التصوٌر  

 

 
 

وطبئم الإتصبل ثبنكهُخ 
 

 انًٕلغ الانكزشَٔٗ نهكهٛخ

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/ 

 

 الارصبل ثبنكهٛخ

  

 

 

 02(057)2403981  -2403980  -2403867  -2403866 تليفون

 002 (057)  -2403868 فاكس

 دمياط الجديدة -محافظة دمياط  -جمهورية مصر العربية  العنوان

انجشٚذ 

 الانكزشَٔٙ
sciddeanoffice@mans.edu.eg

 

 

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/
mailto:sciddeanoffice@mans.edu.eg
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يبٌ الجىدح ثكهُخ يبٌ الجىدح ثكهُخ داء وضداء وضتقُُى الأتقُُى الأ  وحــذحوحــذح
      ـ جبيؼخ ديُبطـ جبيؼخ ديُبطانؼهىو  انؼهىو  
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بالكلٌة  رإٌة ورسالة وحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة
*************** 

 

 انزؤَـــــــــــخ
 

 
ضمان جودة الأداء فى العملٌة التعلٌمٌة والبحثٌة وخدمة المجتمع وتنمٌة البٌبة  طبقا  

مادلمتطلبات الهٌبة القومٌة لضمان الجودة والإعت  
 

 
    

 

 انزطـــــــــــبنخ
 

 
التطوٌر والتحسٌن المستمر للإرتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة والبحثٌة بما ٌتفق مع رإٌة  

ورسالة وأهداف الكلٌة  لكسب ثقة المنظمات المدنٌة فى جودة خرٌجى الكلٌة والوفاء 
 بمتطلبات الهٌبة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد
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 لأهذاف الإطتراتُجُخ نىحذح تقُُى الأداء وضًبٌ الجىدحا    

                                                                                            
 ـ نشر ثقافة الجودة وتقٌٌم الأداء على جمٌع المستوٌات 1

  (أعضاء هٌبة التدرٌس ـ طلاب ـ الجهاز الإدارى  )    
سهام فى إعداد وتنفٌذ ومتابعة البرامج التعلٌمٌة التى تهدف إلى تنمٌة ـ الإ2

قدرات أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم والعاملٌن لتحقٌق التطوٌر للبرامج 
التعلٌمٌة والمقررات الدراسٌة من خلال التكنولوجٌا المتطورة  والأنظمة 

. الإلكترونٌة 
م الأكادٌمٌة والإدارٌة للمشاركة فى ـ تحفٌز ودعم وتشجٌع كافة منسوبى الأقسا3

مشروعات التطوٌر المستمر لتحقٌق أهداف الكلٌة نحو تقدٌم خدمة تعلٌمٌة 
ممٌزة وبحث علمى راقى لكلٌة معتمدة دولٌا  

ـ تصمٌم وإعداد نماذج استطلاعات الرأى والاستبٌانات للوصول إلى إٌجاد 4
تحقٌق معاٌٌر الهٌبة القومٌة آلٌات لمعالجة السلبٌات ونقاط الضعف  بالكلٌة ل

  لضمان جودة التعلٌم 
ـ إنشاء قاعدة بٌانات متكاملة لجمٌع البرامج والمقررات وفقا لمعاٌٌر الهٌبة 5

. القومٌة لجودة التعلٌم 
ـ تقٌٌم العملٌة التعلٌمٌة من خلال قٌاس مإشرات الأداء للمدجلات والمخرجات 6
     (جهاز الإداري ال -الطلاب  -أعضاء هٌبة التدرٌس )   
 ـ العمل على تعزٌز وكسب ثقة المجتمع المحٌط للاستفادة من مخرجات الكلٌة 7
ـ بحث روح الإبداع لدى الطلاب برعاٌة الموهوبٌن والمتمٌزٌن فى الأنشطة 8

الطلابٌة  
ـ دعم كافة منسوبى الكلٌة للتعرف على أحدث التقنٌات و وسابل التعلٌم الحدٌثة 9

واستخدامها  
 ـ تعزٌز وإسراء روح الجماعة فى تنفٌذ كافة أعمال مشروعات التطوٌر  10
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نؼًم انتُفُذي  فزَق ا
  نىحذح تقُُى الأداء وضًبٌ الجىدح ثبنكهُخ 
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 انجشزَخ ثىحذح تقُُى الأداء وضًبٌ الجىدح ثبنكهُخ الدىارد 

 
 مدٌر الوحدة

 

ػ  محمد اسماعٌل محمد أبو دبارة :الادـــــــــــــــــــــمػ
ػ -قسم النبات دمٌاط  -أستاذ مساعد مٌكروبٌولوجً :ػاضدرجظػاضوظغفغظ
 2000عام   (كلٌة العلوم)النبات تخصص المٌكروبٌولوجى الدكتوراه  :اضطؤعـــــــــــــــــــلات

  .بعنوان دراسات على البكترٌا المحللة للزٌلان 

  1995عام   - (فرع دمٌاط -لوم كلٌة الع)- النبات ماجستٌر 
  .بعنوان دراسات فسٌولوجٌة وكٌموحٌوٌة على الأنشطة الأنزٌمٌة لبعض البكترٌا 

عام - بتقدٌر ممتاز مع مرتبة الشرف  - (دمٌاطب كلٌة العلوم )- نبات وكٌمٌاء وس بكالوري
ػ1990

 تسٌٌر العمل الٌومى للوحدة :اضطكامػاضوظغفغظػ

إدارة الوحدة وقرارات مجلس إدارة مركز ضمان الجودة ومجلس الجامعة فٌما ٌخص  متابعة قرارات مجلس -
 الوحدة

. التنسٌق بٌن إدارة الكلٌة و الأقسام المختلفة و بٌن مركز ضمان الجودة -
. اختٌار أعضاء الوحدة من هٌبة التدرٌس و الإدارٌٌن بناء على خبراتهم فى هذا المجال إن وجد -
. از الإداري و الفنً للوحدةتحدٌد مهام أعضاء الجه -
. الاجتماع دورٌا بفرٌق العمل و منسقً ضمان الجودة بؤقسام الكلٌة و مراجعة التقارٌر المقدمة -
. الإشراف فنٌا و إدارٌا على العاملٌن بوحدة ضمان الجودة -
. متابعة أداء العمل بالوحدة و اتخاذ الإجراءات اللازمة لانتظامه و انضباطه -
. افآت لأعضاء الجهاز الإداري للوحدةاقتراح صرف المك -
حضور اجتماعات مركز ضمان الجودة بالجامعة وتمثٌل وحدة الجودة أمام كافة الأجهزة المعنٌة  -

 .(الجهات الخارجٌة المماثلة–الجامعة –مجلس الكلٌة )
عرض الدراسة الذاتٌة أو التقرٌر الذاتى السنوى أمام مجلس الكلٌة   -
 .الوحدة فً حالة غٌابه ٌحل محل ربٌس مجلس إدارة -

:ػاضطوشعػالإضصتروظى
http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/PCVS/78677.htmػ

 aboudobara@mans.edu.eg :اضبرغدػالإضصتروظى

aboudobara@yahoo.co.ukػ
ػ

http://www.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/PCVS/78677.htm
mailto:aboudobara@mans.edu.eg
mailto:aboudobara@yahoo.co.uk
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  رانٌا محمد عبده الطنطاوى . د :الادـــــــــــــــــــــمػ 

ػقسم الرٌاضٌات  –مدرس :ػاضدرجظػاضوظغفغظ
  (رياضيات تطبيقية)الدكتوراه  :اضطؤعـــــــــــــــــــلات

 بدمياط لعلومكلية ا 

 

  :اضطكامػاضوظغفغظػ
 وضع الإطار العام والخطة التنفٌذٌة والبرامج الزمنٌة لعمل اللجان -
 الإشراف ومتابعة التنفٌذ طبقا للخطط الزمنٌة المحددة  -
 تسهٌل مهام رإساء وأعضاء اللجان فى جمٌع البٌانات والوثابق والملفات  -
 تكلٌف رإساء اللجان بالمهام المختلفة  -
شراف على إعداد التقرٌر المبدابى والنهابى للدراسة الذاتٌة والتقرٌر الإ -

 السنوى وخطة العمل للتطوٌر 
 

 

:ػاضطوشعػالإضصتروظى
http://srv63.mans.edu.eg/eu/QA/CVBuilder/ViewCV.

py?DrID=27612041100271&Lang=Aػ
ػdr_rania@mans.edu.eg :اضبرغدػالإضصتروظى
:ػػتطارىطوشعػاضتواصلػالإج

ػ
ػ
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المدٌر الإدارى للوحدة 
 

 

ػ  عبد المجٌد جمعه مصطفى الحماٌمى. أ :الادـــــــــــــــــــــمػ
ػوحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة المدٌر الإدارى ل :ػاضدرجظػاضوظغفغظ
  :اضطؤعـــــــــــــــــــلات

 بكالورٌوس زراعة              

  :ةػاضطكامػاضوظغفي
  اورقٌا وإلكترونً الإشراف العام على الشبون الإدارٌة داخل الوحدة -
  (الدراسة الذاتٌة للكلٌة  )إعداد التقارٌر  الشهرٌة والسنوٌة  -
لمحورى القدرة المإسسٌة والفاعلٌة الإشراف الإدارى على أنشطة مشروعات التطوٌر  -

 التعلٌمٌة
 ومتابعة اعتمادها وتوثٌقها          

 ة مدٌر الوحدة ومنسقى الأقسام العلمٌة فى أنشطة الجودة ورقٌا والكترونٌا معاون -
 فى أعمال وأنشطة الجودة بالكلٌة   (الفارابى  )استخدام النظام الإلكترونى  -
والندوات و ورش العمل .التنفٌذي والمجلس الإدارة مجلس لاجتماعات والتجهٌز,لإعدادا -

 وتوثٌقها 

 

ػ:اضطوشعػالإضصتروظى
ttp://srv63.mans.edu.eg/eu/QA/CVBuilder/ViewCV.py?DrID=9000000

0020486&Lang=Aػ
     abdohamaimy@yahoo.com abdohamaimy@gamil.com :اضبرغدػالإضصتروظى

                        

:ػػطوشعػاضتواصلػالإجتطارى
http://www.facebook.com    Abdo El-hamaimy 

Abdo El-hamaimyػhttp://twitter.comػ

mailto:abdohamaimy@yahoo.com%20abdohamaimy@gamil.com
mailto:abdohamaimy@yahoo.com%20abdohamaimy@gamil.com
http://www.facebook.com/abdohamaimy
http://www.facebook.com/abdohamaimy


وحدة تقييم الأداء وضمان الجودة بكلية العلوم بدمياط ـ جامعة دمياط وحدة تقييم الأداء وضمان الجودة بكلية العلوم بدمياط ـ جامعة دمياط 

 

 

                            23    

 

 

 

 
 

ة الوحدب مسبولى التنفٌذ الإدارى
 

 

نجلاء توفٌق خلٌل شمسو   :الادـــــــــــــــــــــمػػػـ   1

 

ػ كاتب شبون ادارٌة ثانػ:ػاضدرجظػاضوظغفغظ
ػ :اضطؤعـــــــــــــــــــلات

 المعهد الفنى التجارى- اعداد فنى تجارى دبلوم فوق المتوسط 

  :اضطكامػاضوظغفغظػ
 لتعلٌمٌةحفظ ومراجعة وترتٌب ملفات محور الفاعلٌة ا -
 حفظ الوارد والصادر من الأقسام العلمٌة والإدارٌة  والمراسلات الداخلٌة ومتابعتها  -
 سلات الداخلٌة والخارجٌة على الحاسب الآلىاكتابة المذكرات والمر -
 كتابة المذكرات لعرضها على مجلس الكلٌة  -
  الإجتماعت والندوات و ورش العمل  محاضر حفظ -

:ػاضطوشعػالإضصتروظى
http://srv63.mans.edu.eg/eu/QA/CVBuilder/ViewCV.

py?DrID=27303161100123&Lang=Aػ
ػ :اضبرغدػالإضصتروظى

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
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ػ
ػ
ػأسماء ٌوسف عقل منتصر :الادـــــــــــــــــــــمػػػػػـ 2

ػ:ػاضدرجظػاضوظغفغظ
 فنى صٌانة وتشغٌل رابع                           

ػ
ػ :ــــــــــلاتاضطؤعـــــــــ

 فنى صناعى قسم الكترونٌات دبلوم متوسط                      

ػ
  :اضطكامػاضوظغفغظػ

 حفظ ومراجعة وترتٌب ملفات محور القدرة المإسسٌة -
 كتابة المذكرات والمرسلات الداخلٌة والخارجٌة على الحاسب الآلى -
 ارجٌة حفظ الوارد والصادر من إدارة المشروعات والمراسلات الخ -
 الوثابق المتمدة من مجلس الكلٌة حفظ  -
 للاعتماد التنفٌذي والمجلس الإدارة مجلس اجتماعات محاضر حفظ -

الكلٌة وحفظها  مجلس من 
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الإتصبل ثبنىحذح  
 

 نهٕحذحانًٕلغ الانكزشَٔٗ  
 http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/QAU/default.htm 

 

 الارصبل ثبنٕحذح 
 

  ( 107 )داخلى  (057)2403981  -2403980  -2403867  -2403866ن   تليفو

 

   -محافظة دمياط  -جمهورية مصر العربية :  العنوان   002057  –2403868س   فاك
 دمياط الجديدة                                                  

 aboudobara@mans.edu.eg   ٘        انجشٚذ الانكزشٌٔ

aboudobara@yahoo.com 

abdohamaimy@yahoo.com 

abdohamaimy@geimal.com 
 

http://www1.mans.edu.eg/FacSciD/arabic/QAU/default.htm
mailto:aboudobara@mans.edu.eg
mailto:aboudobara@yahoo.com
mailto:abdohamaimy@yahoo.com
mailto:abdohamaimy@geimal.com
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انلائحخ انذاخهُخ 
 نىحذح تقُى الأداء ضًبٌ الجىدح

ثكهُخ انؼهىو فزع ديُبط  
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 اللابحة الداخلٌة
دمٌاط  جامعةـ  لوحدة تقٌم الأداء ضمان الجودة بكلٌة العلوم

 
الباب الأول 

الشكل القانونً  (1)مادة 
تعامل كوحدة علمٌة مستقلة  –وحدة تقٌٌم الأداء ضمان الجودة جامعة دمٌاط ٌنشؤ بكلٌة العلوم 

 فنٌا  ـ جامعة دمٌاطكز ضمان الجودة تتبع عمٌد الكلٌة إدارٌا وتتبع مر
رإٌة  الوحدة  (2)مادة 

ء بؤداء الارتقا علىـ جامعة دمٌاط تعتمد رإٌة وحدة تقٌٌم الأداء ضمان الجودة بكلٌة العلوم 
الأقسام الأكادٌمٌة والإدارٌة لتحسٌن ورفع كفاءة القدرة المإسسٌة وتحقٌق مستوى متمٌز فى 

الفاعلٌة التعلٌمٌة والبحثٌة وخدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة تتفق مع المعاٌٌر القٌاسٌة لجودة 
 التعلٌم
رسالة الوحدة  (3)مادة 

المضى قدما  علىـ جامعة دمٌاط ٌة العلوم تعتمد رسالة وحدة تقٌٌم الأداء ضمان الجودة بكل
نحو التطوٌر والتحسٌن المستمر فى أنظمة وبرامج الأقسام الأكادٌمٌة والإدارٌة بما ٌتفق مع 
رإٌة ورسالة وأهداف الكلٌة  لكسب ثقة المنظمات المدنٌة فى جودة خرٌجى الكلٌة والوفاء 

 مادبمتطلبات الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعت
أهداف الوحدة  (4)مادة 
أعضاء هٌئة التدرٌس ـ طلاب ـ  )ـ نشر ثقافة الجودة وتقٌٌم الأداء على جمٌع المستوٌات 1

 (الجهاز الإدارى 
ـ الإسهام فى إعداد وتنفٌذ ومتابعة البرامج التعلٌمٌة التى تهدف إلى تنمٌة قدرات أعضاء 2

التطوٌر للبرامج التعلٌمة والمقررات هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والعاملٌن  لتحقٌق     
الدراسٌة من خلال التكنولوجٌا المتطورة  والأنظمة الإلكترونٌة 

ـ تحفٌز ودعم وتشجٌع كافة منسوبى الأقسام الأكادٌمٌة والإدارٌة للمشاركة فى مشروعات 3
ى تقدٌم خدمة تعلٌمٌة ممٌزة وبحث علمى راق التطوٌر  المستمر لتحقٌق أهداف الكلٌة نحو

 لكلٌة معتمدة دولٌا
ـ تصمٌم وإعداد نماذج الاستبٌانات للوصول إلى نتائج وتحلٌل إحصائى ولإٌجاد آلٌات 4

لمعالجة السلبٌات ونقاط الضعف  وصندوق شكاوى الطلاب لتحقٌق معاٌٌر الهٌئة القومٌة 
لضمان جودة التعلٌم 

للمعاٌٌر القٌاسٌة  ـ إنشاء قاعدة بٌانات متكاملة لجمٌع البرامج والمقررات وفقا5
 ـ تقٌٌم العملٌة التعلٌمٌة من خلال قٌاس مإشرات الأداء للمدخلات والمخرجات 6

 (الجهاز الإداري  -الطلاب  -أعضاء هٌئة التدرٌس )    
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 ـ العمل على تعزٌز وكسب ثقة المجتمع المحٌط للاستفادة من مخرجات الكلٌة7
هوبٌن والمتمٌزٌن فى الأنشطة الطلابٌة ـ بحث روح الإبداع لدى الطلاب برعاٌة المو8
ـ دعم كافة منسوبى الكلٌة للتعرف على أحدث التقنٌات و وسائل التعلٌم الحدٌثة 9

واستخدامها 
 ـ تعزٌز وإسراء روح الجامعة فى تنفٌذ كافة أعمال مشروعات التطوٌر 10

 
 الباب الثانى

 (1)مادة 
السٌد الأستاذ الدكتور رئٌس الجامعة لمدة ٌتولى إدارة الوحدة مجلس إدارة ٌشكل بقرار من 

: عامٌن قابلة للتجدٌد على النحو التالى
 

رئٌس مجلس الإدارة عمٌد الكلٌة 

عضـــــــــــوا وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم والطلاب 

عضـــــــــــوا وكٌل الكلٌة للدراسات العلٌا والبحوث 
عضـــــــــــوا ئة وكٌل الكلٌة لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البً

المدٌر التنفٌذى لوحدة تقٌٌم )عضو هٌئة التدرٌس   
 (الأداء وضمان الجودة 

نائب رئٌس مجلس إدارة 
الوحدة 

نائب مدٌر مجلس إدارة عضو هٌئة التدرٌس 
الوحدة 

عضـــــــــــوا أمٌن الكلٌة 

أمٌن مجلس  إدارة الوحدة المدٌر الإدارى للوحدة 
عضـــــــــــوا ل أحد رجال الأعما

عضـــــــــــوا أحد خرٌجى الكلٌة القدمى الذى ٌعمل خارجها 
عضـــــــــــوا أمٌن اتحاد الطلاب 

عضـــــــــــوا طالب بالفرقة الأولى 

عضـــــــــــوا طالب بالفرقة الثانٌة 

عضـــــــــــوا طالب بالفرقة الثالثة 

ـــوا عضــــــــطالب بالفرقة الرابعة 

 (أحد من أعضاء هٌئة التدرٌس  و أحد أعضاء الهٌئة المعاونة )ٌجوز دعوة  أثنٌن 
دون أن ٌكونلهم حق التصوٌت وذلك للاستفادة من آرائهم فى عملٌة التطوٌر 
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اجتماعات مجلس إدارة الوحدة  (2)مادة 
 ٌجتمع مجلس إدارة الوحدة مرة كل شهر على الأقل بناء على دعوة رئٌس مجلس -

 بحضور أكثر من نصف أعضاء المجلس إدارة الوحدة و لا ٌكون الاجتماع صحٌحا إلا 
 
وٌحل نائب رئٌس مجلس  (رئٌس مجلس إدارة الوحدة )ٌرأس المجلس عمٌد الكلٌة  -

 .إدارة الوحدة فى حالة غٌابه 
تصدر قرارات المجلس بؤغلبٌة الأعضاء الحاضرٌن  فإذا تساوت ٌرجح كافة الجانب  -

 رئٌس الجلسة الذى ٌضم
-  
اختصاصات مجلس إدارة الوحدة    ( 3)مادة 

مجلس إدارة الوحدة هو السلطة المهٌمنة على شئونها وتصرٌف أمورها و وضع السٌاسات 
ـ :التى تحقق أهدافها والتى تتضمن الأتى 

ـ إقرار السٌاسات العامة والخطط التى تحقق أهداف الوحدة 1
نشطة الوحدة ـ اعتماد مشروع الخطة السنوٌة لأ2
ـ النظر فى التقارٌر الدورٌة التى تقدم عن سٌر العمل بالوحدة 3
ـ مراجعة اللوائح الإدارٌة والمالٌة والفنٌة الخاصة بالوحدة تمهٌدا لإعتمادها من السلطة 4

المختصة 
ـ اعتماد نظام العقود والإتفاقات مع المتعاملٌن مع الوحدة 5
ت والمإتمرات والإجتماعات العلمٌة ـ ترشٌح من ٌمثل الوحدة فى الندوا6
ـ الدعوة إلى عقد الاجتماعات والندوات والمإتمرات بالتعاون مع الجهات الآخرى 7
ـ الإطلاع على التقرٌر السنوى لنشاط الوحدة  والذى ٌتم إعداده من قبل مدٌر الوحدة 8
ونٌهم أجور ومكافؤت لأعضاء هٌئة التدرٌس ومعا )ـ اعتماد القواعد المالٌة من 9

والإدارٌٌن بالوحدة 
ـ اقتراح تعدٌل وتطوٌر الهٌاكل التنظٌمٌة والوظٌفٌة للوحدة عند الحاجة لذلك واتخاذ 10

إجراءات اعتمادها من السلطة المختصة 
. ـ اقتراح تعدٌل هذه اللائحة كلما تطلب الأمر 11

ة بالجامعة خلال بالكلٌة إلى مركز ضمان الجود  تبلغ قرارات مجلس إدارة الوحدة (4)مادة 
ثمانٌة أٌام على الأكثر من تارٌخ صدورها واعتمادها وتعتبر نافذة ما لم ٌعترض علٌها مدٌر 

مدٌر / المركز خلال أسبوعٌن من تارٌخ وصولها مستوفاة إلى مكتب السٌد الأستاذ الدكتور 
مركز ضمان الجودة بالجامعة 
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اختصاصات رئٌس مجلس إدارة الوحدة  (5)مادة 
مجلس إدارة الوحدة هو المختص بالإشراف العام على الوحدة بما ٌحقق أهدافها فى رئٌس 

: ضوء القوانٌن واللوائح فٌما ٌلى
 .دعوة أعضاء مجلس الإدارة لحضور الاجتماعات -
. متابعة تنفٌذ قرارات وسٌاسات  مجلس الإدارة -
تمثٌل الوحدة أمام الغٌر أو من ٌنوب عنه  -
 ضه فٌها مجلس إدارة الوحدةالاختصاصات الأخرى التى ٌفو -
 

تعٌٌن مدٌر الوحدة    (6)مادة 
ٌعٌن مدٌر الوحدة من بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة بقرار من رئٌس الجامعة لمدة عامٌن 

قابلة للتجدٌد  بترشٌح من رئٌس مجلس الإدارة 
 

تعٌٌن نابب مدٌر الوحدة    (7)مادة 
ضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة بقرار من رئٌس مجلس ٌعٌن نائب مدٌر الوحدة من بٌن السادة أع

الإدارة وٌساعد مدٌر الوحدة  فى إتمام الأعمال وٌحل محله فى حال غٌابه 
 

اختصاصات المدٌر التنفٌذي للوحدة    (8)مادة 
ٌتولى  مدٌر الوحدة تصرٌف أمورها الٌومٌة وإدارة شئونها الفنٌة والإدارٌة والمالٌة فى       

: ٌن واللوائح وقرارات مجلس إدارة الوحدة ومسئولٌاته كالتالىإطار القوان
 تسٌٌر العمل الٌومى للوحدة -
متابعة قرارات مجلس إدارة الوحدة وقرارات مجلس إدارة مركز ضمان الجودة ومجلس  -

 الجامعة فٌما ٌخص الوحدة
. التنسٌق بٌن إدارة الكلٌة و الأقسام المختلفة و بٌن مركز ضمان الجودة -
أعضاء الوحدة من هٌئة التدرٌس و الإدارٌٌن بناء على خبراتهم فى هذا المجال إن  اختٌار -

. وجد
. تحدٌد مهام أعضاء الجهاز الإداري و الفنً للوحدة -
الاجتماع دورٌا بفرٌق العمل و منسقً ضمان الجودة بؤقسام الكلٌة و مراجعة التقارٌر  -

. المقدمة
. ة ضمان الجودةالإشراف فنٌا و إدارٌا على العاملٌن بوحد -
. متابعة أداء العمل بالوحدة و اتخاذ الإجراءات اللازمة لانتظامه و انضباطه -
. اقتراح صرف المكافآت لأعضاء الجهاز الإداري للوحدة -
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حضور اجتماعات مركز ضمان الجودة بالجامعة وتمثٌل وحدة الجودة أمام كافة الأجهزة  -
 .(رجٌة المماثلةالجهات الخا–الجامعة –مجلس الكلٌة )المعنٌة 

عرض الدراسة الذاتٌة أو التقرٌر الذاتى السنوى أمام مجلس الكلٌة  -
. ٌحل محل رئٌس مجلس إدارة الوحدة فً حالة غٌابه -

اختصاصات نابب المدٌر الوحدة  (9)مادة
 وضع الإطار العام والخطة التنفٌذٌة والبرامج الزمنٌة لعمل اللجان -
 ط الزمنٌة المحددةالإشراف ومتابعة التنفٌذ طبقا للخط -
 تسهٌل مهام رإساء وأعضاء اللجان فى جمٌع البٌانات والوثائق والملفات -
 تكلٌف رإساء اللجان بالمهام المختلفة -
الإشراف على إعداد التقرٌر المبدائى والنهائى للدراسة الذاتٌة والتقرٌر السنوى وخطة  -

 العمل للتطوٌر
اختصاصات ومهام أمٌن الوحدة (10)مادة 

 اف العام على الشئون الإدارٌة داخل الوحدةالإشر -
الإشراف الإدارى على أنشطة مشروعات التطوٌر  -
 .التنفٌذي والمجلس الإدارة مجلس لاجتماعات لإعدادا -
 .التنفٌذي والمجلس الإدارة مجلس اجتماعات تسجٌل -
الكلٌة  مجلس من للاعتماد التنفٌذي والمجلس الإدارة مجلس اجتماعات محاضر تجهٌز -

 .ظهاوحف
اختصاصات ومهام ربٌس المكتب الفنى للوحدة (11)مادة 

تنظٌم ومتابعة شئون الأعمال الإدارٌة بالوحدة  -
تنظٌم شئون السكرتارٌة بالوحدة  -
تنظٌم الشئون المالٌة بالوحدة  -
. تنظٌم المشترٌات والمخازن بالوحدة  -

 
الواردة بقانون  نص خاص بهذه اللائحة القواعد ٌطبق فٌما لم ٌرد فى شؤنه  (12)مادة 

. تنظٌم الجامعات ولائحته التنفٌذٌة 
 

لجان التسٌٌر والتحسٌن المستمر  )  اللجان المنبثقة عن وحدة ضمان الجودة (13)مادة 
 (بالأقسام الأكادٌمٌة 

تقوم هذه اللجان  بتسٌٌر أمور العمل بوحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة لتحقٌق الغاٌات 
: هى والأهداف وهذه اللجان 

اللجان المنبثقة عن وحدة ضمان الجودة بالكلٌة    (1 )
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ـ مهام لجنة البرامج التعلٌمٌة وجودة فرص التعلم  1

عدد الأعضاء ربٌس اللجنة مهام اللجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة م 

1 

توصٌف البرامج التعلٌمٌة لطلاب المرحلة 
الجامعٌة الأولى 

ب الدراسات العلٌا وطلا (البكالورٌوس  )
وقٌاس مدى توافقها مع رسالة وغاٌات 

المإسسة 
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2 
التحقق من نواتج التعلم المستهدفة من البرنامج 
من خلال الاستبٌانات والتغذٌة الراجعة ونتائج 

الامتحانات 

3 
ٌث البرامج والمقررات الدراسٌة مراجعة وتحد

ومقارنتها بالمعاٌٌر الأكادٌمة القومٌة التى 
تبنتها الكلٌة 

4 

متابعة أسالٌب تقوٌم الطلاب وتحدٌثها بما 
ٌتوافق مع نواتج التعلم والمستهدفة من 

البرنامج مع وضع ألٌة للاستفادة من نتائج 
التقوٌم فى تطوٌر تلك البرامج 

5 
رٌة لإستراتٌجٌة التعلٌم والتعلم المراجعة الدو

ونشر عبر الوسائل المختلفة 

6 
إقتراح أنماط التعلٌم والتعلم الملائمة للبرامج 

الدراسٌة المتنوعة 

7 
توافر مصادر التعلم بما ٌتلائم مع أنماط التعلم 

المستخدمة 

8 
وضع السٌاسات الملائمة لعلاج مشاكل التعلٌم 

تلك المشكلة وتحدٌد مردودها فى حل 

9 
متابعة تصمٌم وتوصٌف وتقوٌم وفاعلٌة برامج 
التدرٌب المٌدانى وفقا لنواتج التعلم المستهدفة 

10 
متابعة الإمكانات المتاحة للتعلٌم والتعلم ومدى 

ملائمتها للإتمام العملٌة بنجاح 
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ـ لجنة البحث العلمى والدراسات العلٌا والبحوث 2

عدد الأعضاء ربٌس اللجنة ـــــــــــــــــــــــــــــــة مهام اللجنــــــم 

1 
متابعة خطة البحث العلمى بالكلٌة ومدى 

توافقها مع الإمكانات المادٌة بالكلٌة ومدى 
إرتباطها بخطة الجامعة 
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إخلاقٌات البحث العلمى  نشر الوعى وتفعٌل 2

3 

رفع كفاءة العملٌة البحثٌة من خلال العمل 
على تشجٌع وتحفٌز أعضاء هٌئة التدرٌس 

لزٌادة نسبة المشاركة فى البحث العلمى 
وبخاصة التطبٌقى والنشر الدولى 

4 
متابعة الإستفادة من نتائج البحث العلمى 

بالمإسسة فى العلملٌة التعلٌمٌة 

5 
ة مصادر تموٌل البحث العلمى بالكلٌة متابع

ومدى كفاٌتها وإمكانٌة زٌادتها 

6 
تقسٌم ومتابعة وقٌاس مردود المشروعات 

البحثٌة الممولة من مإسسات بحثٌة محلٌة  أو 
دولٌة 

7 
متابعة الإتفاقٌات الثقافٌة المفعلة والعمل على 

تفعٌل الإتفاقٌات الغٌر مفعلة 

8 
ظام التسجٌل والإشراف التؤكد من كفاءة ن

العلمى 

9 
وضع نظم محددة للإشتراك فى المإتمرات 
والأنشطة العلمٌة الآخرى وتطوٌر نتائجها 
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لجنة المشاركة المجتمعٌة وتنمٌة الموارد الذاتٌة  ـ3

ربٌس مهام اللجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة م 
اللجنة 

عدد الأعضاء 

لمجتمع وتنمٌة البٌئة التوعٌة بخدمة ا 1
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2 
وضع خطة لخدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة 

والعمل على نشرها 

3 
العمل على تفاعل الكلٌة مع المجتمع وذلك 

لمشاركة أطراف مجتمعٌة فى مجالس الكلٌة 
والعكس 

4 
قٌاس مستوى رضا الأطراف المجتمعٌة عن 

خدمات المجتمع وتنمٌة البٌئة التى تقدمها الكلٌة 

تقٌٌم مدى الإستفادة من نتائج القٌاس  5
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ـ لجنة التدرٌب والتوعٌة والإعــــــلان 4

عدد الأعضاء ربٌس اللجنة مهام اللجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة م 

1 
رسٌخ القٌم والمفاهٌم لنشر ثقافة الجودة بٌن العمل ت

أعضاء هٌئة التدرٌس والعاملٌن بالكلٌة 

 

ب 
رٌ

تد
 ال

دة
ح
 و

ر
دٌ

م

ق 
س
من

 +

5 
ـ 

8 

ٌة
لم

لع
 ا
ام

س
لأق

 ل
ن
ثلٌ

مم
 

2 
عقد المإتمرات العلمٌة الخاصة بتقوٌم وتطوٌر 

الأداء وأهمٌة ضمان الجودة فى المإسسة التعلٌمٌة 

3 

أعضاء هٌئة التدرٌس وضع برامج لتنمٌة قدرات 
مجالات  )وعاونٌهم وفقا للاحتٌاجات الفعلٌة لهم 

تقوٌم البرنامج الدراسى والمقررات الدراسة 
وتطوٌر المناهج وأسالٌب التدرٌس والامتحانات 

وإجراء الدراسة الدراسٌة الذاتٌة المإسسٌة 
وإشراف على  (ومشروعات البحوث التعلٌمٌة  

تنفٌذها 

ومتابعة وتقٌٌم خطط التدرٌب الداخلى إعداد وتنفٌذ  4

إعداد وتطوٌر البرامج التدرٌبٌة طبقا للاحتٌاجات  5

6 
وضع برامج التدرٌب والتؤهٌل المستمر للعاملٌن فى 
الأقسام التعلٌمٌة المساعدة مثل المكتبات والمخازن 

والسكرتارٌة 

7 
حصر المستفٌدٌن من الكلٌة وتفعٌل الإتصال بهم من 

خل ـ من الخارج الدا

8 
حصر مشاكل المستفٌدٌن و وضع آلٌات التعامل 

معها 

متابعة رأى الجمهور فٌما تقدمه الكلٌة من خدمات  9

تحسٌن الصورة الذهنٌة فٌما تقدمه الكلٌة من خدمة  10

التعرٌف ببرامج الكلٌة  11

المشاركة فى اللقاءات الطلابٌة  12

 
ذاتى والمراجعة الداخلٌة ـ لجنة التقوٌم ال5
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ربٌس مهام اللجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة م 
اللجنة 

عدد الأعضاء 

التقوٌم المستمر للفاعلٌة التعلٌمٌة والقدرة المإسسٌة  1
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2 
د الإتصال المستمر بالوحدة والوقوف على ما هو جدي

من أعمال 

3 
تنفٌذ ومتابعة خطة العمل التى تم إعتماها من اللجنة 

الإدارٌة العلٌا 

4 
توزٌع الإستمارات والنماذج التى إعدادها بواسطة 

اللجنة 

5 
تجمٌع وتبوٌب وتحلٌل البٌانات الخاصة بمعاٌٌر 

الدراسة الذاتٌة وإعداد قواعد البٌانات الازمة 

اصة بالدراسة الذاتٌة إعداد الوثائق الخ 6

إعداد التقارٌر المبدائٌة عن مخرجات الخطة التنفٌذٌة  7

8 
توزٌع وتجمٌع الإستبانات الخاصة بالوحدة على 

أعضاء مجالس الأقسام العلمٌة 

9 
رفع شكاوى أعضاء مجلس القسم ومعاونٌهم والفنٌٌن 

فٌما ٌخص وحدة ضمان الجودة إلى مدٌر الوحدة 

10 
م أعضاء مجالس الأقسام العلمٌة بالأنشطة الحالٌة إعلا

بوحدة  ضمان الجودة وتجمٌع ردود الأفعال تجاه 
الأنشطة 

11 
مراجعة تقارٌر لجنة التسٌٌر والتحسنٌن المستمر 

للأقسام العلمٌة والتقرٌر السنوى للكلٌة 

تقٌٌم المإشرات المستخدمة فى المعاٌٌر وخرجاتها  12

وثائق المقدمة والتؤكٌد على مصداقٌتها مراجعة ال 13

14 
مراجعة خطة العمل المستقبلٌة بما ٌتضمنه من 

مقترحات 

15 
التؤكد من إجراء التعدٌلات اللازمة لما تم مراجعته 

من تقارٌر 

التؤكد من إعتماد جمٌع  التقارٌر من اللجان المختصة  16
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نظم الجودة والاتصالات ـ لجنة تكنولوجٌا المعلومات  ومٌكنة 6
 

رئٌس مهام اللجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة م 
اللجنة 

عدد الأعضاء 

1 
العمل على التحدٌث الدورى لموقع الكلٌة وتزوٌده 

بالمعلومات الهامة اللازمة لمتصفحٌه 
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2 
تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس على تحوٌل المقررات 

الدراسٌة إلى مقررات إلكترونٌة 

3 
تحدٌث ونشر السٌرة الذاتٌة الخاصة بؤعضاء هٌئة 

التدرٌس بالكلٌة على موقع الجامعة 

4 
نشاء مكتبة إلكترونٌة  بها مستودع للإمتحانات السابقة ‘

لخدة طلاب الكلٌة 

5 
ٌة المهمة والتى تخص الكلٌة جمع الموضوعات الصحف

والمحتمع المحٌط ونشرها بموقع الكلٌة 

6 
إستحداث طرق اتصال مباشرة ومتنوعة بٌن الطلاب 

وأعضاء هٌئة التدرٌس 

7 
السعى الدائم لتبسٌط العملٌة التعلٌمٌة بإستخدام الوسائل 

الإلكترونٌة الحدٌئة 

 
الباب الثالث 

حدة النظام المالى للو (14)مادة 
ٌخضع النظام المالى للوحدة وما ٌتبعه من قرارات إلى اللائحة الداخلٌة لمركز ضمان الجودة 

 بجامعة المنصورة
تعٌٌن مسإل مالى  (15)مادة 

ٌعٌن مسإل مالى للوحدة بترشٌح من رئٌس مجلس إدارة الوحدة وموافقة مجلس إدارة الوحدة 
: وتحدٌد اختصاصاته كما ٌلى 

والسجلات اللازمة لأعمال الوحدة ـ إمساك الدفاتر 1
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ـ حفظ المستندات المإٌدة لعملٌات الصرف 2
ـ إعداد الحسابات والقوائم المالٌة للوحدة 3
ـ إعداد تقارٌر دورٌة عن الوضع المالى كل ثلاث شهور 4

الباب الرابع 
أحكام عامة  (16)مادة 

ـ جامعة المنصورة جزء لا   تعتبر وحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة بكلٌة العلوم فرع دمٌاط
ٌتجزأ من مركز ضمان الجودة بجامعة المنصورة 

 
 (17)مادة 

ٌعمل بهذه اللائحة إعتبارا من تارٌخ إعتمادها من الجهات المختصة وعلى كافة منسوبى كلٌة 
العلوم فرع دمٌاط  جامعة المنصورة  تنفٌذ أحكام هذه اللائحة 

 
 
 

اد هذه اللائحة موافقة مجلس كلٌة العلوم على اعتم
 2010/  9/      7بتارٌخ       (   109    )رقم 
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 خطخ انؼًم انظُىَخ 

 ثىحذح تقُُى الأداء وضًبٌ الجىدح
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خطة العمل السنوٌة بوحدة تقٌٌم الأداء وضمان الجودة 
الفترة الزمنٌة المسبول عن التنفٌذ مإشرات النجاح الأنشطة الأهداف م 

1 

ٌذ متابعة تنف
الخطة 

الاستراتٌجٌة 
للكلٌة 

2011/2015 

تنفٌذ الخطة الاستراتٌجٌة 
من  2011/2012للعام 

. خلال الانشطة التنفٌذٌة 
 

و 
جود تقرٌر عن تنفٌذ 

الخطة التنفٌذٌة للخطة 
الاستراتٌجٌة طبقا 

. للاطار  الزمنى 

فرٌق الخطة  -
الاستراتٌجٌة  

فرٌق مراجعة الخطة  -
الاستراتٌجٌة 

طوال عام 
2011-2012 
 

 

2 

تطوٌر اداء 
الجهاز الادارى 
واعضاء هٌبة 

التدرٌس ومعاونى 
اعضاء هٌبة 
التدرٌس 

تنفٌذ الدورات التدرٌبٌة 
للجهاز الادارى واعضاء 
هٌبة التدرٌس ومعاونى 
اعضاء هٌبة التدرٌس 

طبقا للاحتٌاجات التدرٌبٌة  

و 
جود دورات تدرٌبٌة 
منفذة بما تحتوى من 

مادة , كشوف حضور 
توثٌق , لمٌة ع

للدورات التدرٌبٌة  

عمٌد الكلٌة  -
وكلاء الكلٌة   -
رإساء الاقسام العلمٌة    -
وحدة الجودة  -
امٌن الكلٌة  -
وحدة التدرٌب بالكلٌة  -
 

طوال عام 
2011-2012 

 

متابعة توفٌر  3
البٌبة التعلٌمٌة 
المناسبة وتحسٌن 
اداء العملٌة  
التعلٌمٌة 

متابعة تنفٌذ خطة  -1
نة المبانى من صٌا

قاعات  ومدرجات 
ودورات مٌاه ومعامل 

. طلابٌة وبحثٌة
متابعة خطة رعاٌة -2

ونظافة الكلٌة وتفعٌل 
دور وحدة الازمات 

والكوارث  
صٌانة الاجهزة -3

. العلمٌة
متابعة انشطة الطلاب -4

الفنٌة والرٌاضٌة 
. والاجتماعٌة والثقافٌة 

 

جود خطة لصٌانة * 
 المبانى منفذة 

د زٌادة فى نظافة وجو* 
 .مبانى ومرافق الكلٌة 

تفعٌل وحدة الازمات * 
 .والكوارث 

معامل طلابٌة وبحثٌة * 
 .نظٌفة 

 
 

. عمٌد الكلٌة -
وكٌل الكلٌة لشبون  -

. التعلٌم والطلاب 
وكٌل الكلٌة للدراسات 

.  العلٌا والبحوث 
. امٌن الكلٌة 

وكلاء الكلٌة   -
رإساء الاقسام العلمٌة    -
ة الجودة وحد -
 

طوال عام 
2011-2012 

 مراجعة وتحدٌث 4
خطة التعلٌم 

 والتعلم
خطة البحث 

 العلمى
خطة خدمة 
المجتمع 

 وتنمٌة البٌبة

طرح استبٌانات -1
واستطلاع راى عن 

استراتٌجٌة التعلٌم والتعلم 
/ خطة البحث العلمى / 

خطة تنمٌة البٌبة وخدمة 
. المجتمع 

. تحلٌل الاستبٌانات -2
تقارٌر لكل من ورفع -3

وكلاء / الاقسام العلمٌة 
عمٌد الكلٌة / الكلٌة 

عمل خطة -4
تحسٌن لخطة التعلٌم 

خطة البحث / والتعلم 
خطة تنمٌة البٌبة / العلمى 

.وخدمة المجتمع   

و 
. جود استبٌانات 

و 
. جود تحلٌلات 

ا 
حصابٌة عن 
الاستبٌانات  

و 
جود تقارٌر عن 

خطة التعلٌم والتعلم  
و 

 جود خطط تحسٌن
وتعزٌز لخطة التعلٌم 

والتعلم  
 

وكٌل الكلٌة لشبون  -
. التعلٌم والطلاب 

وكٌل الكلٌة للدراسات  
.  العلٌا والبحوث 

وكٌل الكلٌة .د.ا -
لشبون خدمة المجتمع 

وتنمٌة البٌبة 
منسقى معاٌر التعلٌم -

والتعلم والتسهٌلات 
الداعمة والبحث العلمى 
. والمشاركة المجتمعٌة 

ام العلمٌة رإساء الاقس-
 .
. وحدة الجودة -
 

 –ٌولٌو  –ٌونٌو 
 -اغسطس 
 سبتمبر
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متابعة ومراجعة  5
البرامج التعلٌمٌة 

لمرحلتى 
البكالورٌوس 
والالدراسات 

العلٌا 

توصٌف المقررات -1
والبرامج التعلٌمٌة 

لمرحلتى البكالورٌوس 
. والالدراسات العلٌا 

المراجعة الداخلٌة -2
لمرحلتى البكالورٌوس 

لدراسات العلٌا والا

وجود تقارٌر  -
للمحكمٌن والمقٌمٌن 
 .الداخلٌن والخارجٌن 

وجود توصٌف  -
للبرامج التعلٌمٌة 

لمرحلتى البكالورٌوس 
والدراسات العلٌا  طبقا 
لمعاٌر الهٌبة القومٌة 

لضمان الجودة 
 والاعتماد

المراجعة الخارجٌة  -
لمرحلتى البكالورٌوس 

والدراسات العلٌا 
اجعة ارسال تقارٌر المر -

الخارجٌة للاقسام 
العلمٌة لاجراء 

التصحٌحات اللازمة 

وكٌل الكلٌة لشبون  -
. التعلٌم والطلاب 

رإساء الاقسام العلمٌة  -
منسق معاٌر المعاٌٌر   -

الاكادٌمٌة والبرامج 
.  التعلٌمٌة 

منسق البرامج  -
. التعلٌمٌة

 

اغسطس  –ٌولٌو 
 –سبتمبر  –

فبراٌر  –اكتوبر 
 مارس  –

رضا  قٌاس 6
المستفٌدٌن 

طرح استبٌانات -1
واستطلاعات راى 

. المستفٌدٌن 
عمل تحلٌلات -2

احصابٌة للاستبٌانات 
واستخلاص خطط 
. التعزٌز والتحسٌن

 

وجود تقارٌر 
وتحلٌلات احصابٌة 
لقٌاس مستوى رضا 
المستفٌدٌن وعمل 

خطة للتحسٌن 
 .والتعزٌز 

وجود مإثرات تفٌد 
بمقارنة تحسٌن رضا 

. المستفٌدٌن 

مدٌر وحدة ضمان   -
الجودة  

مسبول التحلٌلات  -
. الاحصابٌة 

. العاملون بوحدة الجودة -
العاملون بفرٌق الجودة  -

. الداخلٌة بالاقسام العلمٌة 

 ٌولٌو -فبراٌر 

اعداد الدراسة  7
الذاتٌة 

اعداد الدراسة الذاتٌة 
2011 /2012 

 

جود الدراسة الذاتٌة و
طبقا  2012/ 2011

هٌبة القومٌة لمعاٌٌر ال
لضمان الجودة 

والاعتماد 
 

فرٌق اعداد الدراسة  -
الذاتٌة 

 –ٌولٌو  
 –اغسطس 

 اكتوبر -سبتمبر 
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انجكبنىرَىص  آنُخ تفؼُم َظبو الدزاجؼخ انذاخهُخ والخبرجُخ نبرايج 
********** 

 

ػآضغظػظظامػاضطراجطظػاضداخضغظ:ػأولا
نكم ثشَبيج يٍ لجم   (اخم انكهٛخ أٔ انجبيؼخيٍ د)اخزٛبس اعًبء انًشاجؼٍٛ انذاخهٍٛٛ -1

الالغبو انؼهًٛخ ٔٚزى اخزٛبسِ ػهٗ اعبط انغٛشح انزارٛخ ٔانخجشح فٗ يجبل الاػزًبد 

 ٔانجٕدح

 اػزًبد ْزِ الاعًبء فٗ يجبنظ الالغبو انؼهًٛخ انًخزصخ -2

 اػزًبد ْزِ الاعًبء فٗ يجهظ انكهٛخ -3

انًؼذ يٍ لجم انٓٛئخ يغ انجشَبيج  انًشاد رشعم ٔدذح انجٕدح  ًَٕرج انًشاجؼخ  -4

انًشاجغ انًؼزًذ يٍ لجم يجهظ انكهٛخ انٗ الألغبو انؼهًٛخ  سيشاجؼزّ يغ لشاس اخزٛب

 انًخزصخ نزٕصٚؼّ ػهٗ انغبدح انًشاجؼٍٛ انذاخهٍٛٛ 

ثؼذ لٛبو انغبدح انًشاجؼٍٛ ثًشاجؼخ انجشَبيج ٔكزبثخ انًلادظبد ٔكزبثخ انزمشٚش  -5

 انٗ ٔدذح انجٕدح انًشفك ٚؼبد 

رشعم ٔدذح انجٕدح انجشايج ٔانزمبسٚش يشح أخشٖ انٗ انغبدح انًُغمٍٛ لإجشاء  -6

 انزصٕٚجبد انًشبس انٛٓب يٍ لجم انًشاجغ انذاخهٗ

ٚزى اػزًبد ْزِ انزصٕٚجبد يٍ خلال انًجبنظ انؼهًٛخ ٔرشعم انُغخ انٕسلٛخ  -7

انٗ ٔدذح انجٕدح  ٔالانكزشَٔٛخ انًؼذنخ يغ انُغخ الأصهٛخ يشح أخشٖ 

 

ػآضغظػظظامػاضطراجطظػاضخارجغظػ:ػثاظغا
رزجغ َفظ الإجشاءاد انغبثمخ ػهٗ أٌ ٚكٌٕ انًشاجغ انخبسجٗ يٍ خبسج انجبيؼخ 

ٔركٌٕ يؼبٚٛش اخزٛبس انًشاجغ ػهٗ أعبط انغٛشح انزارٛخ نهًشاجغ ٔٚفضم أٌ ٚكٌٕ 

 يٍ ثٍٛ يٍ نٓى خجشح فٗ يجبل الاػزًبد ٔانجٕدح
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ػُم َظبو الدزاجؼخ انذاخهُخ والخبرجُخ آنُخ تف
نبرايج انذراطبد انؼهُب  

 
 

 آنٛخ َظبو انًشاجؼخ انذاخهٛخ: أٔلا
نكم ثشَبيج   (يٍ داخم انكهٛخ أٔ انجبيؼخ)اخزٛبس اعًبء انًشاجؼٍٛ انذاخهٍٛٛ -1

يٍ لجم الالغبو انؼهًٛخ ٔٚزى اخزٛبسِ ػهٗ اعبط انغٛشح انزارٛخ ٔانخجشح فٗ يجبل 

 ٔانجٕدح الاػزًبد

 اػزًبد ْزِ الاعًبء فٗ يجبنظ الالغبو انؼهًٛخ انًخزصخ-2

 اػزًبد ْزِ الاعًبء فٗ يجهظ انكهٛخ -3

رشعم ٔدذح انجٕدح  ًَٕرج انًشاجؼخ انًؼذ يٍ لجم انٓٛئخ يغ انجشَبيج  انًشاد  -4

يشاجؼزّ يغ لشاساخزٛبس انًشاجغ انًؼزًذ يٍ لجم يجهظ انكهٛخ انٗ الالغبو 

 خزصخ نزٕصٚؼّ ػهٗ انغبدح انًشاجؼجٍ انذاخهججٍ انؼهًٛخ انى

ثؼذ لٛبو انغبدح انًشاجؼٍٛ ثًشاجؼخ انجشَبيج ٔكزبثخ انًلادظبد ٔكزبثخ انزمشٚش  -5

 انًشفك ٚؼبد انٗ ٔدذح انجٕدح 

رشعم ٔدذح انجٕدح انجشايج ٔانزمبسٚش يشح أخشٖ انٗ انغبدح انًُغمٍٛ لاجشاء  -6

 انًشاجغ انذاخهٗانزصٕٚجبد انًشبس انٛٓب يٍ لجم 

ٚزى اػزًبد ْزِ انزصٕٚجبد يٍ خلال انًجبنظ انؼهًٛخ ٔرشعم انُغخ انٕسلٛخ  -7

ٔالانكزشَٔٛخ انًؼذنخ يغ انُغخ الأصهٛخ يشح أخشٖ انٗ ٔدذح انجٕدح  

 

 آنٛخ َظبو انًشاجؼخ اانخبسجٛخ : ثبَٛب

ايؼخ رزجغ َفظ الاجشاءاد انغبثمخ ػهٗ أٌ ٚكٌٕ انًشاجغ انخبسجٗ يٍ خبسج انج

ٔركٌٕ يؼبٚٛش اخزٛبس انًشاجغ ػهٗ أعبط انغٛشح انزارٛخ نهًشاجغ ٔٚفضم اٌ 

 ٚكٌٕ يٍ ثٍٛ يٍ نٓى خجشح فٗ يجبل الاػزًبد ٔانجٕدح
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الخطخ انتذرَجُخ ثكهُخ انؼهىو  ثذيُبط  
2011/2012 
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الخطخ انتذرَجُخ نهطلاة 
 :تحدغدػالاحتغاجاتػاضتدرغبغظ

ثُبءا ػهٗ   2011/2012اجبد انزذسٚجٛخ نهطلاة   نهؼبو انجبيؼٙ ٚزى رحذٚذ الاحزٙ   

الإعزجٛبَبد انزٗ رى طشحٓب يٍ خلال َظبو انفبسثٗ الإنكزشَٔٗ ٔالإعزجٛبَبد انٕسلٛخ   

 :ٔثُبء ػهٗ ْزا فمذ رى رحذٚذ الأٔنٕٚبد انزذسٚجٛخ ػهٗ انُحٕ انزبنٙ

 

ػأعدافػاضدوراتػاضتدرغبغظػ

 CIQAPٚش انًغزًش ٔانزأْم نلإػزًبد انزؼشٚف ثًششٔع انزطٕ  –1 

 (صفحخ انطبنت الإنكزشَٔٛخ )انزؼشٚف ثُظبو انفبساثٗ الإنكزشَٔٗ   -2 

 (رمٛٛى أداء أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى )انزؼشٚف ثُظبو انفبساثٗ الإنكزشَٔٗ  -3  

ـ آنٛبد انشكبٖٔ ٔانزظهًبد  4

رؼبيم يغ انحضٕ ـ كٛفٛخ رصًٛى ػشٔض انًحبضشاد ٔ انًإرًشاد ٔ ال5

 ـ ئكغبة انخجشِ فٙ يجبل رصًٛى انزجبسة ٔ اخزٛبس انجشايج الإحصبئٛخ  انًُبعجخ نهزحهٛم6
ـ انزؼشٚف ثبنًؼبٚش الأكبدًٚٛخ ٔ أًْٛزٓب فٙ رمٛى انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ٔ انكهٛخ 7

ـ  يزطهجبد رجٓٛض انًمشساد انذساعٛخ نزصجح يزبحخ انكزشَٔٛب نهطلاة 8

اد ثحٛث ٚزى اخزجبس انمذساد انؼمهٛخ ٔ انزفكٛشٚخ نهطلاة نهزٕاكت يغ ـ رصًٛى الايزحب9ٌ

يزطهجبد انجٕدح 

ـ رؼشٚف أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔ يؼبَٔٛٓى ٔ انجٓبص الأداس٘ ثًؼبٚش انٓٛئخ انمٕيّٛ 10

نهجٕدح ٔ كٛفٛخ ئػذاد انذساعخ انزارٛخ نهكهٛخ 

لأداس٘ ثأًْٛخ انزخطٛظ ـ  سفغ ٔػٙ أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔ يؼبَٔٛٓى ٔ انجٓبص ا11

الأعزشارٛجٙ 
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نهطلاة  لخطخ انتذرَجُخجذول ا 
 
 

 
الفبة 

 المستهدفة

مسبول 
التنفٌذ 

 التوقٌت العدد

مدة التدرٌب  عدد أٌام 
التدرٌب 

عدد 
ساعات 
التدرٌب 

مكان 
 التدرٌب

 البرنامج
 من  إلى 

طلاب الكلٌة 

محمد اسماعٌل . د
 أبودبارة

عبد المجٌد . أ
الحماٌمى 

 1ـ 10 40
الأثنٌن 

20/2/2012 

 ٌوم واحد

 3مدرج  3

التعرٌف بنظام الفارابى 
الإلكترونى  

صفحة الطالب الإلكترونٌة )
) 

طلاب الكلٌة 

محمد اسماعٌل . د
 أبودبارة

عبد المجٌد . أ
الحماٌمى 

 1ـ 10 40
الأثنٌن 

20/2/2012 

 ٌوم واحد

 3مدرج  3

التعرٌف بنظام الفارابى 
الإلكترونى  

تقٌٌم أداء أعضاء هٌبة )
 (اونٌهم التدرٌس ومع

طلاب الكلٌة 

جمال عبد الرحٌم  . د.أ
علا عبد الحلٌم . د.أ
زكرٌا عوض بقا . د.أ
ممدوح نعمة اللع . د.أ

أشرف المتولى . د
سعٌد  

 1ـ 11 40
الأربعاء 

13/2/2012 
ٌوم واحد 

3 

 7مدرج 
مشاكل ومعوقات التعلٌم 
 وآلٌات المعالجة  

طلاب الكلٌة 

جمال عبد الرحٌم  . د.أ
عبد الحلٌم علا . د.أ
 محمد ابودبارة . د

 

 2ـ  12 80
الثلاثاء  

21/2/2012 
ٌوم واحد  

3  

  7مدرج 
رإٌة ورسالة وغاٌات الكلٌة 

الحدٌثة  

طلاب الكلٌة 

أحمد سامى عبد الحمٌد  .
خالد محمد حســــــن  .أ

من مشروع تطوٌر 
نظم وتكنولوجٌا 

 المعلومات بالجامعة  

 2ـ 10 
الأثنٌن ـ الثلاثاء ـ 

ربعاء الأ
19- 21/3/2012 

ثلاث أٌام   3 
وحدة الجودة 
وحدة التعلٌم 
الألكترونى 

 ورشة عمل تدرٌبٌة 
تعرٌف طلاب الكلٌة  

بنظم تكنولوجٌا المعلومات فى 
التعلٌم العالى  

من خلال الصفحة الالكترونٌة 
لكل طالب بالكلٌة على موقع 

الجامعة  

طلاب الكلٌة   محمد مكروم  .. أ  2ـ  12 60
لاثاء الث

1/4/2012 
ٌوم واحد   ندوة للتخطٌط للمستقبل   3مدرج  3

طلاب الكلٌة 
واتحاد 
الطلاب 

ممدوح نعمة الله . د.أ
محمد اسماعٌل . د

 أبودبارة
 

 2ـ  12 25
الأحد 

4/3/2012 
ٌوم واحد   وحدة الجودة 3

مشروع التطوٌر المستمر 
والتؤهل للإعتماد بالكلٌة 

CIQAP 
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 لخطخ انتذرَجُخ نهطلاةيصفىفخ ا
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انزؼشٚف ثُظبو انفبساثٗ الإنكزشَٔٗ  

 (صفحخ انطبنت الإنكزشَٔٛخ )
            

انزؼشٚف ثُظبو انفبساثٗ الإنكزشَٔٗ  

 (رمٛٛى أداء أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى )
            

             يشبكم ٔيؼٕلبد انزؼهٛى ٔآنٛبد انًؼبنجخ  
 CIQAP ثبنكهٛخ يششٔع انزطٕٚش انًغزًش ٔانزأْم نلإػزًبد
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ثبنكهُخ ثكهُخ انؼهىو فزع ديُبط الخطخ انتذرَجُخ نهقُبداد الأكبديمُخ 
 2012-2011 ػبو ل

 :تحدغدػالاحتغاجاتػاضتدرغبغظ

ٚزى رحذٚذ الاحزٛبجبد انزذسٚجٛخ نهمٛبداد الأكبدًٚٛخ ثبنكهٛخ   نهؼبو انجبيؼٙ  

ثُبءا ػهٗ  َزبئج رحهٛم اعزجٛبَبد رى طشحٓب انمٛبداد الأكبدًٚٛخ   نؼذد  2011/2012

لأعزطلاع انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ثبنكهٛخ  ػٍ  2011ساٚش لٛبداد أكبدًٚٛخ   فٗ فت 10

الإحزٛبجبد انزذسٚجٛخ   ٔثُبء ػهٗ ْزا فمذ رى رحذٚذ الأٔنٕٚبد انزذسٚجٛخ  

 :ػهٗ انُحٕ انزبنٙ

ػأعدافػاضدوراتػاضتدرغبغظػ
ـ انمٛبدح انجبيؼٛخ  1

ـ اًّْٛ اٜنًبو ثبنجٕاَت انًبنّٛ ٔ الأداسّٚ نهمٛبداد الأكبدًّٚٛ 2

ًّْٛ اٜنًبو ثبنجٕاَت انمبََّٕٛ انذبكًّ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔ يؼبَٔٛٓى ٔ ـ  ا3

انمٛبداد الأكبدًّٚٛ 

ـ انزؼشٚف ثبنًؼبٚش الأكبدًّٚٛ ٔ اًْٛزٓب فٙ رمٛى انؼًهّٛ انزؼهًّٛٛ ٔ انكهّٛ 4

ـ  يزطهجبد رجٓٛض انًمشساد انذساعّٛ نزصجخ يزبدّ انكزشَٔٛب نهطلاة 5

دٛش ٚزى اخزجبس انمذساد انؼمهّٛ ٔ انزفكٛشّٚ نهطلاة نهزٕاكت يغ ـ  رصًٛى الأيزذبَبد ة6

يزطهجبد انجٕدح 

ـ  سفغ ٔػٙ أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔ يؼبَٔٛٓى ٔ انجٓبص الأداس٘ ثبًْٛخ انزخطٛظ 7

الأعزشارٛجٙ 
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 الخطخ انتذرَجُخ نهقُبداد الأكبديمُخ ثبنكهُخ

الفبة 
المستهدفة  

مسبول 
التنفٌذ   العدد

التوقً
 ت

التدرٌب  مدة عدد أٌام 
التدرٌب 

مكان 
 التدرٌب

 البرنامج
 من  إلى 

عمٌد الكلٌة  
وكلاء الكلٌة  

رإساء 
الأقسام 
العلمٌة 

والأساتذة 
بالكلٌة  

محمد حامد . د.أ
عمارة 

25 10-1 21/12/2011 
21/12/

2011 
 

ٌوم واحد 
ق 

التدرٌب  
تقٌٌم المخرجات 

التعلٌمٌة 

علا عبد . د.أ
سمك الحلٌم أبو

8 12-2 20/3/2012 
20/3/

2012 
 ٌوم واحد

ق 
 التدرٌب

أهمٌة الأرشاد 
 الأكادٌمً 

 
 
 
 
 
 

 الخطخ انتذرَجُخ نهقُبداد الأكبديمُخ ثبنكهُخيصفىفخ 
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            تقٌٌم المخرجات التعلٌمٌة 

             أهمٌة الأرشاد الأكادٌمً 
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الخطخ انتذرَجُخ لأػضبء هُئخ انتذرَض والذُئخ الدؼبوَخ 
 :تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة

للعام ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة     

بناءا على  نتابج تحلٌل استبٌانات تم طرحها على أعضاء  2011/2012الجامعً 

لأستطلاع  2011فى  مارس   92هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة  بالكلٌة  لعدد 

أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة عن الإحتٌاجات التدرٌبٌة   وبناء على هذا فقد 

: على النحو التالً تم تحدٌد الأولوٌات التدرٌبٌة

أهداف الدورات التدرٌبٌة  

تعمٌق الفهم أن البحث العلمً لن ٌسهم فً التقدم و   –1 
التطوٌر الحقٌقً لمصر دون التقٌد بؤخلاقٌات و ضوابط 

محدده 
التوكٌد علً أهمٌة عملٌة التقٌٌم و كٌفٌته لانجاح مخرجات البرامج التعلٌمٌة  -2 
المالٌة و الإدارٌة للقٌادات الأكادٌمٌة  أهمٌه الآلمام بالجوانب -3 
ـ أهمٌه الآلمام بالجوانب القانونٌة الحاكمة لأعضاء هٌبة التدرٌس و معاونٌهم و 4

القٌادات الأكادٌمٌة 
ـ كٌفٌة تصمٌم عروض المحاضرات و المإتمرات و التعامل مع الحضو 5
حصابٌة  المناسبة ـ إكساب الخبره فً مجال تصمٌم التجارب و اختٌار البرامج الإ6

للتحلٌل 
ـ التعرٌف بالمعاٌر الأكادٌمٌة و أهمٌتها فً تقٌم العملٌة التعلٌمٌة و الكلٌة 7
ـ  متطلبات تجهٌز المقررات الدراسٌة لتصبح متاحة الكترونٌا للطلاب 8
ـ تصمٌم الامتحانات بحٌث ٌتم اختبار القدرات العقلٌة و التفكٌرٌة للطلاب للتواكب 9

الجودة مع متطلبات 
ـ تعرٌف أعضاء هٌبة التدرٌس و معاونٌهم و الجهاز الأداري بمعاٌر الهٌبة 10

القومٌه للجودة و كٌفٌة إعداد الدراسة الذاتٌة للكلٌة 
ـ  رفع وعً أعضاء هٌبة التدرٌس و معاونٌهم و الجهاز الأداري بؤهمٌة التخطٌط 11

الأستراتٌجً 
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رٌس والهٌبة المعاونة جدول الخطة التدرٌبٌة لأعضاء هٌبة التد
 

 
الفبة 

 المستهدفة

مسبول 
التنفٌذ 

 التوقٌت العدد

مدة التدرٌب  عدد أٌام التدرٌب  عدد 
ساعات 
التدرٌب   البرنامج مكان التدرٌب

 من  إلى 

معاونى 
أعضاء هٌبة 
التدرٌس 
وطلاب 
الدراسات 
العلٌا  

جابر مختار أبوجادالله . د
قسم النبات 

 2ـ  10 25
عاء الأرب

6/7/2011 
ٌوم واحد 

4 
ساعات  

ق قسم 
 النبات

احتٌاطٌات الأمان 
 بمعامل الأبحاث

معاونى 
أعضاء هٌبة 
التدرٌس 

محمد مهدى فرج مدرس . د
الحاسب الآلى بقسم 

الرٌاضٌات  بقسم الرٌاضٌات 
 1ـ   10 25

25/7/
2011 

الأثنٌن 
11/7 

/2011 

ثلاثة أٌام 
الأثنٌن 

من كل أسبوع 
11/7  ,18/7  
,25/7/2010 

12 
 ساعة 

ق تكنولوجٌا 
المعلومات 
بالكلبة 

التدرٌب على برنامج 
الحاسب الآلى 
Statistical 

analysis using  
spss 

 

أعضاء هٌبة 
التدرٌس 

محمد مهدى فرج مدرس . د
الحاسب الآلى بقسم 

الرٌاضٌات  بقسم الرٌاضٌات 
 1ـ   10 25

27/7/
2011 

13/7/
2011 

ثلاثة أٌام 
الأربعاء 

أسبوع من كل 
13/7  ,20/7    ,

27/7/2011 

4 
 ساعات

ق تكنولوجٌا 
المعلومات 
بالكلبة 

التدرٌب على برنامج 
الحاسب الآلى 
Statistical 

analysis using  
spss 
 

أعضاء هٌبة 
التدرٌس 
ومعاونٌهم 

حامد محمد عمارة  . د.أ   1ـ  10 25
21/12/

2012 
21/21
/2011 

ٌوم واحد  
4 

ساعات  
ق مجلس 
الكلٌة  

راجعة البرامج م
التعلٌمٌة وقٌاس 

المخرجات التعلٌمٌة  

أعضاء هٌبة 
التدرٌس 

ومعاونٌهم  
أحمد على الخطٌب  . د.أ  2ـ 9 25

17/5/
2012 

16/5/
2012 

ٌومٌن  
12 

 ساعة 

قاعة 
مإتمرات 
الكلٌة  

مراجعة البرامج 
التعلٌمٌة ومخرجات 
 التعلٌم والتعلم 

أعضاء هٌبة 
التدرٌس 

نعم ممدوح عبد الم. د.أ
صوفان  

أحمد الغباشى  . د.أ
محمد البهابى  . د

10 2- 3 
22/4/

2012 
22/4/

2012 
ٌوم واحد   ساعة  2

ق مجلس 
الكلٌة 

مشاركة مإسسات 
المجتمع المدنى 

فى التطوٌر والتؤهل 
للإعتماد   

أعضاء هٌبة 
 التدرٌس

جمال عبد الرحٌم عبدالله  . د.أ
نعمت محمد حسن  . د

 2ـ   11 25
28/5/

2012 
28/5/

2012 
 ٌوم واحد

 
ق 

مجلس 
الكلٌة  

لابحة  
الساعات 
المعتمدة 
لبرامج 
الدراسات 
 العلٌا

 أعضاء هٌبة التدرٌس

أعضاء هٌبة 
 التدرٌس

جمال عبد الرحٌم عبدالله  . د.أ
نعمت محمد حسن  . د

 1ـ   10 25
4/6/

2012 
4/6/

2012 
 ٌوم واحد

 
ق 

مجلس 
الكلٌة  

نظام 
الساعات 
المعتمدة 
لبرامج 
ات الدراس
 العلٌا

 أعضاء هٌبة التدرٌس
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مصفوفة الخطة التدرٌبٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة 

اسم الدورات التدرٌبٌة 
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             احتٌاطٌات الأمان بمعامل الأبحاث
   

Statistical analysis using  spss  التدرٌب

 على برنامج الحاسب الآلى

الهٌبة المعاونة لأعضاء هٌبة التدرٌس  

            

 

  

Statistical analysis using  spss  التدرٌب

ة التدرٌس أعضاء هٌا على برنامج الحاسب الآلى
            

   

               مراجعة البرامج التعلٌمٌة وقٌاس المخرجات التعلٌمٌة  

                مراجعة البرامج التعلٌمٌة ومخرجات التعلٌم والتعلم 
مشاركة مإسسات المجتمع المدنى 

               فى التطوٌر والتؤهل للإعتماد   
ة لابحة  الساعات المعتمد
                لبرامج الدراسات العلٌا

                نظام الساعات المعتمدة لبرامج الدراسات العلٌا
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 الخطة التدرٌبٌة لرفع كفاءة أداء العاملٌن بالجهاز الإدارى والفنى
بكلٌة العلوم فرع دمٌاط  

 2012-2011لعام   
 :تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة

بناءا على  نتابج تحلٌل  2011/2012التدرٌبٌة للجهاز الإداري للعام الجامعً تم تحدٌد الاحتٌاجات 
لأستطلاع  2010فى  مارس   115استبٌانات تم طرحها على العاملٌن  بالجهاز الإدارى بالكلٌة  لعدد 

لرفع راي الجهاز الاداري عن الإحتٌاجات التدرٌبٌة  , وبناء على هذا فقد تم تحدٌد الأولوٌات التدرٌبٌة 
: كفاءة الجهاز الاداري والفنى بالكلٌة على النحو التالً

: ـ  دورات الحاسب الآل1ً

 الاستخدام الأمثل لبرامج الحاسب الآلى وشبكة الإنترنت فى الأعمال الإدارٌة 
 (MS Wordللتدرٌب العملً على برنامج معالجة النصوص ) MS Wordمعالجة النصوص  -
 (و كٌفٌة التعامل معه  Excelللتعرف على برنامج )  Excelالجداول الالٌكترونٌة  -
 (التعرف على انواع الشبكات و استخداماتها)الانترنت  -
  Windows XPنظام التشغٌل  -

 
:- دورات متخصصة: ـ 2
تنمٌة مهارات الموظفٌن بقسم ادارة )ـ إعداد و ترسٌه المناقصات و العطاءات  بجمٌع مراحلها 1

 (التورٌدات
 ـ2   كرتارٌة فى الأعمال  التنفٌذٌة للمكاتب بإداراة الكلٌة وسكرتارٌة الأقسام العلمٌةتنمٌة مهارات الس

تنمٌة المهارات السلوكٌة لموظفً )تنمٌة مهارات التعامل مع المستفٌدٌن من الخدمة التعلٌمٌة  ـ 3
 (شبون الطلاب و الدراسات العلٌا

 ترتٌب وفهرسة المعملـ 4
فى المكتبة ـ دورة رفع كفاءة  أداء موظ5

 (الجزء الأول والثانى  )ـ التدرٌب على خطة الإخلاء فى حالة الأزمات 6
 استخدام المٌكروسكوبات وصٌانتهاـ 7
 التقٌٌم الفعال لآداء المرإوسٌنـ 8
 Basic life support ( BLS)الإسعافات الأولٌة ـ 9

 أعدافػاضدوراتػاضتدرغبغظػ

جهاز الإدارى والفنى للكلٌة للإلمام تؤهٌل وتنمٌة   قدرات العاملٌن بال  –1 

والأنظمة الإلكترونٌة  ,والتعامل مع برامج الكمبٌوتر

رفع كفاءة مهارات غٌر المبتدبٌن فنٌا للإلمام بمهارات الكمبٌوتر    -2 

الإلمام بالواجبات والمسبولٌات الإدارٌة والفنٌة للعاملٌن بإدارة الكلٌة والأقسام العلمٌة  بالكلٌة  -3

لإلمام بالأسالٌب العلمٌة  فى أعمال التحضٌر للتجارب العلمٌة  وإستخدام الأجهزة العلمٌة والتعامل ا ـ4

مع الكٌماوٌات فى معامل الطلاب  ومخازن الكٌماوٌات 
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ـ التدرٌب على خطة الإخلاء فى حالة الأزمات 5

وٌر المستمر والتؤهل للإعتماد ـ تعرٌف الجهاز الإدارى وفٌٌن المعامل  بدورههم فى  أعمال التحسٌن والتط6

    Net Meetingـ استخدام الأنظمة الإلكترونٌة والإنترنت فى التحضٌر للإجتماعات  7

 تنمٌة مهارات السكرتارٌة فى الأعمال  التنفٌذٌة للمكاتب بإدارات الكلٌة وسكرتارٌة الأقسام العلمٌةـ 8

تنمٌة المهارات السلوكٌة لموظفً )تعلٌمٌة ـ تنمٌة مهارات التعامل مع المستفٌدٌن من الخدمة ال9

 (شبون الطلاب و الدراسات العلٌا

تنمٌة مهارات )ـ رفع القدرة الإدارٌة فى إعداد و ترسٌة المناقصات و العطاءات بجمٌع مراحلها   10

الموظفٌن بقسم ادارة التورٌدات 

ـ رفع كفاءة  أداء موظفى المكتبة  11

  والتقٌٌم الفعال لآداء المرإوسٌنالتعرٌف بآلٌات التقٌٌم ـ  12
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الخطة التدرٌبٌة للجهاز الإدارى  

 الفبة المستهدفة

مسبول 
التنفٌذ 

 التوقٌت العدد

مدة التدرٌب 

أٌام التدرٌب 
عدد 

الساعات 
التدرٌبٌة 

 مكان التدرٌب
 من  إلى 

العاملٌن بالكلٌة  
طلعت حجازى . د

وم البٌبة المدرس بقسم عل
 1ـ  9 25

الأربعاء 
4/5/2011 

ٌوم واحد 
4 

ساعات 
ق التدرٌب بقسم 

الكٌمٌاء 

سكرتارٌة الأقسام العلمٌة 
 والأدارٌٌن بإدارة الكلٌة  

محمد مهدى فرج مدرس . د
الحاسب الآلى بقسم 
الرٌاضٌات  بقسم 

الرٌاضٌات 

 1ـ  9 25
23/5/

2011 
23/5/

2011 

ثلاثة أٌام 
الأثنٌن من كل 

أسبوع 
 

12 
ساعة 

قاعة قاعة 
تكنولوجٌا 
المعلومات 
بالكلٌة 

الإدارٌن العاملٌن بإدارة 
 الكلٌة 

محمد مهدى فرج مدرس . د
الحاسب الآلى بقسم 
الرٌاضٌات  بقسم 

الرٌاضٌات 

 1ـ  10 25
21/6/

2011 
7/6/2011 

ثلاثة أٌام 
الأثنٌن من كل 

أسبوع 
 

12 
ساعة 

قاعة قاعة 
تكنولوجٌا 
المعلومات 
بالكلٌة 

محاضرى المعامل وأمناء 
 المخازن بالأقسام العلمٌة 

حسام متولى ناصف . د
المدرس بقسم الكٌمٌاء 

 1ـ   10 25
20/6/

2011 
6/6/2011 

ثلاثة أٌام 
الأثنٌن من كل 

أسبوع 
 

12 
ساعة 

قاعة التدرٌب 
بقسم الكٌمٌاء 

الإدارٌٌن بإدارة الكلٌة  
والسكرتارٌة و فنٌن 

 المعامل

ودبارة محمد إسماعٌل أب. د
أشرف متولى سعٌد . د
عبد المجٌد الحماٌمى . أ

 1ـ   10 25
الأحد 

17/7/
2011 

الخمٌس 
30/6/

2011 

ٌومان  
الخمٌس  
الأحـــد 

6 
ساعات 

قاعة التدرٌب 
 بقسم الكٌمٌاء

العاملٌن بالجهاز الإدارى 
طلعت حجازى . د

المدرس بقسم علوم البٌبة 
 1ـ  9 25

23/7/2011 
 

 
 

ٌوم واحد 
 

4 
ساعات 

قاعة التدرٌب 
بقسم الكٌمٌاء 

العاملٌن بقسم الفٌزٌاء 
حمدى محمود زٌادة . د.أ

طلعت عبد المنعم . د
حجازى 

 1ـ  10 10
27/12/

2011 
26/12/

2011 

ٌومان 
الأثنٌن والثلاثاء 

 
 

6 
 ساعات

قسم الفٌزٌاء 

 العاملٌن بقسم النبات
 

جابر مختار أبوجادالله . د
رٌهام محمد ندا  . د

 1ـ  10 10
29/12/

2011 
28/12/

2011 
ٌومان 

 الأربعاء والخمٌس
6 

ساعات 
قسم النبات 

سكرتارٌة القٌادات 
الأكادٌمٌة والأقسام 

العلمٌة  

محمد اسماعٌل ابودبارة  . د
فهٌم الخٌاط . أ
إٌهاب شبكة  . أ

 2ـ  11 10
8/1/2012 

 
ٌوم واحد 
الأحد 

3 
ساعات 

ق تكنولوجٌا 
المعلومات 

 العاملٌن بالجهاز الإدارى
والفنى 

مموح محمد نعمة الله  . د.ا

12 10 
29/3/

2012 
29/3/

2012  
ٌوم واحد 

3 
ساعات  

قاعة التدرٌب 
ق الكٌمٌاء  
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مصفوفة الخطة التدرٌبٌة للجهاز الإدارى 

اعى انذٔساد انزذسٚجٛخ  
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             (انجضء الأٔل  )انزذسٚت ػهٗ خطخ الإخلاء فٗ حبنخ الأصيبد  

            الاعزخذاو الأيثم نجشايج انحبعت اٜنٗ ٔشجكخ الإَزشَذ فٗ الأػًبل الإداسٚخ 

            لإداسٚخ الاعزخذاو الأيثم نجشايج انحبعت اٜنٗ ٔشجكخ الإَزشَذ فٗ الأػًبل ا

الأعبنٛت انؼهًٛخ  فٗ أػًبل انزحضٛش نهزجبسة انؼهًٛخ  ٔئعزخذاو الأجٓضح 

 انؼهًٛخ ٔانزؼبيم يغ انكًٛبٔٚبد فٗ يؼبيم انطلاة  ٔيخبصٌ انكًٛبٔٚبد
            

دٔس انجٓبص الإداسٖ ٔفٍٛٛ انًؼبيم  فٗ أػًبل انزحغٍٛ ٔانزطٕٚش انًغزًش 

 ٔانزأْم نلإػزًبد
            

             (انجضء انثبَٗ  )انزذسٚت ػهٗ خطخ الإخلاء فٗ حبنخ الأصيبد 

            احزٛبطبد الأيٍ ٔانغلايخ نهؼبيهٍٛ ثمغى انفٛضٚبء 

             اعزخذاو ٔصٛبَخ انًٛكشٔعكٕثبد نهؼبيهٍٛ ثمغى انُجبد

Net Meeting ٗانزحضٛش  اعزخذاو الأَظًخ الإنكزشَٔٛخ ٔالإَزشَذ ف

نلإجزًبػبد 
            

            ضجظ انجٕدح فٗ أػًبل ٔأَشطخ انكهٛخ 

رًُٛخ يٓبساد انغكشربسٚخ فٗ الأػًبل  انزُفٛزٚخ نهًكبرت ثاداساد انكهٛخ 

 ٔعكشربسٚخ الألغبو انؼهًٛخ
            

             Basic life support ( B LS)الإعؼبفبد الأٔنٛخ  

رًُٛخ انًٓبساد )ساد انزؼبيم يغ انًغزفٛذٍٚ يٍ انخذيخ انزؼهًٛٛخ رًُٛخ يٓب

 (انغهٕكٛخ نًٕظفٙ شئٌٕ انطلاة ٔ انذساعبد انؼهٛب
            

رًُٛخ يٓبساد )ئػذاد ٔ رشعٛخ انًُبلصبد ٔ انًؼطبءاد ثجًٛغ يشاحهٓب  

 انًٕظفٍٛ ثمغى اداسح انزٕسٚذاد
            

             انًكزجخ دٔسح سفغ كفبءح  أداء يٕظفٗ

             انزمٛٛى انفؼبل ٜداء انًشؤٔعٍٛ
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   يفهىو ضًبٌ جىدح انتؼهُى والاػتًبد
 يجبدئ ػًهُخ ضًبٌ جىدح انتؼهُى والاػتًبد و

فً ػبلم الإػتًبد والجىدح ػضبً يٍ الدصطهحبد الذبيخوة  
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 :يفهىو ضًبٌ جىدح انتؼهُى والاػتًبد

ًٚكٍ انُظش ئنٗ يجبدسح رطجٛك عٛبعبد ضًبٌ جٕدح انزؼهٛى ٔالاػزًبد فٙ             

يصش ػهٗ أَّ َمهخ َٕػٛخ غٛش يغجٕلخ فٙ يغٛشح رطٕٚش انزؼهٛى ثًخزهف إَٔاػّ 

ٔيإعغبرّ ٔفمب نهًؼبٚٛش انمٛبعٛخ انؼبنًٛخ ٔثًب ٚحبفع ػهٗ ْٕٚخ الأيخ نًمبثهخ رٕلؼبد 

. ن ثبػزجبس أٌ انزؼهٛى ْٕ ػًبد انزًُٛخ ٔانزمذوانًغزفٛذٍٚ انُٓبئٍٛٛ ٔانًجزًغ، ٔرل

ٔرُطٕ٘ ْزِ انًجبدسح فٗ يضًَٕٓب انؼبو ػهٗ انزطٕٚش ٔانزحذٚث انًغزًش نهزؼهٛى فٙ 

ٔٚزضًٍ ْزا انجضء يٍ انذنٛم كم يٍ يفٕٓو ٔيجبدب ضًبٌ جٕدح انزؼهٛى . يصش

 .ٔالاػزًبد

ػًهٛخ انخبصخ ثبنزذمك يٍ أٌ ٚمصذ ثضًبٌ جٕدح انزؼهٛى رهك ال :ضًبٌ جٕدح انزؼهٛى (1)

انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ انًزٕافمخ يغ سعبنخ انًؤعغخ انزؼهًٛٛخ لذ رى رذذٚذْب ٔرؼشٚفٓب 

ٔرذمٛمٓب ػهٗ انُذٕ انز٘ ٚزٕافك يغ انًؼبٚٛش انًُبظشح نٓب عٕاء ػهٗ انًغزٕٖ 

انمٕيٙ أٔ انؼبنًٙ، ٔاٌ يغزٕٖ جٕدح فشص انزؼهى ٔانجذش انؼهًٙ ٔانًشبسكخ 

ٚخ ٔرًُٛخ انجٛئخ رؼزجش يلائًخ أٔ رفٕق رٕلؼبد كبفخ إَٔاع انًغزفٛذٍٚ انُٓبئٍٛٛ انًجزًغ

 .يٍ انخذيبد انزٙ رمذيٓب انًؤعغخ انزؼهًٛٛخ

ٚمصذ ثبلاػزًبد رهك انؼًهٛخ انًُٓجٛخ انزٙ رٓذف إنٗ رًكٍٛ انًؤعغبد  :الاػزًبد (2) 

ٔدٔنٛباً ٔانزٙ  انزؼهًٛٛخ يٍ انذصٕل ػهٗ صفخ يزًٛضح، ْٕٔٚخ يؼزشف ثٓب يذهٛباً 

رؼكظ ثٕضٕح َجبدٓب فٙ رطجٛك اعزشارٛجٛبد ٔعٛبعبد ٔإجشاءاد فؼبنخ نزذغٍٛ 

انجٕدح فٙ ػًهٛبرٓب ٔأَشطزٓب ٔيخشجبرٓب ثًب ٚمبثم أٔ ٚفٕق رٕلؼبد انًغزفٛذٍٚ 

ٔفٗ ضٕء رنك فبَّ ًٚكٍ رؼشٚف  .انُٓبئٍٛٛ ٔٚذمك يغزٕٚبد ػبنٛخ يٍ سضبئٓى

 فٙ يصش ػهٗ انُذٕ انزبنٙالاػزًبد نهًؤعغبد انزؼهًٛٛخ 

الاػزشاف انز٘ رًُذّ انٓٛئخ انمٕيٛخ نضًبٌ جٕدح انزؼهٛى ٔالاػزًبد نهًؤعغخ انزؼهًٛٛخ إرا  "

نذٚٓب انمذسح انًؤعغٛخ، ٔرذمك انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ ٔفمباً نهًؼبٚٛش رًكُذ يٍ إصجبد أٌ 

يٍ انزذغٍٛ ٔانزؼضٚض انًؼزًذح ٔانًؼهُخ يٍ انٓٛئخ، ٔنذٚٓب يٍ الأَظًخ انًزطٕسح انزٙ رض

 "انًغزًش نهجٕدح
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 :يجبدئ ػًهُخ ضًبٌ جىدح انتؼهُى والاػتًبد

مبادئ أساسٌة لعملٌة ضمان جودة التعلٌم والاعتماد وهى مستوحاة من ُْبن           
النظم والممارسات الجٌدة لضمان جودة التعلٌم وٌجب مراعاتها فً التطبٌق العملً سواء 

سات التعلٌمٌةمن الهٌئة أو من المإس : 

  ًوالعناٌة به والحرص على تحقٌق  (الطالب)الاهتمام بالمستفٌد الأساس
 .مستوٌات عالٌة من رضائه من خلال تحقٌق احتٌاجاته ورغباته وتوقعاته

  القٌادة والحوكمة الموجهة بالفكر والتخطٌط الاستراتٌجً والموضوعٌة
 .والشفافٌة والعدالة

 تً تعتمد المشاركة الفعالة لكافة الأطراف ذات نمط الإدارة الدٌمقراطٌة ،ال
 .المصلحة وتستخدم التفوٌض والتمكٌن فً سلطات اتخاذ القرارات وتتقبل النقد

 الابتكار والإبداع بغرض التغٌٌر الهادف والتحسٌن والتطوٌر المستمر. 
  الاستقلالٌة بما ٌضمن احترام المإسسة التعلٌمٌة ومسإولٌتها فً إدارة عملٌاتها

 .أنشطتها الأكادٌمٌة والإدارٌةو
  الالتزام وعدم التخلً عن المسإولٌات والواجبات التً تحددها الأدوار الخاصة

 .بالمإسسات أو الأفراد
  التعلم المستمر من جانب المإسسة والمعتمد على الاستفادة من الخبرات

 <المتراكمة وتقبل الأفكار الجدٌدة والانفتاح على العالم
 ادلة بٌن جمٌع الأطراف ذات العلاقة بالمإسسة التعلٌمٌة من طلاب المنافع المتب

 .وأعضاء هٌئة تدرٌس ومعاونٌهم وعاملٌن والأطراف المجتمعٌة
  الاهتمام بالعملٌات التشغٌلٌة والفنٌة فً المإسسة ،التً تقوم بإنتاج الخدمات

 .التعلٌمٌة والبحثٌة والمجتمعٌة
   على جمع المعلومات وتوثٌقها ،لتفهم ردود الاهتمام بالتغذٌة المرتدة والحرص

  .الأفعال والاستفادة منها لتحسٌن وتطوٌر مخرجات النظام المإسسً
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فً ػبلم الإػتًبد والجىدح ثؼضبً يٍ الدصطهحبد الذبيخ  

                                                    
                                      

التعلٌم العالً ارتباطا وثٌقا بمبادئ  Accreditationفكر الاعتماد  ٌرتبط      
التً تبدو متداخلة فً  Quality Management Principlesإدارة الجودة 

كما ٌترابط أٌضا فكر الاعتماد مع مفاهٌم أخرى قد تبدو . مضمونها ومخرجاتها
 .  Licensingمتوازٌة معه كالاعتراف بالشهادات أو تراخٌص مزاولة المهنة 

 

ػ  Quality:ػتطرغفػاضجودةػ
.  الجودة هً منتج ٌحقق بل ٌفوق توقعات المستهلك

.  الجودة هى قدرة المنتج على الوفاء بمتطلبات وظٌفته
.  الجودة هى مطابقة المنتج للمواصفات الموضوعة أثناء التصمٌم

مة أو تلك المتفق الجودة هى درجة استٌفاء المتطلبات التً ٌتوقعها المستفٌد من الخد
.  علٌها

 

ػ  :-(طبقاًػضتطرغفػطظظطظػالأغزوػاضطاضطغظػػ)اضجودةػ
هً الوفاء بجمٌع المتطلبات المتفق علٌها بحٌث تنال رضاء العمٌل وٌكون المنتج ذو 

. جودة عالٌة وتكلفة اقتصادٌة 
لً العمٌل هو المستقبل لمخرجات العملٌة التعلٌمٌة , قد ٌكون العمٌل خارجً أو داخ

......  , الأقسام العلمٌة داخل الكلٌات , مثل الطلاب , أعضاء هٌبة التدرٌس , المجتمع 
 

:-ػاضظظامػاضداخضيػضضطانػاضجودةػ
هو النظام الذي تضعه المإسسة لنفسها لضمان وتعزٌز جودة المإسسة وبرامجها  

تحسٌنها التعلٌمٌة من خلال وضع نظم لمتابعة وتقٌٌم الأداء وتحدٌد نقاط الضعف و
. ونقاط القوة وتعزٌزها واستغلالها الفرص المتاحة للتطوٌر 

  

ضطانػاضجودةػ
هً الوسٌلة التً بواستطها تقوم المإسسة التعلٌمٌة, بناءً علً الرسالة الخاصة      

 National )بها, بوضع المعاٌٌر الأكادٌمٌة وتنفٌذها طبقاً للمعاٌٌر القومٌة
Academic Reference Standards (NARS  والعالمٌة وبالتؤكد من أن



وحدة تقييم الأداء وضمان الجودة بكلية العلوم بدمياط ـ جامعة دمياط وحدة تقييم الأداء وضمان الجودة بكلية العلوم بدمياط ـ جامعة دمياط 

 

 

                            62    

مستوي التعلٌم والأبحاث وخدمات المجتمع تتناسب مع احتٌاجات وتطلعات جمٌع 
. المستفٌدٌن منها

  

ػ Quality Assuranceتوصغدػاضجودةػ
ابسط تعرٌف لتوكٌد الجودة هو ملابمة البرامج الأكادٌمٌة , والبحث العلمً      

طة الأخرى لرسالة الكلٌة , وأهدافها المعلنة , وٌتحقق وخدمة المجتمع , وكافة الأنش
والمإثرة على العملٌة  ذلك بوضع معاٌٌر ومإشرات محددة لكل العناصر الداخلة 

التعلٌمٌة , والبحث العلمً , وخدمة المجتمع من برامج أكادٌمٌة , وخطط بحثٌة , 
لمجتمع مع قٌاس وتقوٌة الروابط بالخرٌجٌن , والمإسسات الإنتاجٌة والخدمٌة ل

, الجودة فً كل هذه الأنشطة , كذلك تضع إدارة الجودة آلٌات ومإشرات القٌاس 
وتتابع خطط العمل للتطوٌر , وتحٌط المستفٌدٌن من طلاب , وأعضاء هٌبة تدرٌس , 

كذلك ٌتم إعداد دراسة ذاتٌة سنوٌة . ومجتمع داخل وخارج الجامعة علما بما ٌتم 
لٌة , وٌنعكس ذلك على جودة مستوى خرٌجً الجامعة , وجودة تقٌٌمٌة للأداء فً الك

. الخدمات المقدمة من خلالهم لمستفٌدى الخدمة 
  

:  Quality Controlضبط الجودة 
. هو جزء من إدارة الجودة ٌركز على استٌفاء متطلبات الجودة

:  Quality Management Systemنظام إدارة الجودة َ
حقٌقها لإدارة وضبط المإسسة فٌما ٌخص الجودة هو إنشاء سٌاسة وأهداف وت

  

ػ :-الإرتطاد
 (الهٌبة القومٌة لضمان الجودة و الاعتماد )هو إعتراف تقدمه المإسسات المانحة 

للمإسسة التعلٌمٌة التً تستطٌع أن تثبت أن البرامج التعلٌمٌة الخاصة بها تتماشً 
لضمان الجودة والتطوٌر المستمر مع المعاٌٌر المتفق علٌها وأن لها نظاماً فعالاً 

.  لنشاطاتها الأكادٌمٌة طبقاً للضوابط التً تتبعها المإسسة المانحة
 

:  أظواعػالارتطاد**ػ

"  Institutional Accreditation: "الاعتماد المإسسً -1
. وهو الذي ٌركز على تقٌٌم الأداء بالمإسسة التعلٌمٌة بصورة شاملة      

"  "Subject/Program Accreditation:يالاعتماد التخصص -2 
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وهو الذي ٌركز على الاهتمام بالبرامج الأكادٌمٌة التخصصٌة التى تطرحها        
. المإسسة بشكل منفرد

  Academic Accreditation  الاعتماد الأكادٌمً  -3 
هو الاعتراف بان برامج مإسسة تعلٌمٌة ما قد حققت أو وصلت إلى الحد الأدنى      
ن معاٌٌر الكفاءة و الجودة الموضوعة سلفا من قبل الهٌبة المانحة لشهادة الاعتماد م
.  

   

 Academic Reference:ٍ  اضططاغغرػاضقغادغظػاضطرجطغظ**ػ

Standards   
معاٌٌر مرجعٌة ٌمكن بواسطتها مقارنة معاٌٌر و جودة البرنامج, بالتالً تمثل    

الصفات العامة التً ٌجب توافرها فً خرٌج توقعات عامة حول مستوٌات الإنجاز و 
تخصص ما  

  

  Academic Standards اضططاغغر  الأصادغطغظػ **

معاٌٌر محددة تقررها المإسسة و تكون مستمدة من مراجع خارجٌة قومٌة أو        
عالمٌة و تتضمن الحد الأدنى من المهارات و المعرفة التً من المفترض أن ٌكتسبها 

  .البرنامج و تستوفً رسالة المإسسة المعلنة  الخرٌجون من
   

 Action Plans خطط تنفٌذٌة  **
مجموعة الأنشطة المختلفة التً ٌتم إعدادها و تنفٌذها فً تسلسل واضح      

  .للوصول إلى أهداف محددة 
 
 

   

ػ  Analysisاضتحضغلػ **
جزاء و اختبار كل عبارة عن عملٌة اختبار لنظام ما عن طرٌق تقسٌمه لعدة أ     

  .منها على حده بالوسٌلة المناسبة 
   

    Annual Report اضتقرغرػاضدظويػ**
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للمإسسة التعلٌمٌة و ٌقوم على  تقرٌر التقٌٌم الذاتً الذي ٌعد كل عام أكادٌمً      
  .تقارٌر برامجها الأكادٌمٌة وأنشطاتها المختلفة التً تحقق رسالة المإسسة 

ػ  
ػ Awarenessاضتورغظ**ػ

تقدٌم و تعرٌف بمدى أهمٌة موضوع ما و كٌفٌة تداخل علاقته بمواضٌع أخرى        
, مثل التوعٌة بنشر فكر الجودة وعلاقاته المختلفة بالبرامج التعلٌمٌة والقدرة 

  .المإسسٌة ومخرجات العملٌة التعلٌمٌة 
  

اضططابقظػواضطرجطغظػػ**ػ
قها فً مجال معٌن ٌستخدم كمرجع للمقارنة و تحدٌد مقٌاس لجهة معروفة بتفو      

لقٌاس أداء مإسسة ما فً نفس المجال, وبهذا تتمكن المإسسة من تحدٌد مستوى 
  .إنجازها والعمل على تحسٌن أدابها 

  

 Brainstormingاضطصفػاضذعظيػ**ػ :

أو عملٌة لخلق أفكار بناءه و جٌدة باستخدام المواهب و القدرات و الخبرات لفرد     
عدة أفراد عن طرٌق استعراض الأفكار و قاعدة المعلومات و الأدوات التً تم 

  .تخزٌنها فً العقل 
  

ػ  Calibrationاضططاغرةػ**  :
ضبط ومضاهاة الأجهزة ومرابط القٌاس بقصد ضمان وحدة المقاٌٌس فً مختلف     

  .الجهات التً ٌتم استخدامها 
  

 Commitmentالاضتزامػ**  :

عور الفرد بالواجب و المسإولٌة تجاه عمله مما ٌجعله ٌتقن العمل و ٌرفع من ش     
  .مستوى جودة أداء العمل 

  

 Community Evolvement اضطذارصظػاضطجتططغظ** 

مدى تداخل المإسسات و الجمعٌات المجتمعٌة بالنشاط العلمً للمإسسة        
  .فً المجالات المختلفة  التعلٌمٌة و التعاون فٌما بٌنهما لخدمة المجتمع
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 Conformance Costs اضدضغمػاضطخرجػتصضفظ **

التكلفة المعنٌة بإخراج منتج أو خدمة سلٌمة خالٌة من العٌوب و قرٌبة من       
  .الهدف قدر الإمكان 

  

  Corrective Action    إجراءػتصحغحي** 

لمكتشف أثناء الفحص و الفعل الذي ٌتخذ لٌصحح الخطؤ الواقع فً العمل و ا     
  .المراجعة 

   

  Costs of Quality تصاضغف  اضجودةػ **

كل تلك المبالغ المدفوعة أو المصروفة و التً من شؤنها الحفاظ على جودة       
  .المنتجات و الخدمات أو زٌادتها 

  

   Cultureاضثقاسظػ** 

قالٌد و الدوافع البناءة فً حصٌلة السلوك والمعتقدات والعادات والممارسات والت     
.  الفرد أو مجموعة من الأفراد

  
 Customer Requirements   المستهلك  **متطلبات

رغبات المستهلك التً ٌشتري المنتج أو ٌطلب الخدمة من اجل الحصول علٌها و       
بالتالً ٌجب توافرها فً الخدمة أو المنتج و إلا سوف ٌحدث عدم رضاء للمستهلك 

  .إثر على مبٌعات و سمعة الشركة مما ي
  

   Customer Satisfactionالمستهلك رضاء  **
شعور المستهلك بالسعادة و الرضاء عن الخدمة التً حصل علٌها أو المنتج, و      

ٌعتبر هذا الرضاء هو هدف الجودة الأساسً فً كل مبادبها حٌث أنه لا ٌمكن اعتبار 
و خدماتها . ء المستفٌدٌن عن منتجاتهاالمإسسة جٌدة إلا إذا حظٌت برضا

  
    Design Specificationمواصفات التصمٌم  **
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نقاط مرجعٌة ٌتم و ضعها للمنتج أو الخدمة فً التصمٌم, بحٌث تحدد مواصفات      
العمل المنشود و بالتالً أثناء عملٌة الفحص ٌتم مقارنة مواصفات المخرج 

  .و رفضها بمواصفات التصمٌم لتحدٌد قبولها أ
 
  

    Documentationالتوثٌق  **
عملٌة كتابة و تسجٌل كل بٌانات العمل بالمإسسة حتى ٌتكون للمإسسة تارٌخ و    

نقاط مرجعٌة أو آلٌات عن طرٌقها تستطٌع تحلٌل هذه البٌانات المسجلة بهدف 
التطوٌر و التحسٌن  

  
    Efficiencyالكفاءة  **
  .لمخرج من العملٌة بالنسبة لجودة المدخلان هً نسبة جودة أداء ا     

  
 Effectiveness of Qualityفعالٌة إدارة الجودة و التحسٌن  **:

Management and Enhancement 
مدى كفاءة نظام الجودة المستخدم داخل المإسسة و قدرته لتحقٌق الإنجازات        

المرجوة و نٌل رضاء كل المستفٌدون  
  

   Empowermentنحمالسلطات   **
القوة التً تولد الطاقة فً الأفراد لإحداث تغٌر و التً تسمح للعاملٌن بالمشاركة      

  .بفعالٌة للتحسٌن المستمر المنظم 
  
    Enterprise Internal Lawاللابحة الداخلٌة للمإسسة **

لٌات القواعد و القوانٌن التً تنظم العمل داخل المإسسة و تحدد المسإو       
  .المندرجة تحت كل مسمى وظٌفً 

  
  Evaluationالتقٌٌم **
عملٌة قٌاس جودة الأداء فً كل الأنشطة بهدف التحسٌن المستمر للأداء     

  .المستقبلً 
  

   External Customerالخارجً المستهلك   **
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الشخص الذي ٌشترى منتج أو ٌستخدم خدمات مإسسة ما والذي تعمل المإسسة      
لى إرضاءه عن طرٌق تقلٌل أسعار منتجاتها أو خدماتها وتٌسر من طرٌقة حصوله ع

  .وٌجب إرضاء هذا المستهلك للحصول على نسبة أعلى من السوق  .علٌها 
  

  External Failure Costsالخارجً الانهٌار تكلفة ** 
ٌع إما الخسارة التً تحدث عند اكتشاف منتج معٌب خارج الشركة أي بعد الب       

لدى الموزع أو لدى العمٌل و هذه الخسارة لٌست مادٌة فقط بل معنوٌة أٌضا لأنها 
تإثر سلبا على سمعة الشركة و تكبدها مصارٌف استرجاع العمٌل النقود أو الصٌانة 

  .المجانٌة 
  

   External Reviewerالخارجً المقٌم  **
ص ٌتم دعوته لمراجعة شخص من خارج المإسسة ذو خبرة فً مجال التخص      

هٌكل و محتوى برنامج ما, وعلاقته بالنتابج التعلٌمٌة, و ملابمة تقٌٌم الطلاب و 
  .تقدٌراتهم و مقارنة ذلك بالمعاٌٌر القٌاسٌة للمإسسة 

  
  Facilitatorالمٌسر    **
عضو من أعضاء هٌبة التدرٌس من ذوي الأقدمٌة و الخبرة فً المإسسة      

م بتٌسٌر عملٌة مراجعة النظراء إثناء الزٌارات المٌدانٌة التعلٌمٌة ٌقو
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انًشاجغ 

  يٕلغ ْٛئخ ضًبٌ جٕدح انزؼهٛىhttp://www.naqaae.eg/about-

naqaae/concept-quality-accreditation.html 

 ساعخ انزارٛخ نكهٛخ ػهٕو ديٛبط انذ 
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